Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie z zakresu przeciwdziatania
agresji w placéwkach ochrony zdrowia -
procedury, komunikacja i techniki
interwencji

Numer ustugi 2026/02/19/188950/3347842
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ODPOWIEDZIALNOS

CIA )
[ stacjonarna
*kokkk 49/5 (D 26:00h

52 oceny £ 22.08.2026 do 23.08.2026

& Ustuga szkoleniowa

Informacje podstawowe

4 455,00 PLN brutto
4 455,00 PLN netto
171,35 PLN brutto/h
171,35 PLN netto/h
183,33 PLN cena rynkowa @

Kategoria Zdrowie i medycyna / Zdrowie publiczne

Kurs dedykowany jest pracownikom ochrony zdrowia i placéwek

medycznych, ktérzy na co dzien moga by¢ narazeni na sytuacje
zagrozenia ze strony pacjentow lub oséb postronnych. Kurs adresowany
jest do: lekarzy réznych specjalizaciji, pielegniarek i pielegniarzy,

ratownikéw medycznych, rejestratoréw medycznych, pracownikéw

administracyjnych i obstugi w placéwkach ochrony zdrowia, personelu
medycznego realizujgcego dziatania w warunkach podwyzszonego

ryzyka, oséb zwigzanych z obszarem zdrowia publicznego,

Grupa docelowa ustugi

odpowiedzialnych za bezpieczenstwo w jednostkach leczniczych. Kurs

nie wymaga wczesniejszego przygotowania fizycznego ani
doswiadczenia w technikach samoobrony, dzieki czemu jest dostepny dla
0s6b o r6znym poziomie sprawnosci i w roznym wieku.Szkolenie opiera

sie na praktycznych kompetencjach w zakresie oceny sytuacji,

adekwatnego reagowania na agresje oraz bezpiecznego dystansowania
sig, co jest kluczowe dla zapewnienia zdrowia i bezpieczenstwa dla

personelu medycznego.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 20

Data zakonczenia rekrutacji 21-08-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 26



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Uczestnik szkolenia nabywa wiedze i praktyczne umiejetnosci niezbedne do bezpiecznego i skutecznego rozpoznawania
oraz reagowania na sytuacje zagrozenia i agresji w placowkach ochrony zdrowia, z uwzglednieniem obowigzujgcych
przepiséw prawnych, technik samoobrony, procedur interwencyjnych oraz metod deeskalacji konfliktéw i radzenia sobie
ze stresem.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Opisuje podstawy prawne dziatan
obronnych oraz zasady przymusu
bezposredniego

Rozpoznaje i adekwatnie ocenia
sytuacje zagrozenia i agresji

Opanowuje podstawowe techniki
samoobrony i procedury interwencyjne

Stosuje techniki bezpiecznego
dystansowania i deeskalacji konfliktéw

Zarzadza emocjami i stresem podczas
sytuacji zagrozenia

Przestrzega zasad bezpieczenstwa w
trakcie interwencji i ewakuacji

Pozytywnie zalicza egzamin
teoretyczny i praktyczny potwierdzajacy
zdobyte kompetencje

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wskazuje obowigzujace
przepisy prawa i granice dziatan
obronnych

Uczestnik identyfikuje typy zagrozen
oraz opisuje odpowiednie reakcje w
réznych sytuacjach

Uczestnik prezentuje i wykonuje
podstawowe techniki samoobrony oraz
procedury interwencyjne

Uczestnik demonstruje umiejetnos¢
utrzymania bezpiecznego dystansu i
komunikacji zmniejszajacej napiecie

Uczestnik wykonuje éwiczenia radzenia
sobie z trudnymi emocjami i pokazuje w
praktyce skuteczne techniki

Uczestnik opisuje i wykonuje procedury
ewakuacji i opuszczenia miejsca
zagrozenia

Uczestnik przechodzi pomysinie test
teoretyczny i egzamin praktyczny,
uzyskujac certyfikat

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Zajecia odbywajg sie w godzinach dydaktycznych (1 godzina = 45 minut), przerwy nie wliczaja sie w liczbe godzin ustugi szkoleniowej.
Liczba godzin ustugi liczona jest wg godzin dydaktycznych w tym: 11 godzin teoretycznych, 6 godzin praktycznych i 2,5 godziny walidacji.
Szkolenie realizowane jest w formie stacjonarnej, w grupie maksymalnie 20-osobowe;.

Szkolenie o charakterze wyktadowo (ok. 50%) — warsztatowym (ok. 50%).

Walidacja efektéw uczenia sie realizowana jest ostatniego dnia szkolenia i obejmuje:

Test wiedzy (60 min) Forma pisemna. Test sktada sie z 25 pytart zamknietych sprawdzajgcych znajomos$¢ kluczowych zagadnien
omawianych podczas szkolenia, w szczegdlnosci: podstaw prawnych obrony koniecznej, granic dziatan obronnych, zasad stosowania
przymusu bezposredniego w ochronie zdrowia psychicznego, roli i odpowiedzialnosci personelu medycznego podczas incydentéw agresiji,
procedur postepowania w przypadku ataku ze strony agresywnego pacjenta, zasad bezpieczefnstwa osobistego, technik komunikacji
deeskalacyjnej oraz podstaw reagowania w sytuacjach zagrozenia.

Egzamin praktyczny (90 minut) polegajacy na ocenie umiejetnosci zastosowania poznanych technik samoobrony i reagowania w
symulowanych sytuacjach zagrozenia. Weryfikowane sg m.in.: rozpoznanie zagrozenia, utrzymanie bezpiecznego dystansu, zastosowanie
podstawowych technik samoobrony, wspotpraca zespotowa w sytuacji kryzysowej oraz prawidtowe reagowanie w sytuacjach agresji.

Zastosowano rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie proceséw ksztatcenia od walidacji efektdw uczenia sie.
Ramowy program ustugi

DZIEN 1

umiejetnosci samoobrony.

08:00-08:30
¢ Powitanie i przedstawienie celéw oraz zasad organizacyjnych szkolenia
08:30-10:00

e Podstawy prawne obrony koniecznej oraz granice dziata obronnych
e Omowienie obowigzujgcych przepiséw prawa

10:00-11:30



e Przymus bezposredni w ochronie zdrowia psychicznego — warunki, procedury i dokumentacja
11:30-12:15

¢ Rola i odpowiedzialno$¢ personelu medycznego podczas incydentéw agresji

12:15-13:15

* Przerwa obiadowa

13:15-15:00

e Procedury postepowania w przypadku ataku ze strony agresywnego pacjenta
e Algorytmy interwencyjne i raportowanie

15:00-16:45

e Bezpieczny dystans i rozpoznanie zagrozenia — ¢wiczenia praktyczne
16:45-18:00

e Podstawy technik deeskalacji konfliktu oraz komunikacji zmniejszajgcej napigcie
18:00 - 18:30

¢ Panel dyskusyjny i podsumowanie dnia

DZIEN 2

zakoriczenie kursu.
08:00-08:30
e Powtdrzenie kluczowych zagadnien prawnych i teoretycznych
08:30-10:30
¢ Podstawowe techniki samoobrony — praktyczne warsztaty pod okiem instruktoréw
10:30-12:00
¢ Symulacje interwencji w warunkach ograniczonej przestrzeni
12:00-13:00
* Przerwa obiadowa
13:00-14:00

¢ Adaptacja technik samoobrony do $srodowiska domowego
¢ Techniki unieruchamiania i wykorzystania przedmiotéw codziennego uzytku

14:00-15:00

¢ Praca zespotowa w symulacjach sytuacyjnych
15:00-15:30

e Procedury ewakuacji i wycofania sie z miejsca zagrozenia
15:30-16:00

« Cwiczenia radzenia sobie z trudnymi emocjami i stresem
16:00-17:00

e Egzamin teoretyczny

17:00-18:30



e Egzamin praktyczny

18:30-19:00

e Omowienie wynikéw egzamindw, ewaluacja szkolenia, wreczenie certyfikatow i zakofczenie kursu

Godzina w programie ramowym oznacza godzine dydaktyczng, co odpowiada 45 minutom aktywnej pracy edukacyjnej. Taki standard
umozliwia efektywne zarzgdzanie czasem szkolenia, zapewniajgc odpowiednig ilo$¢ przerw i optymalizujgc proces przyswajania wiedzy

oraz rozwijania umiejetnosci praktycznych.

Warunkiem ukonczenia szkolenia oraz przystgpienia do walidacji jest obecno$é na minimum 80% zaje¢ dydaktycznych zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie BUR. Nieobecno$¢ przekraczajgca dopuszczalny limit skutkuje brakiem mozliwosci uzyskania

zaswiadczenia/certyfikatu ukoficzenia szkolenia.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 18

Data realizacji

Przedmiot / temat Prowadzacy zajeé

Powitanie i

przedstawienie
celoéw oraz zasad
organizacyjnych
szkolenia

Zbigniew

. 22-08-2026
Hippmann

@30 Oméwienie L
. Zbigniew

obowiazujacych . 22-08-2026
L, Hippmann

przepiséw prawa

Przymus

bezposredni w
ochronie zdrowia o
. Zbigniew
psychicznego - . 22-08-2026
i Hippmann
warunki,
procedury i
dokumentacja

Rolai

odpowiedzialno$ Zbigniew
¢ personelu Hippmann
medycznego.

22-08-2026

Procedury

postepowania w

przypadku ataku Zbigniew
ze strony Hippmann
agresywnego

pacjenta

22-08-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:30

10:00

11:30

13:15

Godzina
zakonczenia

08:30

10:00

11:30

12:15

15:00

Liczba godzin

00:30

01:30

01:30

00:45

01:45



Przedmiot / temat

Bezpieczny

dystans i
rozpoznanie
zagrozenia —
éwiczenia
praktyczne

Podstawy

technik
deeskalaciji
konfliktu oraz
komunikacji
zmniejszajacej
napiecie

Panel

dyskusyjny i

podsumowanie

dnia

Powtérzenie
kluczowych
zagadnien
prawnych i
teoretycznych

Podstawowe
techniki
samoobrony -
praktyczne
warsztaty pod
okiem
instruktoréw

Symulacje

interwencji w
warunkach
ograniczonej
przestrzeni

E23D) Techniki

unieruchamiania
i wykorzystania

przedmiotéw
codziennego
uzytku

D Prec

zespotowa w
symulacjach
sytuacyjnych

Prowadzacy

Zbigniew
Hippmann

Zbigniew
Hippmann

Zbigniew
Hippmann

Zbigniew
Hippmann

Zbigniew
Hippmann

Zbigniew
Hippmann

Zbigniew
Hippmann

Zbigniew
Hippmann

Data realizacji
zajeé

22-08-2026

22-08-2026

22-08-2026

23-08-2026

23-08-2026

23-08-2026

23-08-2026

23-08-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

16:45

18:00

08:00

08:30

10:30

13:00

14:00

Godzina
zakonczenia

16:45

18:00

18:30

08:30

10:30

12:00

14:00

15:00

Liczba godzin

01:45

01:15

00:30

00:30

02:00

01:30

01:00

01:00



Przedmiot / temat Prowadzacy

Procedury

ewakuaciji i
wycofania sie z
miejsca
zagrozenia

Zbigniew
Hippmann

[EEEr) Cwiczenia

radzenia sobie z
trudnymi
emocjami i
stresem

Zbigniew
Hippmann

Egzamin

teoretyczny -
(pisemny)

Egzamin

praktyczny

Wreczenie

certyfikatow i Zbigniew
zakonczenie Hippmann
kursu

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Data realizacji Godzina Godzina

zajeé rozpoczecia zakonczenia
23-08-2026 15:00 15:30
23-08-2026 15:30 16:00
23-08-2026 16:00 17:00
23-08-2026 17:00 18:30
23-08-2026 18:30 19:00

Cena

4 455,00 PLN

4 455,00 PLN

171,35 PLN

171,35 PLN

Zbigniew Hippmann

Liczba godzin

00:30

00:30

01:00

01:30

00:30



Zbigniew Hippmann jest doswiadczonym instruktorem samoobrony z wieloletnig praktyka w

O treningu ju-jitsu oraz aikido, gdzie posiada bragzowy pas i ukonczyt kurs instruktorski. Posiada
réwniez kwalifikacje w boksie i kravmage. Jego bogate doswiadczenie obejmuje udziat w zawodach
stuzb mundurowych w zakresie technik interwencyjnych oraz liczne kursy i seminaria
specjalistyczne. Zbigniew Hippmann pracowat w jednostkach penitencjarnych w dziale ochrony,
gdzie miat bezposredni kontakt z sytuacjami agresji, co daje mu praktyczne, profesjonalne
kompetencje w prowadzeniu szkolen dla personelu medycznego w zakresie bezpieczenstwa i
interwencji wobec agres;ji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymujg komplet materiatéw dydaktycznych w formie elektronicznej (PDF), ktére zawieraja:
- szczegbtowy program szkolenia z podziatem na dni i tematy,

- opis podstaw prawnych oraz procedur postepowania w sytuacjach agresji,

- materiaty wspierajgce rozwoj kompetencji emocjonalnych i radzenia sobie ze stresem,

Materiaty sg przygotowane tak, aby byty przystepne dla uczestnikéw o réznym poziomie zaawansowania i umozliwiaty kontynuacje
rozwoju zawodowego po zakonczeniu kursu.

Warunki uczestnictwa

Do udziatu w szkoleniu moze przystagpi¢ kazda osoba petnoletnia zatrudniona w sektorze ochrony zdrowia lub zwigzana z dziatalnoscia
placowek medycznych, ktéra z wtasnej woli deklaruje che¢ uczestnictwa w ustudze. Uczestnik powinien by¢ zdolny do wykonywania
podstawowych aktywnosci fizycznych oraz byé przygotowany do aktywnego uczestnictwa w zajeciach praktycznych z zakresu
samoobrony. Nie jest wymagane wczesniejsze doswiadczenie w technikach samoobrony, a szkolenie jest dostepne dla oséb o réznym
poziomie sprawnosci fizycznej i wieku, ktére pragng rozwija¢ kompetencje w zakresie bezpiecznego reagowania na sytuacje agresji i
zagrozen w miejscu pracy.

Informacje dodatkowe

Zgodnie z przepisami prawa oraz zatozeniami projektu szkolenia, minimalny wynik zdania testu teoretycznego oraz egzaminu praktycznego
wynosi 70% poprawnych odpowiedzi lub wykonanych zadan. Taki prog gwarantuje odpowiedni poziom wiedzy i umiejetnosci.

Godzina w programie ramowym oznacza godzine dydaktyczna, co odpowiada 45 minutom aktywnej pracy edukacyjnej. Taki standard umozliwia
efektywne zarzadzanie czasem szkolenia, zapewniajac odpowiednig ilo$¢ przerw i optymalizujgc proces przyswajania wiedzy oraz rozwijania
umiejetnosci praktycznych.

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia bedzie wydane, jezeli obecno$¢ na zajeciach uczestnika, byta nie nizsza niz 80% liczby godzin
okreslonych programem szkolenia oraz uczestnik zaliczyt egzamin wewnetrzny.

Przepis na podstawie ktérego stosowane jest zwolnienie od podatku (stawka VAT zw.):

e art.43 ust.1 pkt 29 lit.b - ustawy o VAT

Adres

ul. Wistocka 1
60-467 Poznan

woj. wielkopolskie



Szkolenie realizowane bedzie w nowoczesnej sali zlokalizowanej przy ul. Wistockiej 1 w Poznaniu. Przestrzen
przystosowana jest zaréwno do realizacji czesci praktycznej, jak i teoretycznej. Sala wyposazona jest w profesjonalny
sprzet do sportowej, w tym maty, materace, drabinki, kostki, gumy i rolki. Obiekt posiada zaplecze sanitarne (szatnie,
toalety) oraz strefe socjalng z miejscem na odpoczynek. Lokalizacja znajduje sie 4 minuty pieszo od przystanku
komunikacji miejskiej, dostepne sg réwniez miejsca parkingowe.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail vimaks.szkolenia@vimaks.eu

Telefon (+48) 690 434 795

DOROTA MAZIARZ



