Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie pn. "Recepcja bez Chaosu - 3 550,00 PLN brutto
Organizacja, Systemy i Gos¢ w Centrum" 3 550,00 PLN netto

: Numer ustugi 2026/02/19/155899/3347158 197,22 PLN brutto/h
i 197,22 PLN netto/h

140,63 PLN cena rynkowa @

el
0 |

Gastrolnvest Group

© Rzeszow / stacjonarna
tukasz Maziarski

& Ustuga szkoleniowa

19 ocen ) 13.04.2026 do 14.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Turystyka i hotelarstwo

Szkolenie skierowane jest do recepcjonistéw, pracownikéw dziatu
rezerwacji, pracownikow hoteli i obiektéw noclegowych oraz os6b
planujacych rozpoczecie pracy na recepcji. Uczestnikami moga byé
zaréwno osoby poczatkujace, jak i Sredniozaawansowane, ktére chca
rozwija¢ kompetencje w zakresie organizacji pracy recepcji, komunikacji z
Gosciem, obstugi systeméw hotelowych oraz sprzedazy ustug.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakornczenia rekrutacji 30-03-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 18

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR (MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj kompetenciji recepcyjnych w zakresie organizacji pracy, obstugi systemow hotelowych,
komunikacji z Gosciem oraz sprzedazy ustug. Uczestnicy uczg sie zarzagdzania procesem obstugi, reagowania w
trudnych sytuacjach oraz wykorzystywania narzedzi cyfrowych w codziennej pracy, co wspiera sprawno$¢ operacyjng
recepc;ji i jakos¢ doswiadczenia Goscia.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

omawia etapy obstugi Goscia,
wspoétprace z dziatami oraz organizacje Wywiad swobodny
pracy zmianowej

Uczestnik organizuje prace recepcji
zgodnie ze standardami

opisuje techniki aktywnego stuchania,
komunikac;ji telefonicznej i Wywiad swobodny
elektronicznej

Uczestnik stosuje zasady profesjonalnej
komunikacji z Gosciem

Uczestnik wykorzvstuie svstem omawia funkcje systemoéw
zestnik wykorzystu
y ystuje sy y rezerwacyjnych, extranetu i channel Wywiad swobodny

hotelowe i narzedzia cyfrowe .
managera w pracy recepcji

opisuje sposoby rozwigzywania
Uczestnik reaguje w trudnych pisuje sp y azy

. . konfliktéw oraz zasady asertywnej Wywiad swobodny
sytuacjach z Gosciem o
komunikacji
Uczestnik stosuje techniki sprzedazy omawia up-selling, cross-selling i .
. o Wywiad swobodny
ustug hotelowych tworzenie ofert dla Gosci
Uczestnik analizuje opinie Gosci i ich wyjasnia znaczenie opinii online oraz .
i R . Wywiad swobodny
wptyw na wizerunek obiektu sposoby reagowania na feedback

omawia podstawowe wskazniki
hotelowe i ich znaczenie dla Wywiad swobodny
rentownosci

Uczestnik rozumie wptyw pracy recepcji
na wyniki hotelu

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Szkolenie pn. "Recepcja bez Chaosu — Organizacja, Systemy i Gos¢ w Centrum"
Czas trwania szkolenia: 2 dni (18 godzin dydaktycznych)

Godziny zaje¢: 08:00 — 17:00 (z uwzglednieniem przerw)

Odbiorcy szkolenia:

Szkolenie skierowane jest do recepcjonistéw, pracownikéw dziatu rezerwacji, pracownikéw hoteli i obiektéw noclegowych oraz oséb
planujacych rozpoczecie pracy na recepcji. Uczestnikami moga byé zaréwno osoby poczatkujace, jak i Sredniozaawansowane, ktére chca
rozwija¢ kompetencje w zakresie organizacji pracy recepcji, komunikacji z Go$ciem, obstugi systeméw hotelowych oraz sprzedazy ustug.

DZIEN 1 (9 godzin):
1. Standardy jakosci obstugi Goscia
* rola recepcji w do$wiadczeniu Goscia

¢ budowanie wizerunku obiektu
* sita pierwszego wrazenia

2. Komunikacja w pracy recepc;ji

¢ rodzaje komunikaciji i aktywne stuchanie
* kontakt wzrokowy i body language
e rozmowy telefoniczne i rozmowy sterowane

3. Wizerunek pracownika recepcji

* autoprezentacja i przedstawianie sig
* savoir-vivre w hotelarstwie
e precedencja w biznesie

4. Obstuga systeméw hotelowych

e PMS, extranet, channel manager
e silniki rezerwacyjne
¢ cyfrowa organizacja pracy

5. Komunikacja elektroniczna

e etykieta w mailach i komunikatorach
e zarzadzanie zapytaniami
¢ spdéjnos¢ komunikaciji

DZIEN 2 (9 godzin):
6. Trudne sytuacje z Gosciem
e asertywnosc i reakcja na konflikt

* oczekiwania Gosci hotelowych
e zachowania i ,sztuczki” Gosci

7. Techniki sprzedazowe recepcji
¢ up-selling, cross-selling, over-selling

e tworzenie ofert
* rozmowy sprzedazowe

8. Opinie i reputacja online



* znaczenie opinii Gosci
¢ reagowanie na feedback
* budowanie wizerunku

9. Wspétpraca miedzy dziatami

¢ recepcja i housekeeping
e procedury organizacyjne
¢ przeptyw informacji w hotelu

10. Wskazniki hotelowe i efektywnos¢ pracy

¢ podstawowe KPI hotelowe
e wplyw recepcji na rentownosc¢
e organizacja pracy bez chaosu

Minimalne wymagania wobec uczestnikéw:

Podstawowa znajomos¢ obstugi komputera oraz podstawowe umiejetnosci cyfrowe wykorzystywane w pracy biurowej i komunikacji z
Gosciem. Szkolenie przeznaczone jest dla 0oséb zatrudnionych lub prowadzacych dziatalno$¢ w branzy hotelarskiej i noclegowej, w
szczegolnosci pracujgcych na recepciji lub planujgcych rozwéj kompetencji w obszarze obstugi Go$cia, organizaciji pracy, pracy z
systemami hotelowymi i sprzedazy ustug.

Warunki organizacyjne

Podczas czesci edukacyjnej szkoleniowiec prowadzi szkolenie, przekazuje wiedze, nadzoruje ¢wiczenia i warsztaty praktyczne. Walidator nie
uczestniczy w czesci edukacyjnej, lecz przeprowadza ocene efektow uczenia sie¢ w ramach czes$ci walidacyjnej.

Walidacja efektéw uczenia sie obejmuje:
= Cze$¢ teoretyczna (10 minut na uczestnika)

¢ Wywiad swobodny - przeprowadzany indywidualnie z kazdym uczestnikiem. Walidacja w formie wywiadu swobodnego odbedzie sie
ostatniego dnia szkolenia i potrwa okoto 10 minut na uczestnika. Pozostali uczestnicy beda walidowani po zakoriczeniu cze$ci merytorycznej
szkolenia. Wywiad stuzy weryfikacji poziomu przyswojonej wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych zgodnie z ustalonymi
kryteriami.

¢ Walidator dokumentuje przebieg wywiadu w protokole oraz przygotowuje raport z oceny przekazywany uczestnikom drogg elektroniczna.

W celu zapewnienia obiektywnosci walidacji, walidator stosuje ustrukturyzowane metody oceny zgodnie z okre$lonymi kryteriami weryfikacji.
Ocena przeprowadzana jest zgodnie z kartg ustugi i nie wptywa na wyniki w sposéb subiektywny.

Udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych — Obiekt zapewnia udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami, dostosowane do ich potrzeb
w zakresie dostepnosci i komfortu.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy . . B . Liczba godzin
zajeé zaje¢ rozpoczecia zakoriczenia

Standardy

jakosci obstugi Piotr Imielski 13-04-2026 08:00 10:00 02:00
Goscia

Przerwa Piotr Imielski 13-04-2026 10:00 10:15 00:15



Przedmiot / temat
zajec

Komunikacja w
pracy recepcji

Wizerunek
pracownika
recepcji

Przerwa

obiadowa

Obstuga

systeméw
hotelowych

Komunikacja
elektroniczna

€D Trudne

sytuacje z
Gosciem

Przerwa

ECEEB) Techniki

sprzedazowe
recepcji

Opinie i

reputacja online

Przerwa

obiadowa

Wspétpraca
miedzy dziatami

Wskazniki

hotelowe i
efektywnosé
pracy

Walidacja

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Piotr Imielski

Piotr Imielski

Piotr Imielski

Piotr Imielski

Piotr Imielski

Piotr Imielski

Piotr Imielski

Piotr Imielski

Piotr Imielski

Piotr Imielski

Piotr Imielski

Piotr Imielski

Data realizacji
zajeé

13-04-2026

13-04-2026

13-04-2026

13-04-2026

13-04-2026

14-04-2026

14-04-2026

14-04-2026

14-04-2026

14-04-2026

14-04-2026

14-04-2026

14-04-2026

Godzina
rozpoczecia

10:15

12:30

13:30

14:15

15:30

08:00

10:00

10:15

12:30

13:30

14:15

15:30

16:50

Godzina
zakonczenia

12:30

13:30

14:15

15:30

17:00

10:00

10:15

12:30

13:30

14:15

15:30

16:50

17:00

Liczba godzin

02:15

01:00

00:45

01:15

01:30

02:00

00:15

02:15

01:00

00:45

01:15

01:20

00:10



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 550,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 550,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 197,22 PLN

Koszt osobogodziny netto 197,22 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Piotr Imielski

‘ ' Absolwent Wyzszej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku na kierunku Turystyka i Hotelarstwo
oraz studidéw MBA z zakresu hotelarstwa, tgczacy wiedze akademicka z wieloletnig praktykg w
branzy HoReCa. Posiada kilkunastoletnie doswiadczenie zdobyte w hotelach o standardzie 3- i 4-
gwiazdkowym, gdzie rozwijat kompetencje zwigzane z obstugg Goscia, organizacjg pracy recepcji
oraz zarzadzaniem procesami rezerwacyjnymi i sprzedazowymi.

W latach 2019-2025 petnit funkcje Kierownika Dziatu Rezerwacji, odpowiadajac za koordynacje
pracy zespotow oraz optymalizacje proceséw sprzedazowych w sieci 17 hoteli w catej Polsce.
Specjalizuje sie w komunikacji z Gosciem, sprzedazy telefonicznej i bezposredniej, pracy z
systemami hotelowymi, extranetami i channel managerami, a takze wdrazaniu standardéw
organizacyjnych zwiekszajgcych efektywnosc¢ pracy recepciji.

Obecnie petni funkcje Dyrektora Centralnego Dziatu Sprzedazy i Marketingu sieci Geovita nalezgcej
do Polskiego Holdingu Hotelowego, gdzie zarzadza sprzedazg i rozwojem oferty w 9 obiektach w
Polsce. Jako trener prowadzi szkolenia dla zespotow recepciji i dziatéw rezerwaciji, wspierajgc
rozwdéj kompetencji komunikacyjnych, cyfrowych i sprzedazowych oraz budowanie spéjnego
doswiadczenia Goscia w nowoczesnym hotelarstwie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej oraz materiaty warsztatowe wykorzystywane podczas zajec.
Materiaty wspieraja realizacje programu szkolenia i umozliwiajg samodzielne wykorzystanie zdobytej wiedzy w praktyce po jego
zakonczeniu.

Adres

ul. Targowa 3/204
35-064 Rzeszow



woj. podkarpackie

Szkolenie realizowane bedzie w sali szkoleniowej zlokalizowanej w siedzibie instytucji szkoleniowej, wyposazonej w
sprzet multimedialny oraz warunki umozliwiajgce komfortowa realizacje zajec¢.

Kontakt

LUKASZ MAZIARSKI

E-mail lukasz.maziarski@wp.pl
Telefon (+48) 722 095 364




