Mozliwos$¢ dofinansowania

Ustuga doradcza z zakresu uzyskania 22 140,00 PLN brutto
certyfikatu SZJ IS0 9001:2015 wraz z 18 000,00 PLN netto
wpisem do BUR - 2026 442,80 PLN brutto/h

360,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/02/19/55576/3346521

INCERT Piotr © Szczecin / stacjonara

Wagner
*hKkkk 48/5 (D 50h

320 ocen £ 06.04.2026 do 12.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel biznesowy

& Doradztwo biznesowe

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

wiascicieli mikro, matych i srednich przedsiebiorstw,

0s6b zarzadzajgcych firmami ustugowymi, produkcyjnymi lub
edukacyjnymi,

organizacji planujgcych wdrozenie lub certyfikacje systemu zarzadzania
jakoscig 1ISO 9001:2015,

przedsiebiorcéw przygotowujacych sie do wpisu do Bazy Ustug
Rozwojowych (BUR) i Swiadczenia ustug szkoleniowych lub doradczych z
dofinansowaniem.

05-04-2026

stacjonarna

50

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug doradczych

Celem biznesowym ustugi jest podniesienie jakosci i wiarygodnosci przedsiebiorstwa poprzez przygotowanie i
wdrozenie Systemu Zarzgdzania Jakoscig ISO 9001:2015 oraz uzyskanie wpisu do BUR.

Efektem realizacji ustugi bedzie:

uporzadkowanie procesow zarzadzania i obstugi klientow,



opracowanie petnej dokumentacji SZJ zgodnej z wymaganiami normy,
przygotowanie firmy do audytu certyfikujgcego,
spetnienie wymagan formalnych umozliwiajgcych rejestracje w BUR i oferowanie ustug dofinansowanych.

Dzieki temu przedsiebiorstwo uzyska przewage konkurencyjng, zwiekszy zaufanie klientéw i bedzie mogto rozwijaé
dziatalno$¢ szkoleniowg oraz doradczg w oparciu o system jakos$ci potwierdzony certyfikatem.

Efekt ustugi

Efektem realizacji ustugi jest opracowana kompletna dokumentacja przygotowujgca przedsiebiorstwo do przystgpienia do procesu certyfikacji
przez niezalezng jednostke certyfikujaca oraz raport dot. przedmiotu realizacji ustugi.

e Zwiekszenie konkurencyjnosci:
Wdrozenie normy I1SO 9001:2015 moze poprawi¢ wizerunek firmy i zwiekszy¢ zaufanie klientéw.
Certyfikat ISO 9001 czesto jest wymagany w przetargach publicznych i przy wspétpracy z duzymi firmami.
¢ Poprawa efektywnosci procesow:
Analiza i dokumentacja proceséw w firmie pozwala na ich optymalizacje i eliminacje marnotrawstwa.
Lepsza organizacja pracy i komunikacja wewnetrzna.
e Zwiekszenie satysfakcji klientow:
Skoncentrowanie na wymaganiach klientéw i ciggte doskonalenie proceséw.
Poprawa jakosci produktéw i ustug.
* Lepsza kontrola i zarzadzanie:
Ustrukturyzowany system zarzgdzania jakoscig utatwia podejmowanie decyzji.
Regularne audyty wewnetrzne identyfikujg obszary do poprawy.
¢ Motywacja i zaangazowanie pracownikow:
Pracownicy lepiej rozumiejg swoje role i odpowiedzialnosci.
Wdrazanie ciggtych usprawnien zwieksza poczucie wptywu.
e Zgodnos$¢ z wymaganiami prawnymi:
Wdrozenie normy ISO 9001 pomaga spetni¢ wymagania regulacyjne.
Ogranicza ryzyko kar i reklamac;ji.

Kryterium weryfikacji ustugi bedzie analiza sporzadzonego raportu.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektéw ustugi jest raport dot. przedmiotu realizacji doradztwa - w zakresie 1ISO 9001:2015.

Program

Etap 1 — Diagnoza organizacji



¢ Analiza kontekstu organizacji, interesariuszy i wymagan klientow.
¢ Ocena gotowosci do wdrozenia ISO 9001:2015.
e Zidentyfikowanie proceséw kluczowych i obszaréw ryzyka.

Etap 2 — Opracowanie dokumentacji SZJ

e Opracowanie Polityki Jakosci i celéow jakosciowych.
¢ Przygotowanie mapy proceséw i procedur:

e zarzadzanie dokumentacja,

e obstuga klienta,

e dziatania korygujace,

e audyt wewnetrzny.

e Stworzenie rejestréow i formularzy wymaganych przez norme.
Etap 3 — Wdrozenie systemu

¢ Wprowadzenie dokumentacji do praktyki organizac;ji.
e Szkolenie personelu w zakresie stosowania SZJ.
e Wsparcie w monitorowaniu i pomiarze proceséw.

Etap 4 — Przygotowanie do certyfikacji

e Przeglad zarzadzania i audyt prébny.
* |dentyfikacja obszaréw do doskonalenia przed audytem zewngtrznym.

Etap 5 — Wpis do BUR

¢ Analiza spetnienia kryteriéw operatoréw BUR.

¢ Przygotowanie wniosku o wpis do Bazy Ustug Rozwojowych.

¢ Pomoc w opracowaniu programoéw ustug (szkolen / doradztwa).

e Wsparcie w przygotowaniu dokumentacji zgodnej z wymogami PARP.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 8

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
L Prowadzacy L .
zajeé zajeé rozpoczecia

Ustuga

doradcza z
zakresu
uzyskania
certyfikatu SZJ
IS0 9001:2015
wraz z wpisem
do BUR - 2026 -
praca wiasna
Trenera

Piotr Wagner 06-04-2026 08:00

Godzina
zakonczenia

16:00

Liczba godzin

08:00



Przedmiot / temat

zajec

Ustuga

doradcza z
zakresu
uzyskania
certyfikatu SZJ
IS0 9001:2015
wraz z wpisem
do BUR - 2026 -
praca wiasna
Trenera

Ustuga

doradcza z
zakresu
uzyskania
certyfikatu SZJ
IS0 9001:2015
wraz z wpisem
do BUR - 2026

Ustuga

doradcza z
zakresu
uzyskania
certyfikatu SZJ
IS0 9001:2015
wraz z wpisem
do BUR - 2026

Ustuga

doradcza z
zakresu
uzyskania
certyfikatu SZJ
1SO 9001:2015
wraz z wpisem
do BUR - 2026

Ustuga

doradcza z
zakresu
uzyskania
certyfikatu SZJ
IS0 9001:2015
wraz z wpisem
do BUR - 2026

Ustuga

doradcza z
zakresu
uzyskania
certyfikatu SZJ
1ISO 9001:2015
wraz z wpisem
do BUR - 2026

Prowadzacy

Piotr Wagner

Piotr Wagner

Piotr Wagner

Piotr Wagner

Piotr Wagner

Piotr Wagner

Data realizacji
zajeé

06-04-2026

14-04-2026

21-04-2026

28-04-2026

05-05-2026

12-05-2026

Godzina
rozpoczecia

17:00

09:00

08:00

08:00

08:00

08:00

Godzina
zakonczenia

19:00

17:00

16:00

16:00

16:00

14:00

Liczba godzin

02:00

08:00

08:00

08:00

08:00

06:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . } . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Ustuga

doradcza z
zakresu
uzyskania
certyfikatu SZJ
IS0 9001:2015
wraz z wpisem
do BUR - 2026 -
praca wiasna
Trenera

Piotr Wagner 12-05-2026 16:00 18:00 02:00

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt ustugi brutto 22 140,00 PLN
Koszt ustugi netto 18 000,00 PLN
Koszt godziny brutto 442,80 PLN

Koszt godziny netto 360,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Piotr Wagner
‘ ' 27.01.2016 r. - Audyt systemu zarzadzania

jakoscig wedtug normy ISO 9001. 12.2016 . -
Doradztwo podczas dostosowania systemu
zarzadzania jakoscig do nowej normy ISO
9001:2015 w firmie MTD Centrum Szkolen i
Doradztwa. 03.2017 r. - Doradztwo podczas
wdrozenia systemu zarzadzania jakoscig wg
normy ISO 9001 w firmie Financial Managment
Services. 12.2017 r. - Doradztwo podczas
dostosowania systemu zarzadzania jakoscig do
nowej normy ISO 9001:2015 w firmie Collegium
medyczne Medica



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

materiat w wers;ji elektronicznej

Adres

al. Wojska Polskiego 42
70-001 Szczecin
woj. zachodniopomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail marika.teszner@incert.pl

Telefon (+48) 664 383 822

Marika Teszner



