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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

7 600,00 PLN brutto
7 600,00 PLN netto
98,70 PLN brutto/h
98,70 PLN netto/h
437,50 PLN cena rynkowa &

Zdrowie i medycyna / Medycyna estetyczna i kosmetologia

Ustuga szkoleniowa skierowana jest do os6b pracujgcych w branzy
beauty, ktére chca rozwingé kompetencje zielone i cyfrowe niezbedne do
strategicznego, efektywnego i zréwnowazonego prowadzenia gabinetu

kosmetycznego.W szkoleniu moga wzig¢ udziat w szczegdlnosci:

¢ kosmetyczki, kosmetolodzy, stylistki brwi i rzes, linergistki, masazysci

oraz inni specjalisci ustug beauty,

¢ witasciciele gabinetéw kosmetycznych oraz osoby zarzadzajace

salonami,

¢ osoby planujgce otwarcie gabinetu i chcace od poczatku
zaprojektowac¢ jego funkcjonowanie w modelu cyfrowo-zielonym,

¢ specjalisci chcacy uporzadkowaé procesy operacyjne, wdrozy¢
system standaryzacji ustug (SOP), monitorowa¢ wskazniki
efektywnosci (KPI) oraz ograniczy¢ straty materiatowe i operacyjne.

Szkolenie jest przeznaczone zaréwno dla oséb z doswiadczeniem w

branzy beauty, jak i 0séb rozpoczynajacych prace w zawodzie.Wymagane

jest posiadanie podstawowych umiejetnosci obstugi komputera oraz

korzystania z Internetu.

22-03-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

77



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego projektowania i zarzadzania gabinetem beauty w
modelu cyfrowo-zielonym, z uwzglednieniem optymalizacji proceséw operacyjnych, kontroli kosztéw oraz ograniczania
zuzycia zasobdéw. Uczestnicy uczg sie wykorzystywac narzedzia cyfrowe do monitorowania efektywnosci, wdraza¢
standaryzacje ustug i budowac strategie rozwoju opartg na zasadach zréwnowazonego funkcjonowania.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

wskazuje rozwigzania organizacyjne
ograniczajace zuzycie materiatéw i
energii,

Test teoretyczny

Uczestnik charakteryzuje zasady

organizacji gabinetu kosmetycznego w
modelu zréwnowazonym,
uwzgledniajac ograniczanie zuzycia
zasobéw oraz strat operacyjnych.

Uczestnik opisuje role narzedzi
cyfrowych w monitorowaniu proceséw
operacyjnych i wskaznikéw
efektywnos$ci gabinetu beauty.

Uczestnik wyjasnia zaleznos¢ miedzy
transformacja cyfrowa a realizacja
celéw srodowiskowych w gabinecie
kosmetycznym.

opisuje zalezno$¢ miedzy procesami
operacyjnymi a powstawaniem
odpadoéw,

identyfikuje elementy modelu pracy
zgodne z zasadami gospodarki o
obiegu zamknigtym (GOZ).

wskazuje przyktady narzedzi cyfrowych
wspierajgcych planowanie i kontrole
procesow,

opisuje sposéb wykorzystania danych
do monitorowania rentownosci i jakosci
ustug,

identyfikuje korzys$ci wynikajace z
cyfrowego porzadkowania
dokumentacji i proceséw.

opisuje wptyw cyfryzacji na
ograniczenie zuzycia papieru i
materiatéw jednorazowych,

wskazuje powigzania miedzy analiza
danych a optymalizacjg zuzycia
zasobow,

identyfikuje dziatania cyfrowe
wspierajace przejrzystosé i kontrole
proceséw srodowiskowych.

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Uczestnik projektuje proces
organizacyjny gabinetu beauty w
sposob ograniczajacy zuzycie zasobdéw
oraz straty operacyjne.

Uczestnik wykorzystuje narzedzia
cyfrowe do monitorowania
efektywnosci operacyjnej i
Srodowiskowej gabinetu.

Uczestnik wykorzystuje narzedzia
cyfrowe do monitorowania
efektywnosci operacyjnej i
$Srodowiskowej gabinetu.

Uczestnik opracowuje strategie
transformac;ji gabinetu beauty w
kierunku modelu zielono-cyfrowego

Kryteria weryfikacji

opracowuje schemat procesu ustugi
uwzgledniajacy minimalizacje odpadéw,

identyfikuje etapy generujace
nadmierne zuzycie materiatéw,

proponuje rozwigzania optymalizujace
zuzycie zasobéw (materiatowych i
energetycznych),

uwzglednia elementy zgodne z
zasadami GOZ.

tworzy arkusz monitorowania kosztéw i
zuzycia materiatéw,

porzadkuje dane operacyjne w formie
cyfrowej,

analizuje wskazniki rentownosci i
efektywnosci,

przedstawia wnioski na podstawie
zgromadzonych danych.

tworzy arkusz monitorowania kosztéw i
zuzycia materiatéw,

porzadkuje dane operacyjne w formie
cyfrowej,

analizuje wskazniki rentownosci i
efektywnosci,

przedstawia wnioski na podstawie
zgromadzonych danych.

przygotowuje plan dziatan obejmujacy
cyfryzacje procesoéw,

wskazuje dziatania redukujace zuzycie
papieru i materiatéw jednorazowych,

okresla mierniki efektywnosci (KPI) dla
dziatan srodowiskowych,

prezentuje spojny harmonogram
wdrozenia zmian.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

formutuje propozycje usprawnien

. Wywiad swobodny
operacyjnych,
Uczestnik inicjuje dziatania prowadzace uzasadnia wybér miernikow
do transformac;ji gabinetu w model efektywnosci srodowiskowej i Wywiad swobodny
cyfrowo-zielony. operacyjnej,
prezentuje gotowos¢ do etapowego .
- L Wywiad swobodny
wdrazania zaplanowanych rozwigzan.
uzasadnia znaczenie porzadkowania i .
. X R Wywiad swobodny
monitorowania danych operacyjnych,
Uczestnik stosuje zasady i .
o . omawia wptyw cyfrowych narzedzi na X
odpowiedzialnego korzystania z X O i Wywiad swobodny
. . przejrzystos$é i kontrole procesoéw,
narzedzi cyfrowych w zarzadzaniu
gabinetem.

wskazuje dziatania ograniczajace
nadmiar dokumentaciji i zbednych Wywiad swobodny
operacji cyfrowych.

uzasadnia konieczno$¢ optymalizacji .
L o . Wywiad swobodny
zuzycia materiatéw i energii,
Uczestnik przyjmuje odpowiedzialno$é
za wdrazanie rozwigzan
ograniczajacych zuzycie zasobéw w
gabinecie beauty.

wskazuje konsekwencje braku kontroli

. . Wywiad swobodny
proceséw operacyjnych,

przedstawia argumenty przemawiajgce
za wdrazaniem zasad GOZ w Wywiad swobodny
dziatalnosci ustugowej.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?



TAK

Program

Szkolenie przygotowuje uczestnikow do prowadzenia nowoczesnego, strategicznie zarzgdzanego, cyfrowo uporzagdkowanego i
zrébwnowazonego srodowiskowo gabinetu kosmetycznego. W trakcie 77 godzin zaje¢ online uczestnicy uczg sie projektowaé model biznesowy
gabinetu, tworzy¢ i wdraza¢ standardy operacyjne (SOP), budowa¢ system kontroli jakosci, kalkulowa¢ rentownos¢ ustug oraz planowac
dtugofalowa strategie rozwoju z uwzglednieniem zielonych i cyfrowych rozwigzan organizacyjnych. Program obejmuje zagadnienia zwigzane z
optymalizacjg proceséw, ograniczaniem strat materiatowych i kosztéw operacyjnych, wdrazaniem ekologicznych praktyk zarzadczych zgodnych
z zasadami GOZ, a takze wykorzystaniem narzedzi cyfrowych do planowania, monitorowania wskaznikéw efektywnosci (KPI) oraz kontroli
jakosci ustug. Uczestnicy uczg sie projektowac procesy pracy w spos6b minimalizujgcy zuzycie zasobdw, zwiekszajacy przejrzystos¢ operacyjna
oraz wspierajgcy odpowiedzialne zarzadzanie gabinetem beauty. Szkolenie taczy czes$¢ teoretyczng z intensywng pracg warsztatowa nad
wiasnym projektem strategicznym, ktéry stanowi praktyczne wdrozenie zielonych i cyfrowych kompetencji w realnym srodowisku zawodowym.
Proces ksztatcenia konczy sie niezalezng walidacjg obejmujaca test teoretyczny, obserwacje w warunkach symulowanych (prezentacja projektu)
oraz wywiad swobodny. Ustuga rozwija kluczowe kompetencje zarzadcze, operacyjne, zielone i cyfrowe, niezbedne do prowadzenia
nowoczesnego gabinetu kosmetycznego w warunkach rosngcych wymagan rynkowych, technologicznych i sSrodowiskowych.

DZIEN 1 - Model biznesowy zielonego gabinetu 08:00-18:00 (10 h), rozmowa na zywo, chat. TEORIA + PRAKTYKA
08:00-12:00 | TEORIA — MODUL 1: Fundamenty strategiczny

¢ Modele biznesowe w branzy beauty

¢ Pozycjonowanie w segmencie clean beauty
¢ Segmentacja klientéw i nisza rynkowa

¢ Analiza konkurencji (SWOT)

e Warto$¢ marki w modelu zrbwnowazonym

¢ Przewaga konkurencyjna oparta na jakosci

12:30-16:00 | PRAKTYKA — MODUL 2: Projekt modelu biznesowego (czesc¢ 1)

e Tworzenie Business Model Canvas
¢ Definiowanie propozycji wartosci
e Okreslenie struktury przychodow
e |dentyfikacja kluczowych zasoboéw

16:30-18:00 | PRAKTYKA — MODUL 2 (czesé II)

¢ Analiza kosztéw statych i zmiennych

* Okreslenie rentownosci modelu

¢ Konsultacje indywidualne projektéw

e Zadanie: opracowanie modelu biznesowego wtasnego gabinetu.

DZIEN 2 - Standaryzacja ustug i SOP 08:00-18:00 (10 h), rozmowa na zywo, chat. TEORIA + PRAKTYKA
08:00-12:00 | TEORIA — MODUL 3: Procesy operacyjne

¢ Standard Operating Procedures w beauty
¢ Mapowanie procesu ustugi

e Customer Journey

¢ Punkty krytyczne jakosci

¢ Minimalizacja btedéw operacyjnych

12:30-16:00 | PRAKTYKA — MODUL 4: Tworzenie procedur (czesc I)

e Tworzenie procedury zabiegowej
e Opracowanie checklist jakosci
e Projekt formularza kontroli ustugi

16:30-18:00 | PRAKTYKA — MODUL 4 (czesé II)

¢ Symulacja obstugi klienta wg standardu
¢ Korekta procedur
e Zadanie: stworzenie kompletnej procedury operacyjne;j.



DZIEN 3 - Zarzadzanie kosztami i rentowno$¢. 08:00-18:00 (10 h), rozmowa na zywo, chat. TEORIA + PRAKTYKA
08:00-12:00 | TEORIA — MODUL 5: Finanse w gabinecie beauty

e Struktura kosztéw gabinetu

¢ Koszt jednostkowy zabiegu

e Marza i polityka cenowa

¢ Planowanie budzetu kwartalnego

12:30-16:00 | PRAKTYKA — MODUL 6: Kalkulacja ustug (czesé 1)

¢ Kalkulacja kosztu 3 wybranych ustug
¢ Analiza zuzycia materiatow
e Odpady jako koszt operacyjny

16:30-18:00 | PRAKTYKA — MODUL 6 (czesé II)

e Optymalizacja kosztow
* Projekt arkusza kontroli rentownosci

DZIEN 4 - Zarzadzanie zespotem i kultura organizacyjna, 08:00-18:00 (10 h), rozmowa na zywo, chat. TEORIA + PRAKTYKA
08:00-12:00 | TEORIA — MODUL 7: Lider w zielonym gabinecie

¢ Rekrutacja i wdrozenie pracownika

e Standardy komunikacji

e Zielona kultura organizacyjna

* System motywacyjny bez presji sprzedazy

12:30-16:00 | PRAKTYKA — MODUL 8: Zarzadzanie personelem (czes¢ I)

¢ Projekt struktury zespotu
e Tworzenie zakreséw obowigzkéw
¢ Projekt systemu oceny jakosci pracy

16:30-18:00 | PRAKTYKA — MODUL 8 (czesé II)

¢ Symulacje rozmoéw feedbackowych
¢ Analiza sytuacji konfliktowych

DZIEN 5 - Jako$¢ i kontrola standardéw, 08:00-18:00 (10 h), rozmowa na zywo, chat. TEORIA + PRAKTYKA
08:00-12:00 | TEORIA — MODUL 9: System jakosci

e Audyt wewnetrzny gabinetu

e Procedury reklamacyjne

¢ Dokumentowanie niezgodnosci
¢ Budowanie reputacji marki

12:30-16:00 | PRAKTYKA — MODUL 10: Projekt systemu kontroli (czes¢ 1)

e Tworzenie arkusza audytu
¢ Projekt systemu kontroli jakosci
e Opracowanie procedury reklamacyjnej

16:30-18:00 | PRAKTYKA — MODUL 10 (czes$¢ II)

¢ Symulacja audytu
* Analiza btedéw operacyjnych

DZIEN 6 - Rozwdj ustug i strategia cenowa, 08:00-18:00 (10 h), rozmowa na zywo, chat. TEORIA + PRAKTYKA
08:00-12:00 | TEORIA — MODUL 11: Rozwdj oferty

e Wprowadzanie nowych ustug

¢ Analiza trendéw (clean beauty, biomateriaty)
e Strategia cenowa

e Budowanie pakietow ustug



12:30-16:00 | PRAKTYKA — MODUL 12: Plan rozwoju (czes¢ I)

e Opracowanie planu rozwoju 12 miesigcy
¢ Analiza potencjatu wzrostu
* Projekt strategii cenowej

16:30-18:00 | PRAKTYKA — MODUL 12 (cze$é Il)

¢ Konsultacje projektow
e Optymalizacja oferty

DZIEN 7 - KPI i strategia 3-letnia, 08:00-18:00 (10 h), rozmowa na zywo, chat. TEORIA + PRAKTYKA
08:00-12:00 | TEORIA — MODUL 13: Wskazniki efektywnosci

e KPI w gabinecie beauty

e Wskazniki rentownosci

* Wskazniki jakosci i satysfakcji klienta
¢ Mierniki ekologiczne

12:30-16:00 | PRAKTYKA — MODUL 14: Projekt strategii 3-letnie (czes¢ I)

e Opracowanie celow strategicznych
e Harmonogram wdrozenia
e Plan inwestycyjny

16:30-18:00 | PRAKTYKA — MODUL 14 (czes¢ II)

¢ Prezentacje projektéw
¢ Przygotowanie do walidacji

DZIEN 8 - WALIDACJA, 08:00-15:00 (7 h), rozmowa na zywo, chat. TEORIA + PRAKTYKA
08:00-11:30 | TEORIA + PRAKTYKA — MODUL 15: Podsumowanie i finalizacja projektu

o Korekty projektow strategicznych
¢ Konsultacje indywidualne/grupowe
e Ostateczna wersja strategii gabinetu

12:00-15:00 | MODUL 16 — WALIDACJA

e Test teoretyczny (45 min), Zakres: model biznesowy, SOP, finanse, KPI, system jakosci
¢ Obserwacja w warunkach symulowanych (60 min). Prezentacja projektu strategicznego gabinetu
¢ Wywiad swobodny (30-45 min). Ocena rozumienia procesdw, rentownosci i strategii rozwoju

Warunki organizacyjne szkolenia

e Szkolenie realizowane jest w catosci w formule online, w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem platform wideokonferencyjnych (np. Google
Meet, Microsoft Teams, Zoom, Click Meeting). Zajecia majg charakter interaktywny i obejmuja zaréwno czes¢ teoretyczng, jak i czesé
praktyczng wykonywang w formie ¢wiczen symulacyjnych, pracy warsztatowej, analizy przypadkéw oraz projektéw wdrozeniowych
opracowywanych na zywo pod nadzorem trenera. Realizacja czesci teoretycznej: Bloki teoretyczne realizowane sg w godzinach porannych
(08:00-12:00) i prowadzone sa w formie wyktadéw interaktywnych, prezentacji multimedialnych, analizy studiéw przypadkéw oraz
moderowanych dyskusji. Tresci teoretyczne obejmujg m.in. modele biznesowe w branzy beauty, projektowanie strategii rozwoju gabinetu,
standaryzacje ustug i tworzenie SOP, zarzadzanie kosztami i rentownoscia, budowanie systemu kontroli jakosci, zarzadzanie zespotem i
kultura organizacyjna, KPI operacyjne i wskazniki efektywnosci, planowanie strategii 3-letniej. Trener przedstawia metody i narzedzia
zarzadzania wykorzystywane w praktyce gabinetéw kosmetycznych, omawia realne przyktady wdrozen oraz wyjasnia zasady ich
zastosowania w srodowisku ustug beauty. Uczestnicy majg mozliwosé: zadawania pytan na zywo, udziatu w dyskusjach branzowych,
konsultowania indywidualnych sytuacji biznesowych, pracy na przyktadach wtasnych gabinetéw. Realizacja czesci praktycznej:Czes¢
praktyczna realizowana jest kazdego dnia w godzinach popotudniowych (12:30-18:00) i stanowi bezposrednie przetozenie wiedzy
teoretycznej na dziatania operacyjne i strategiczne. Praktyka obejmuje m.in.: opracowanie modelu biznesowego gabinetu (Business Model
Canvas), tworzenie procedur operacyjnych (SOP), projektowanie checklist jakosciowych, kalkulacje kosztow zabiegdw i marzy, analize
rentownosci ustug, budowe systemu kontroli jakosci, projekt systemu zarzadzania zespotem, opracowanie KPI gabinetu, stworzenie planu
rozwoju 12-miesigcznego, opracowanie strategii 3-letniej. Cwiczenia prowadzone s3 ,na zywo”, w formie pracy warsztatowej, z biezaca
korekta dziatan przez trenera. Uczestnicy opracowujg wtasne dokumenty strategiczne i operacyjne, ktére stanowig koricowy projekt
wdrozeniowy. Kazdy modut praktyczny jest bezposrednio powigzany z tematykg danego dnia i stanowi jego operacyjne zastosowanie w
warunkach symulowanych.



¢ Szkolenie odbywa sie w kameralnych grupach liczagcych maksymalnie 4 osoby, co sprzyja indywidualnemu podejsciu trenera, biezacej
korekcie éwiczen oraz wysokiej jakosci wsparcia podczas realizacji modutéw teoretycznych i praktycznych.

e Catkowity czas trwania obejmuje 77 godzin zegarowych i realizowane jest w uktadzie: 7 dni po 10 godzin (08:00-18:00), 1 dzien 7-godzinny
(08:00-15:00 - dzien walidacyjny). W dniach 10-godzinnych przewidziane sa dwie przerwy po 30 minut (12:00-12:30 oraz 16:00-16:30). W
dniu 7-godzinnym przewidziana jest jedna przerwa 30-minutowa (11:30-12:00).Przerwy wliczone sg w czas szkolenia.

¢ Obecnos$¢ uczestnikéw monitorowana jest poprzez system logowania do platformy szkoleniowej oraz aktywno$¢ podczas zaje¢ (udziat w
¢wiczeniach, praca warsztatowa, udzielane odpowiedzi).

e Organizator zapewnia wsparcie techniczne przez caty okres trwania szkolenia — w szczegolnosci pomoc w zakresie potaczenia
internetowego, obstugi platformy oraz dostepu do materiatéw dydaktycznych. Kazdy uczestnik otrzymuje link do zaje¢ wraz z instrukcja
przygotowania technicznego minimum 3 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

¢ Szkolenie koniczy sie walidacjg efektéw uczenia sie, obejmujaca test teoretyczny, obserwacje w warunkach symulowanych oraz wywiad
swobodny. Walidacja przeprowadzana jest przez osobe/komisje niezalezng, nieuczestniczacg w procesie dydaktycznym, co zapewnia petng
rozdzielno$¢ miedzy procesem uczenia sig a procesem oceny kompetencji uczestnikow.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 38

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina i .
. Prowadzacy . . , . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

(rozmowa

na zywo, chat)

MODUL 1: KLAUDIA 23-03-2026 08:00 12:00 04:00
) NATURALNA ’ ’ ’
Fundamenty
strategiczny
KLAUDIA
Przerwa 23-03-2026 12:00 12:30 00:30
NATURALNA
(rozmowa
na zywo, chat)
. KLAUDIA
Projekt modelu 23-03-2026 12:30 16:00 03:30
i NATURALNA
biznesowego
(czesc 1)

P KLAUDIA 23-03-2026 16:00 16:30 00:30
rzerwa NATURALNA ‘ ‘ '
(rozmowa
na zywo, chat) KLAUDIA
PRAKTYKA — 23-03-2026 16:30 18:00 01:30

B NATURALNA
MODUL 2 (czes¢
1))
(rozmowa
na zywo, chat) KLAUDIA
MODUL 3: 24-03-2026 08:00 12:00 04:00
NATURALNA
Procesy
operacyjne
KLAUDIA
Przerwa 24-03-2026 12:00 12:30 00:30

NATURALNA



Przedmiot / temat
zajec

(rozmowa

na zywo, chat)
MODUL 4:
Tworzenie
procedur (czes¢

)

[PEL) Przerwa

(rozmowa

na zywo, chat)
PRAKTYKA —
MODUL 4 (czes¢
1))

(rozmowa

na zywo, chat)
MODUL 5:
Finanse w
gabinecie beauty

Przerwa

(rozmowa

na zywo, chat)
MODUL 6:
Kalkulacja ustug
(czesé 1)

Przerwa

(rozmowa

na zywo, chat)
PRAKTYKA —
MODUL 6 (czes¢
[}

(rozmowa

na zywo, chat)
MODUL 7: Lider
w zielonym
gabinecie

VXN Przerwa

Prowadzacy

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

Data realizacji
zajeé

24-03-2026

24-03-2026

24-03-2026

25-03-2026

25-03-2026

25-03-2026

25-03-2026

25-03-2026

30-03-2026

30-03-2026

Godzina
rozpoczecia

12:30

16:00

16:30

08:00

12:00

12:30

16:00

16:30

08:00

12:00

Godzina
zakonczenia

16:00

16:30

18:00

12:00

12:30

16:00

16:30

18:00

12:00

12:30

Liczba godzin

03:30

00:30

01:30

04:00

00:30

03:30

00:30

01:30

04:00

00:30



Przedmiot / temat
zajec

(rozmowa

na zywo, chat)
MODUL 8:
Zarzadzanie
personelem
(czesé 1)

Przerwa

(rozmowa

na zywo, chat)
PRAKTYKA —
MODUL 8 (czes¢
1))

(rozmowa

na zywo, chat)
MODUL 9:
System jakosci

Przerwa

(rozmowa

na zywo, chat)
MODUL 10:
Projekt systemu
kontroli (czes¢ I)

Przerwa

(rozmowa

na zywo, chat)
PRAKTYKA —
MODUL 10
(czesc )

(rozmowa

na zywo, chat)
MODUL 11:
Rozwdj oferty

Przerwa

(rozmowa

na zywo, chat)
MODUL 12: Plan
rozwoju (czesé )

Prowadzacy

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

Data realizacji
zajeé

30-03-2026

30-03-2026

30-03-2026

31-03-2026

31-03-2026

31-03-2026

31-03-2026

31-03-2026

06-04-2026

06-04-2026

06-04-2026

Godzina
rozpoczecia

12:30

16:00

16:30

08:00

12:00

12:30

16:00

16:30

08:00

12:00

12:30

Godzina
zakonczenia

16:00

16:30

18:00

12:00

12:30

16:00

16:30

18:00

12:00

12:30

16:00

Liczba godzin

03:30

00:30

01:30

04:00

00:30

03:30

00:30

01:30

04:00

00:30

03:30



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

(rozmowa

na zywo, chat)
PRAKTYKA —
MODUL 12
(czesé )

(rozmowa

na zywo, chat)
MODUL 13:
Wskazniki
efektywnosci

Przerwa

(rozmowa

na zywo, chat)
MODUL 14:
Projekt strategii
3-letnie (czesé )

Przerwa

(rozmowa

na zywo, chat)
PRAKTYKA —
MODUL 14
(czesé )

(rozmowa

na zywo, chat)
MODUL 15:
Podsumowanie i
finalizacja
projektu

Przerwa

(rozmowa

na zywo, chat)
MODUL 16 -
WALIDACJA.
Test teoretyczny,
obserwacjaw
warunkach
symulowanych,
wywiad
swobodny

Prowadzacy

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

Data realizacji
zajeé

06-04-2026

06-04-2026

07-04-2026

07-04-2026

07-04-2026

07-04-2026

07-04-2026

08-04-2026

08-04-2026

08-04-2026

Godzina
rozpoczecia

16:00

16:30

08:00

12:00

12:30

16:00

16:30

08:00

11:30

12:00

Godzina
zakonczenia

16:30

18:00

12:00

12:30

16:00

16:30

18:00

11:30

12:00

15:00

Liczba godzin

00:30

01:30

04:00

00:30

03:30

00:30

01:30

03:30

00:30

03:00



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 600,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 7 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 98,70 PLN
Koszt osobogodziny netto 98,70 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

121

KLAUDIA NATURALNA

Dyplomowany kosmetolog, nauczyciel zawodu i ekspertka w zakresie stylizacji brwi,
mikropigmentaciji oraz zabiegéw estetycznych. Studentka pielegniarstwa, co pozwala jej tagczyé
wiedze kosmetologiczng z podejsciem medycznym opartym na bezpieczenstwie, higienie i
profilaktyce zdrowotnej. Specjalizuje sie w integrowaniu innowacyjnych, cyfrowych i ekologicznych
rozwigzan w pracy gabinetu beauty, w tym w projektowaniu proceséw operacyjnych, standaryzacji
ustug oraz wdrazaniu zasad clean beauty i gospodarki o obiegu zamknigtym (GOZ).

0d 5 lat prowadzi autorskie szkolenia indywidualne i grupowe, wspierajac specjalistéw branzy
beauty w rozwijaniu kompetencji zawodowych, podnoszeniu jakosci ustug oraz budowaniu
stabilnych podstaw dziatalnosci gabinetowej. W swojej pracy szkoleniowej koncentruje sie na
standaryzacji proceséw, bezpieczerstwie pracy, organizacji ustug oraz $wiadomym podejsciu do
doboru preparatéw i technologii.

Przeszkolita ponad tysigc oséb w catej Polsce, promujac profesjonalne, odpowiedzialne i etyczne
wykonywanie ustug kosmetycznych. Wspiera uczestnikéw w uporzagdkowaniu proceséw
operacyjnych, poprawie efektywnosci pracy oraz wdrazaniu rozwigzan zwiekszajgcych jakos¢ i
przejrzystosé funkcjonowania gabinetu beauty.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik szkolenia otrzymuje:

1. Kompleksowe materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej obejmujgce prezentacje multimedialne, opracowania tematyczne oraz
materiaty merytoryczne z zakresu strategicznego zarzadzania gabinetem beauty, zielonych i cyfrowych kompetenciji, standaryzacji
ustug, systemu jakosci, rentownosci oraz planowania rozwoju.

2. Szablony dokumentéw operacyjnych i strategicznych gotowe do wdrozenia wzory dokumentéw, w tym:



¢ Business Model Canvas dla gabinetu beauty,
e SOP (Standard Operating Procedures),
¢ checklisty jakoSciowe,
e formularze audytu wewnetrznego,
e wzory procedur reklamacyjnych,
e zakresy obowigzkéw pracownikéw,
¢ plan rozwoju 12-miesiecznego i strategii 3-letniej.
3. Arkusze analizy finansowej i operacyjnej. Narzedzia do kalkulacji kosztéw ustug, wyliczania marzy, planowania budzetu,
monitorowania KPI oraz analizy rentownosci w modelu zréwnowazonym.
4. Narzedzia wspierajace zielone i cyfrowe zarzadzanie gabinetem. Arkusze do monitorowania zuzycia materiatéw, planowania
zakupdw, optymalizacji proceséw oraz projektowania workflow ograniczajgcego straty zasobéw i nadmierne koszty operacyjne.
5. Planner wdrozeniowy umozliwiajgcy etapowe wdrazanie opracowane;j strategii, systemu jakosci oraz rozwigzan cyfrowych i
ekologicznych w codziennej praktyce zawodowe;j.
6. Zaswiadczenie ukoriczenia szkolenia oraz indywidualng informacje zwrotna po walidacji, potwierdzajgce nabycie kompetencji
zarzadczych, operacyjnych, zielonych i cyfrowych w zakresie prowadzenia gabinetu beauty.

Materiaty udostepniane sg na platformie szkoleniowej w trakcie zaje¢ oraz w formie plikéw do samodzielnego pobrania, co umozliwia ich
bezposrednie wykorzystanie w dziatalno$ci zawodowej po zakonczeniu szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Kwalifikacje i doswiadczenie
¢ Szkolenie jest otwarte dla zaréwno poczatkujacych, jak i doswiadczonych specjalistéow z branzy beauty.
Wymagania formalne

e Uczestnik musi mie¢ ukoriczone 18 lat.
¢ Minimalna wymagana frekwencja uczestnika w zajeciach wynosi 80% catkowitego czasu trwania szkolenia. Uczestnik, ktory nie osiggnie
wymaganej frekwenciji, nie bedzie mogt przystapi¢ do walidacji ani otrzymac zaswiadczenia ukonczenia szkolenia.

Warunkiem uczestnictwa jest otrzymanie dofinansowania na poziomie co najmniej 70% ze srodkéw publicznych. W takim przypadku,
zgodnie z § 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzadzenia Ministra Finansow z 20 grudnia 2013 r. (Dz.U. z 2023 r., poz. 955), ustuga moze byé¢
zwolniona z VAT.

Warunki techniczne

Warunki uczestnictwa w zajeciach zdalnych - wymagane posiadanie:
- komputera/laptopa/tabletu/smartfona e statym dostepem do Internetu (2 Mb/s / 128 kb/s; zalecana 4 Mb/s / 512 kb/s )
- mikrofonu/zestaw stuchawkowego i kamery internetowej,
- zainstalowana aplikacja MS Teams/ Google Meet/ Hangouts
Uczestnicy na 3 dni przed szkoleniem otrzymaja link/zaproszenie to szkolenia.
Warunki organizacyjne dla szkolenia:
1. Platforma do nauki zdalnej:

e Szkolenie teoretyczne odbywa sie za pomoca wybranej platformy e-learningowej (Zoom, Microsoft Teams lub Google Meet) Osrodek
szkoleniowy zapewnia dostep do platformy, a uczestnicy muszg posiada¢ urzadzenie z dostepem do Internetu.

e Platforma umozliwia:

e Prezentacje materiatéw dydaktycznych (slajdy, wideo).

¢ Przeprowadzenie interaktywnej sesji pytan i odpowiedzi.

¢ Rejestrowanie obecnosci uczestnikéw.

¢ Mozliwo$¢ zadawania pytan na zywo (chat, audio).

1. Zasoby techniczne: Uczestnicy muszg mie¢ dostep do:



¢ Komputera lub tabletu z kamera, mikrofonem oraz stabilnym potgczeniem internetowym.
¢ Stuchawek lub gtosnikéw oraz mikrofonu do komunikacji podczas sesji pytan i odpowiedzi.
e Oprogramowania umozliwiajgcego udziat w szkoleniu (aplikacja lub przegladarka obstugujaca wybrana platforme).

1. Materiaty szkoleniowe:

e Instytucja szkoleniowa zapewnienia uczestnikom dostepu do materiatéw szkoleniowych w trakcie zaje¢ (np. prezentacje, skrypty)
e Materiaty bedg udostepnione w formacie cyfrowym (PDF, prezentacje), a uczestnicy muszg mie¢ mozliwosc¢ ich pobrania i przegladania na
swoim urzadzeniu.

1. Czas trwania:
e Harmonogram dnia zawiera planowane sesje wyktadowe, przerwy oraz sesje pytan i odpowiedzi.
1. Monitorowanie obecnosci:

e Uczestnicy muszg by¢ obecni przez caty czas trwania sesji zdalnej. Obecnos$¢ jest monitorowana przez system (automatycznie) lub przez
moderatora, ktéry zapisuje aktywnos$¢ uczestnikow.
¢ Uczestnicy sg zobowigzani do witgczenia kamer podczas zajeé, aby umozliwi¢ sprawdzenie obecnosci i zaangazowania w szkolenie.

1. Interaktywnos¢:

¢ Szkolenie zdalne ma charakter interaktywny. Trener prowadzi prezentacje, ale jednoczes$nie angazuje uczestnikéw do zadawania pytan,
dyskusji oraz rozwigzywania problemoéw teoretycznych.

¢ Podczas wyktadéw moga by¢ zadawane pytania, ktére weryfikuja biezaca wiedze uczestnikdw, co umozliwia szkoleniowcowi ocene ich
zrozumienia materiatu.

1. Warunki techniczne i wsparcie:

* Instytucja szkoleniowa zapewnia wsparcie techniczne na wypadek problemdw technicznych, takich jak problemy z potgczeniem
internetowym, dostepem do platformy czy z logowaniem.

¢ Przed rozpoczeciem szkolenia uczestnicy moga skontaktowac sie z zespotem wsparcia technicznego, aby przetestowac¢ swoje potgczenie i
upewnic sig, ze sg gotowi do udziatu.

Kontakt

m E-mail klaudia.naturalna@wp.pl

Telefon (+48) 887 162 909

KLAUDIA NATURALNA



