Mozliwos$¢ dofinansowania

Numer ustugi 2026/02/18/165578/3344838

7 500,00 PLN netto

ﬁ Szkolenie — Hotel management 7 500,00 PLN brutto

</

LABA POLSKA
SPOLKA Z
OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

& Ustuga szkoleniowa

£ 21.04.2026 do 28.05.2026

© zdalna w czasie rzeczywistym

416,67 PLN brutto/h
416,67 PLN netto/h
213,44 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe, Nowy start w Matopolsce z
EURESEM, Matopolski Pociag do kariery, Kierunek - Rozwdj, Akademia HR

szkolenie Kierowane jest do:

wiascicieli i wspotwiascicieli hoteli oraz obiektéw noclegowych,
menedzeréw i dyrektoréw hoteli odpowiedzialnych za wyniki
operacyjne i finansowe,

kierownikéw dziatéw (front office, housekeeping, F&B, SPA),
0s6b pracujgcych w branzy hotelarskiej planujgcych awans na
stanowiska managerskie,

0s6b przygotowujacych sie do otwarcia wtasnego obiektu
hotelowego,

specjalistow ds. sprzedazy i marketingu w hotelarstwie chcacych
rozwija¢ kompetencje strategiczne,

dla os6b z doswiadczeniem, jak i dla tych, ktére chca
uporzadkowac i poszerzy¢ wiedze z zakresu zarzgdzania hotelem.

Szkolenie kierowane jest tez do uczestnikéw projektow:

¢ ,Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe” realizowanego przez WUP
w Szczecinie,

10

40

,MP” oraz ,NSE" realizowanych przez WUP w Krakowie,
.Kierunek — Rozw6j" realizowanego przez WUP Torun.
oraz innych projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw

publicznych.

19-04-2026



Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 18

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnika do samodzielnego planowania, organizowania i kontrolowania proceséw
operacyjnych, finansowych i sprzedazowych w obiekcie hotelowym, w oparciu o analize danych, wskazZniki efektywnosci
oraz obowigzujace regulacje prawne.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Opisuje elementy strategii (misja, wizja,

Test teoretyczny
cele).

Charakteryzuje zasady strategicznego L. . . .
Rozréznia analize SWOT i analize

Test teoretyczn
konkurencji. yezny

zarzadzania obiektem hotelowym oraz
analize otoczenia rynkowego.

Wskazuje czynniki wptywajace na
. Test teoretyczny
pozycje rynkowa hotelu.

Definiuje podstawowe wskazniki

efektywnosci (ADR, RevPAR, Test teoretyczny
Occupancy).
Rozréznia OPEX i CAPEX. Test teoretyczny

Charakteryzuje zasady revenue
management oraz strukture budzetu

operacyjnego hotelu. Wyjasnia zalezno$é miedzy cena,

Lo - Test teoretyczn
obtozeniem i wynikiem finansowym. yezny

Wyjasnia zalezno$¢ miedzy cena,

Test teoretyczn
obtozeniem i wynikiem finansowym. yezny

Przeprowadza analiz¢ SWOT na

Test teoretyczn
podstawie opisu przypadku. yezny

Analizuje sytuacje rynkowa i finansowa
hotelu oraz formutuje kierunek rozwoju
obiektu. Identyfikuje problemy operacyjne i

Test teoretyczn
formutuje rekomendacje strategiczne. yezny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Identyfikuje przewage konkurencyjna. Test teoretyczny
Projektuje dziatania sprzedazowe i
marketingowe zwigkszajace przychéd
hotelu. Dobiera kanaty dystrybucji

. . . . Test teoretyczny
i uzasadnia proponowane dziatania.

Oblicza i interpretuje wskazniki
Test teoretyczny

efektywnosci.
Analizuje dane operacyjne i finansowe
oraz formutuje decyzje cenowe i
organizacyjne. Wskazuje konsekwencje finansowe
decyzji Test teoretyczny

i proponuje dziatania korygujace.

Oprac?WUJ? ijOpOZ)’Cje struktury Test teoretyczny
organizacyjnej.
Projektuje rozwigzania organizacyjne i

kadrowe zgodne z przepisami prawa

pracy. Planuje rozwigzania w zakresie czasu
pracy i uzasadnia proponowane Test teoretyczny
dziatania.
Przedstawia logiczng argumentacje. Test teoretyczny

Uzasadnia decyzje zarzadcze z

uwzglednieniem konsekwencji Odnosi decyzje do danych liczbowych. Test teoretyczny
finansowych, organizacyjnych i jakosci
obstugi. Wskazuje wptyw decyzji na
funkcjonowanie zespotu i jako$é Test teoretyczny
obstugi.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyrazZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

W celu skutecznego uczestnictwa w szkoleniu wymagane jest zainteresowanie tematyka zarzadzania hotelem, finansami oraz
organizacja pracy zespotu w branzy HoReCa.

Za 1 godzine ustugi szkoleniowej uznaje sie godzine zegarowa (60 minut). Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie zdalnej w czasie
rzeczywistym w liczbie 18 godzin zegarowych. Zajecia prowadzone sg w krétkich modutach niewymagajacych stosowania przerw.

Kazdy uczestnik musi posiadaé dostep do komputera z Internetem. Uczestnikom przed zajeciami zostanie przestany link do
wideokonferenciji na platformie Zoom.

Program szkolenia dostosowany jest do potrzeb wtascicieli hoteli, menedzerdéw oraz oséb przygotowujacych sie do petnienia funkcji
kierowniczych w obiektach hotelowych.

Warunki organizacyjne: Szkolenie obejmuje zaréwno materiat teoretyczny, jak i praktyczne zadania warsztatowe. Poprzez zakres
tematyczny oraz czesc¢ praktyczna realizowang w trybie zadaniowym, podnosi poziom kompetencji w zakresie strategicznego i
operacyjnego zarzadzania hotelem, planowania finansowego, zarzadzania zespotem, optymalizacji kosztéw oraz zwiekszania
przychoddw przy wykorzystaniu narzedzi revenue management.

Podczas czesci teoretycznej uczestnicy beda stucha¢ wyktadu oraz analizowac studia przypadkéw.
Czes¢ praktyczna odbedzie sie w formie zadan opracowywanych przez kursanta pod kierunkiem wyktadowcy.

e Liczba godzin teoretycznych - 13,5
e Liczba godzin praktycznych - 4
¢ Walidacja - 0,5

Organizator zapewnia nastepujace materiaty dydaktyczne: templatki / wzory, prezentacje.
PLAN ZAJEC
1. Strategiczne zarzadzanie obiektem hotelowym

e Strategia, misja, wizja, wartosci firmy, cele strategiczne

* Analiza strategiczna otoczenia (SWOT, COMPSET)

¢ Strategie rozwoju hotelu (Porter, dywersyfikacja, franczyza itp.)
e |dentyfikowanie obszaréw do poprawy i optymalizacji

e Warsztat: tworzenie wizji i misji dla butikowego hotelu

e Case study: utrata klientéw na rzecz konkurencji

2. Nowoczesne strategie sprzedazy i marketingu w hotelarstwie

¢ Rola strategii sprzedazy vs marketingu

e Kanaty sprzedazy i dystrybucji

 Digital marketing w hotelarstwie

¢ Media spotecznosciowe w promociji hotelu

e Case studies: poréwnanie ofert i strategie dystrybucji

e Warsztat: tworzenie USP i strategii sprzedazowo-marketingowe;j

3. Customer journey — doswiadczenie goscia hotelowego

« Sciezka klienta — od kontaktu do lojalnosci

e Optymalizacja touchpointéw

¢ Ankiety, audyty, mystery quest w hotelarstwie
¢ Metoda LEARN - obstuga skarg i reklamacji
¢ Programy lojalnosciowe i vouchery

e Warsztat: metoda LEARN w obstudze skarg

e Case study: profesjonalna obstuga reklamacji

4. Nowe technologie w hotelarstwie i automatyzacja procesow

¢ Systemy zarzadzania hotelem (PMS)

¢ Aplikacje mobilne i automatyka pokojowa

* Innowacje rynkowe (Social WiFi, Hotel Spot itp.)
¢ CRM i personalizacja doswiadczenia goscia



Business Intelligence i analityka danych
Case studies: wptyw innowacji na wyniki finansowe

5. Struktura i efektywnos¢ organizacyjna hotelu

Mapa komunikac;ji i struktura organizacyjna

Dziaty hotelu — procedury i dziatania

Raportowanie i rozliczanie dziatow

Role Manager on Duty (MOD)

Warsztat: checklista procedury dyzuru MOD

Case study: organizacja hotelu niezaleznego vs sieciowego

6. Zarzadzanie poszczeg6lnymi dziatami hotelu

Zarzadzanie recepcja i front office
Housekeeping i jakos¢ ustug
Zarzadzanie gastronomig hotelowg (F&B)
Rentowno$¢ dziatu SPA

Procedury operacyjne (LSOP)

Case study komunikacji miedzy dziatami

7. Przywédztwo, motywacja i rozwaj zespotu hotelowego

Rola lidera w hotelarstwie

Systemy motywacyjne i prowizyjne

Rozwdj i szkolenia zespotu (onboarding, Sciezki kariery)
Komunikacja i feedback

Zarzadzanie w kryzysie

Employer branding

Case studies — motywowanie i ograniczanie rotacji

8. Zarzadzanie personelem w kontekscie prawa pracy

Podstawy prawne zatrudnienia / umowy o prace
Obowiazki pracodawcy i pracownika (BHP, mobbing)
Ewidencja czasu pracy i tworzenie grafikéw

Urlopy, zwolnienia, plan urlopowy

Rozwigzywanie uméw

Service Operation Manual (SOM), RODO

Dyskusja o umowach zleceniowych w hotelarstwie

9. Revenue management

12.

Definicja i znaczenie revenue management

Ceny, oferty, sezonowos¢ i psychologia cen

KPI hotelowe: ADR, Occupancy, RevPAR, TRevPAR, GOPPAR
Narzedzia do zarzadzania cena

Yield management - zarzadzanie dostepnos$cia i cenami

. Planowanie budzetu i zarzadzanie kosztami operacyjnymi

Mapa finansowa hotelu

Tworzenie budzetu hotelowego: przychody i koszty
Cash flow i zarzgdzanie ptynnoscia finansowg
Warsztat: roczny budzet hotelu i analiza wynikéw

. Rachunkowos¢ zarzadcza w hotelarstwie

Rachunkowo$¢ zarzadcza vs finansowa

Rola danych liczbowych dla dyrektora hotelu

USALI i jego znaczenie

OPEX vs CAPEX

Koszty state / zmienne

KPI i raportowanie (dziennie, tygodniowe, miesigeczne)

Facility management



¢ Facility management w hotelu — infrastruktura i bezpieczenstwo
e Zgodno$¢ z przepisami (sanitarne, PPOZ, UDT, BHP, PIP)

e Zarzadzanie kryzysowe — Crisis Management Plan

e Zarzadzanie prewencyjne — zapobieganie problemom

Walidacja koricowa ma forme testu teoretycznego obejmujgcego czes¢ zamknietg i cze$¢ otwarta.

Czes¢ zamknieta obejmuje pytania jednokrotnego i wielokrotnego wyboru sprawdzajgce znajomo$¢ pojec, zasad i zaleznosci z zakresu
zarzadzania strategicznego, revenue management, budzetowania oraz podstaw prawa pracy w hotelarstwie.

Czes$c¢ otwarta polega na analizie studium przypadku oraz rozwigzaniu zadan problemowych dotyczacych funkcjonowania hotelu.
Uczestnik przygotowuje pisemne odpowiedzi, w ktérych analizuje dane operacyjne i finansowe, identyfikuje problemy, formutuje decyzje
zarzadcze, proponuje rozwigzania strategiczne i organizacyjne oraz uzasadnia swoje stanowisko.

Ocena dokonywana jest w oparciu o0 zgodno$¢ odpowiedzi z kryteriami przypisanymi do poszczegdlnych efektdw uczenia sie okreslonych
w Karcie Ustugi.Walidacja trwa 30 minut i realizowana jest w ramach czasu trwania ustugi rozwojowej. Przeprowadza jg osoba inna niz
prowadzaca szkolenie, co zapewnia rozdzielenie procesu ksztatcenia od procesu walidacji zgodnie z wymaganiami BUR.

Zadania warsztatowe realizowane w trakcie szkolenia nie stanowig elementu walidacji efektéw uczenia sie. Po zakonczeniu udziatu w
ustudze rozwojowej, uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie o jej ukorficzeniu. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest
uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie walidacji efektéw uczenia sie.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 13

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. L . . . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Strategiczne

zarzadzanie Beata Piosik 21-04-2026 18:30 20:00 01:30
obiektem

hotelowym

Nowoczesne
strategie
sprzedazy i
marketingu w
hotelarstwie

Beata Piosik 23-04-2026 18:30 20:00 01:30

Customer

journey —

doswiadczenie Beata Piosik 28-04-2026 18:30 20:00 01:30
goscia

hotelowego

Nowe

technologie w

hotelarstwie i Beata Piosik 30-04-2026 18:30 20:00 01:30
automatyzacja

proceséw



Przedmiot / temat
zajec

Struktura i

efektywnosé
organizacyjna
hotelu

Zarzadzanie
poszczegdlnymi
dziatami hotelu

Przywédztwo,
motywacja i
rozwoj zespotu
hotelowego

Zarzadzanie
personelem w
kontekscie prawa
pracy

Revenue

management

Planowanie
budzetu i
zarzadzanie
kosztami
operacyjnymi

Rachunkowosé
zarzadcza w
hotelarstwie

Facility

management

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Prowadzacy

Beata Piosik

Beata Piosik

Beata Piosik

Beata Piosik

Beata Piosik

Beata Piosik

Beata Piosik

Beata Piosik

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

05-05-2026 18:30
07-05-2026 18:30
12-05-2026 18:30
14-05-2026 18:30
19-05-2026 18:30
21-05-2026 18:30
26-05-2026 18:30
28-05-2026 18:30
28-05-2026 19:30

Cena

7 500,00 PLN

Godzina
zakonczenia

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

19:30

20:00

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:00

00:30



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 7 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 416,67 PLN

Koszt osobogodziny netto 416,67 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Beata Piosik

‘ ' « Dyrektor generalny Arche Hotel Lotnisko Gdansk z 30-letnim stazem w branzy hospitality.
« Kariere rozpoczeta na poktadach 5-gwiazdkowych statkow pasazerskich na Karaibach.
+ Doswiadczenie zdobywata kierujgc renomowanymi hotelami, m.in. Sopot Marriott Resort & Spa.
+ Obecnie kieruje otwarciem nowego hotelu Arche, odpowiadajac za strategie sprzedazy, marketingu
oraz budowe zespotu.
Doswiadczenie i kwalifikacje zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnikom zostang przekazane materiaty dydaktyczne w postaci:

e templatki/ wzory
* prezentacje

Warunki uczestnictwa

Ustuga nie przewiduje formalnych wymagan wstepnych. Rekomendowana jest osobom posiadajgcym podstawowa znajomos¢ branzy
hotelarskiej lub doswiadczenie w pracy w obiekcie hotelowym.

Informacje dodatkowe

Firma szkoleniowa wystawi fakture ze stawkg VAT ZW zgodnie z przepisami prawa.

Uczestnik, dokonujac zapisu na ustuge, oswiadcza, ze ustuga rozwojowa odbywa sie poza godzinami pracy lub w dni wolne od pracy
osoby biorgcej udziat w ustudze.

Organizator zapewnia dostepno$¢é osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji ustug rozwojowych zgodnie z Ustawg z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240) oraz ,Standardami dostepnosci
dla polityki spéjnosci 2021-2027". W przypadku potrzeby zapewnienia specjalnych udogodnien prosimy o kontakt pod numerem +48 739-
270-704 lub mailem: olga.lackorzynska@I-a-b-a.pl przed zapisem na ustuge.

Zawarto umowy z Wojewddzkimi Urzedami Pracy w:

e o Szczecinie w ramach projektu ,Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”.
¢ Krakowie w ramach projektow ,Matopolski Pociag do kariery” i ,Nowy start w Matopolsce z EURESEM".
e Toruniu w ramach projektu "Kierunek — Rozwéj".



Warunki techniczne

Forma zdalna ustugi w czasie rzeczywistym. Szkolenie prowadzone jest za posrednictwem platformy Zoom. Dotgczenie nastepuje
poprzez klikniecie w link wystany uczestnikowi przed kursem oraz zalogowanie sie i wpisanie imienia i nazwiska. Wazno$¢ linku - od
rozpoczecia szkolenia do jego zakoriczenia zgodnie z harmonogramem w karcie.

W celu prawidtowego i petnego korzystania z ustugi, uczestnik powinien dysponowac:
Sprzet i oprogramowanie: Komputer/laptop z systemem: Windows 10/11 64-bit lub macOS 10.14+ (Mojave) do 11+ (Big Sur)

Dodatkowe zalecenia: Stabilne potaczenie internetowe. Urzadzenie uczestnika powinno by¢ wyposazone w mikrofon oraz kamere, co
zapewnia mozliwos¢ dwustronnej komunikacji i wtasciwego nadzoru nad przebiegiem ustugi.

Kontakt

ﬁ E-mail olga.lackorzynska@l-a-b-a.pl

Telefon (+48) 739 270 704

OLGA LACKORZYNSKA



