Mozliwos$¢ dofinansowania

Komunikacja transformacyjna i 2 520,00 PLN brutto

ﬁ nowoczesne zarzadzanie zespotem - 2 520,00 PLN netto
budowanie kultury dialogu i partycypacji w 140,00 PLN brutto/h

w organizacji, grupa | - szkolenie 140,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/02/18/131895/3344681 181,67 PLN cena rynkowa @

ABUTUS SPOLKA Z

OGRANICZONA © Koszalin
ODPOWIEDZIALNOS & ystuga szkoleniowa
CIA

[ stacjonarna

* Ak kkk 48/5 (D) 18.00h
847 ocen £ 27.05.2026 do 28.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Grupa docelowa

Szkolenie jest dedykowane dla kadry zarzadzajacej, kierownikéw, liderow
zespotéw produkcyjnych, pracownikédw odpowiedzialnych za zarzadzanie
zespotem oraz pracownikdéw szeregowych.

W szczegdlnosci obejmuje:

Grupa docelowa ustugi
* Menedzeréw Sredniego i wyzszego szczebla, ktérzy podejmuja decyzje

dotyczace organizacji pracy i zarzagdzania personelem.

o Kierownikow.

e Lideréw zespotdw, ktérzy maja bezposredni kontakt z pracownikami i
odpowiadajg za efektywnos¢ oraz klimat w zespole.

* wszystkich pracownikéw zainteresowanych rozwijaniem kompetencji w
zakresie nowoczesnego zarzgdzanie zespotem

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 16

Data zakonczenia rekrutacji 26-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 18

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj zaawansowanych kompetencji komunikacyjnych i zarzadczych kadry menedzerskiej w

zakresie budowania efektywnej, innowacyjnej i partycypacyjnej komunikacji w zespole.
Szkolenie przygotowuje menedzeréw do: $wiadomego zarzagdzania komunikacjg w organizacji, prowadzenia

konstruktywnego dialogu z pracownikami, budowania zaangazowania i odpowiedzialnosci zespotu, skutecznego

rozwigzywania konfliktéw, tworzenia srodowiska pracy opartego na wspotpracy, integracji i zaufaniu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik charakteryzuje zasady

efektywnej komunikacji menedzerskiej.

Rozréznia style zarzadzania i
komunikacji w zaleznosci od poziomu
rozwoju pracownika.

Wyjasnia zasady udzielania
konstruktywnej informacji zwrotne;j.

Identyfikuje zrédta konfliktow w
zespole.

Opisuje podstawowe zasady dialogu
spotecznego i partycypacji
pracowniczej.

Wyjasnia podstawowe uprawnienia
kierownicze wynikajgce z przepiséw
prawa pracy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Rozpoznaje elementy skutecznej
komunikac;ji (np. precyzja komunikatu,
komunikat ,JA”, feedforward,
delegowanie zadan).

Identyfikuje wiasciwy styl
komunikacyjny w opisanych sytuacjach
(case pytania sytuacyjne).

Wskazuje prawidtowe elementy modelu
feedbacku i feedforward.

Rozpoznaje typ konfliktu na podstawie
opisu sytuacji.

Wskazuje poprawne formy konsultacji i
wilaczania pracownikéw w proces
decyzyjny.

Rozréznia dziatania mieszczace sie w
uprawnieniach kierowniczych od
dziatan niezgodnych z prawem.

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



zaplanowanymi metodami walidac;ji?
TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Komunikacja transformacyjna i nowoczesne zarzadzanie zespotem — budowanie kultury dialogu i partycypacji w organizacji, grupa | -
szkolenie

Szkolenie jest dedykowane dla kadry zarzgdzajgcej, kierownikdw, lideréw zespotéw produkcyjnych, pracownikéw odpowiedzialnych za
zarzadzanie zespotem oraz pracownikdw szeregowych.

W szczegdlnosci obejmuje:

* Menedzeréw Sredniego i wyzszego szczebla, ktérzy podejmuja decyzje dotyczace organizacji pracy i zarzadzania personelem.
e Kierownikow.

e Lideréw zespotdw, ktérzy majag bezposredni kontakt z pracownikami i odpowiadajg za efektywnos¢ oraz klimat w zespole.

e wszystkich pracownikéw zainteresowanych rozwijaniem kompetencji w zakresie nowoczesnego zarzadzanie zespotem.

Program szkolenia:

DZIEN 1

KOMUNIKACJA TRANSFORMACYJNA | ZARZADZANIE KONFLIKTEM
1. Profesjonalna komunikacja menedzerska

» komunikacja jako narzedzie zarzgdzania

e cztery ptaszczyzny komunikatu — eliminowanie nieporozumien

e komunikacja Dorosty — Dorosty jako standard partnerskiej wspétpracy
e precyzja jezykowa w delegowaniu zadan

¢ eliminowanie barier komunikacyjnych w zespotach

Efekt dla firmy: redukcja szuméw komunikacyjnych, zwiekszenie odpowiedzialnosci i przejrzystosci.
2. Feedback, feedforward i rozmowy korygujace

e kultura informacji zwrotnej jako fundament dialogu

e prowadzenie rozméw dyscyplinujgcych z poszanowaniem godnosci pracownika
¢ stawianie granic i egzekwowanie standardéw

e komunikat ,JA” w sytuacjach trudnych

e rozmowy rozliczajgce i rozwojowe

Efekt dla firmy: budowanie srodowiska odpowiedzialnosci i zaangazowania.
3. Zarzadzanie konfliktem i mediacje wewnetrzne

e diagnoza zrédet konfliktu w organizacji

¢ style reagowania na konflikt

e dobdr strategii adekwatnej do sytuacji

e techniki deeskalacji emocji

e menedzer jako mediator i stabilizator zespotu

Efekt dla firmy: ograniczenie eskalacji sporéw, wzrost stabilnosci zespotu.
DZIEN 2

PRAWO PRACY, DIALOG SPOLECZNY | KULTURA ORGANIZACYJNA



1. Bezpieczenstwo decyzji menedzerskich

e uprawnienia kierownicze a granice odpowiedzialnosci

e mapa ryzyka decyzji personalnych

e check-listy proceséw kadrowych

¢ komunikacja decyzji trudnych (np. zmiany organizacyjne)

Efekt dla firmy: minimalizacja ryzyka sporéw i btedéw zarzadczych.
2. Budowanie kultury dialogu i partycypacji

¢ dialog spoteczny w praktyce organizacyjnej

¢ wigczanie pracownikdw w procesy decyzyjne

e drabina partycypacji — od informowania do wspétdecydowania
¢ konsultacje wewnetrzne jako narzedzie integracji

e zarzadzanie réznorodnoscig pokoleniowa i kompetencyjna

¢ budowanie bezpieczenstwa psychologicznego

Efekt dla firmy: wzrost zaangazowania, integracji i wspétodpowiedzialnos$ci pracownikéw.
3. Warsztat wdrozeniowy — plan transformacji komunikacyjnej

¢ analiza realnych przypadkoéw z organizaciji

¢ symulacje trudnych sytuacji menedzerskich

e opracowanie standardow komunikacyjnych dziatu
e plan wdrozenia kultury dialogu

Kazdy uczestnik zaprojektuje:

e indywidualny plan wdrozeniowy
e liste 3 zmian komunikacyjnych do natychmiastowego wdrozenia
¢ plan wiaczenia zespotu w proces usprawnienia komunikacji

Uczestnicy nauczg sie:

e $wiadomie zarzadza¢ komunikacjg w zespole, eliminujac bariery i szumy informacyjne,

¢ delegowac zadania w sposob precyzyjny i zwiekszajacy odpowiedzialnos¢ pracownikéw,
e prowadzi¢ konstruktywne rozmowy rozwojowe, korygujace i motywujace,

» stosowac zaawansowane narzedzia informacji zwrotnej (feedback i feedforward),

e rozpoznawac zrédta konfliktéw i skutecznie im przeciwdziataé,

e petnié role mediatora w sytuacjach napiec¢ interpersonalnych,

e budowac kulture dialogu i partycypacji pracowniczej,

e wigczac pracownikdw w procesy decyzyjne, zwiekszajac ich zaangazowanie,

e dostosowywac styl zarzadzania i komunikacji do poziomu rozwoju pracownika,

¢ podejmowac decyzje menedzerskie w sposob bezpieczny prawnie i odpowiedzialny spotecznie,
¢ integrowac zespoty o zréznicowanym doswiadczeniu i kompetencjach,

¢ budowac¢ srodowisko pracy oparte na szacunku, wspétpracy i odpowiedzialnosci.

Efektem szkolenia bedzie:

e wzrost efektywnosci komunikacji w organizacji,

¢ ograniczenie konfliktéw wynikajacych z nieporozumien komunikacyjnych,

e zwiekszenie zaangazowania pracownikéw poprzez rozwdj dialogu spotecznego,

¢ wdrozenie standardéw komunikacyjnych w zespotach,

e wzmocnienie kompetenciji liderskich kadry zarzadzajace;j,

e poprawa jakos$ci wspotpracy miedzy dziatami,

e wzrost odpowiedzialnosci i samodzielnosci pracownikéw,

e zwiekszenie integracji zespotéw,

e minimalizacja ryzyka btednych decyzji menedzerskich,

e opracowanie przez kazdego uczestnika indywidualnego planu wdrozenia standardéw komunikacyjnych i zarzadczych w swoim dziale

Ustuga realizowana w godzinach dydaktycznych 1h = 45 minut, w trakcie szkolenia przewidziano przerwy podczas, ktérych uczestnicy moga
skorzystac¢ z indywidualnych konsultaciji, przerwy wliczono w czas ustugi, ze wzgledu na tempo pracy grupy czas przerw w czesci praktycznej
moze sie przesunac.



Celem utrwalenia efektow, zaleca sie weryfikacje zrealizowanych prac przez trenera i kazdorazowej konsultacji oraz oméwienie

kazdego aspektu na koniec danego dnia.

Walidacja realizowana jest w formie testu wypetnianego w narzedziu on-line na miejscu z automatyzacja odpowiedzi., dlatego zaleca

sie aby uczestnik miat telefon z dostepem do internetu.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Data realizacji

Przedmiot / temat Prowadzacy zajeé

Zaawansowana
komunikacja
menedzerska:
Modele
komunikacyjne,
bariery
komunikacyjne,
precyzja
delegowania,
komunikacja

Rafat Judek 27-05-2026

Dorosty—-Dorosty.

Feedback i

feedforward:
Rozmowy
korygujace,
komunikat ,JA”,
egzekwowanie
standardow,
budowanie
odpowiedzialno$
ci

Rafat Judek 27-05-2026

Rafat Judek 27-05-2026

przerwa

Zarzadzanie
konfliktem:
Zrédta
konfliktéw, style
reagowania,
strategie
mediacyjne,
deeskalacja
emocji

Rafat Judek 27-05-2026

Symulacje

komunikacyjne.
Role-play: trudne
rozmowy,
mediacje.

Rafat Judek 27-05-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

11:00

11:15

13:15

Godzina
zakonczenia

09:30

11:00

11:15

13:15

14:00

Liczba godzin

01:30

01:30

00:15

02:00

00:45



Przedmiot / temat

przerwa

Symulacje

komunikacyjne.
Role-play c.d.,
analiza
przypadkow

Bezpieczenstwo
decyzji
menedzerskich.
Uprawnienia
kierownicze,
mapa ryzyka
decyz;ji,
komunikacja
decyzji trudnych

Budowanie

kultury dialogu.
Dialog spoteczny
w praktyce,
konsultacje
pracownicze,
bezpieczenstwo
psychologiczne

przerwa

Partycypacja
pracownicza
Drabina
partycypaciji,
wiaczanie
pracownikéw w
procesy
decyzyjne,
integracja
zespotow

Warsztat

wdrozeniowy.
Opracowanie
standardéw
komunikacyjnych
dziatu

Indywidualny
plan
wdrozeniowy

Prowadzacy

Rafat Judek

Rafat Judek

Rafat Judek

Rafat Judek

Rafat Judek

Rafat Judek

Rafat Judek

Rafat Judek

Data realizacji
zajeé

27-05-2026

27-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

Godzina
rozpoczecia

14:00

14:15

08:00

09:30

11:00

11:15

12:15

13:00

Godzina
zakonczenia

14:15

15:00

09:30

11:00

11:15

12:15

13:00

14:00

Liczba godzin

00:15

00:45

01:30

01:30

00:15

01:00

00:45

01:00



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L X , i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakoriczenia
przerwa Rafat Judek 28-05-2026 14:00 14:15 00:15
WALIDACJA -
test teoretyczny Rafat Judek 28-05-2026 14:15 14:30 00:15
z z wynikiem
generowanym
automatycznie
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 520,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 520,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 140,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 140,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Rafat Judek

Obszar specjalizacji: sprzedaz, zarzagdzanie sprzedaza, kompetencje menadzerskie Doswiadczenie
zawodowe: Handlowiec i menadzer Doswiadczenie w $wiadczeniu tego typu ustug: 12 lat /18 000
godzin pracy na sali szkoleniowej Wyksztatcenie: Wyzsze Pracowat na stanowiskach handlowych,
menadzerskich oraz zarzadczych przez ponad 20 lat m.in. w: Procter & Gamble Orange Polkomtel
mPay ATM S.A Ponad 5000 godzin szkoleniowych i coachingowych, kilkaset godzin doradztwa
biznesowego skierowanych do przedstawicieli handlowych, menadzeréw i zarzgdéw. Absolwent
studiow magisterskich SGH na kierunku ekonomika i organizacja produkcji oraz podyplomowych z
zarzadzania. Uczestniczyt rowniez w programie z przywédztwa sytuacyjnego na uniwersytetach w
Cranfield w Wielkiej Brytanii oraz Lionie we Francji. Jest certyfikowanym coachem ICF oraz
konsultantem Extended DISC, ukoniczyt kurs Train the trainer w P&G; Jego obszary specjalnosci
to:Zarzadzanie strategiczne Negocjacje handlowe i kupieckie Negocjacje krajowe i zagraniczne
Tworzenie standardéw pracy dla catych organizacji Zarzadzanie sprzedazg i marketingiem
(standardy pracy, procesy, KPI, efektywnos$¢) Zarzadzanie projektem i zespotem projektowym
Kompetencje liderskie, zarzadcze i menadzerskie.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt szkoleniowy przekazywany w wers;ji elektronicznej oraz materiaty wypracowane podczas szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem skorzystania z ustugi z dofinansowaniem jest bezposredni zapis na ustuge za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych oraz
wypetnienie ankiety oceniajacej ustuge rozwojowg zamieszczong w BUR.

Informacje dodatkowe

Karta ustugi zawiera stawke VAT zw na podstawie §3. 1pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finansow z 20 grudnia 2013 roku w sprawie zwolnien
od podatku od towardw i ustug oraz warunkow stosowania tych zwolnien (Dz. U. 2015, poz. 736, z p6zn. zm.) w zwigzku z tym ta karta dotyczy
podmiotéw ktére maja dofinansowanie na poziomie pow. 70%. W innym przypadku prosimy o zapisy poprzez karte ze stawka VAT 23% lub do
podanej ceny zostanie doliczony podatek VAT.

Adres

ul. Zwyciestwa 168/108
75-612 Koszalin

woj. zachodniopomorskie

ul. Zwyciestwa 168/108
75-612 Koszalin
woj. zachodniopomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail wioleta.pelech@gmail.com

Telefon (+48) 698 562 552

WIOLETA PELECH



