Mozliwos$¢ dofinansowania

ﬁ Obstuga klienta z marketingiem

Numer ustugi 2026/02/18/197437/3344544

</

CONSTRUCTION

© Chodziez / stacjonarna
Wojciech Grabowski

& Ustuga szkoleniowa
® 110h
59 01.03.2026 do 31.10.2027

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

3 600,00 PLN brutto
3 600,00 PLN netto
32,73 PLN brutto/h
32,73 PLN netto/h
187,50 PLN cena rynkowa @

Szkolenie dla oséb biernych zawodowo, bezrobotnych,pracujacych,
zagrozonych zwolnieniem chcacych zdoby¢, podnies¢ lub zmieni¢ swoje

Grupa docelowa ustugi

kompetencje/kwalifikacje zawodowe. Zapraszamy osoby w wieku od 18

roku zycia, osoby z niepetnosprawnosciami.

Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikéw 12

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 110

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Nabycie, podnoszenie, zmiana kompetencji/ kwalifikacji zawodowych

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Metoda walidaciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Nabycie kompetenc;ji/ kwalifikacji Zakres, wzorzec, ocena, poréwnanie Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Podstawowe akty prawne.

Przepisy BHP i PPOZ.

Cechy zadowolonego klienta.

Zasady autoprezentacji.

Sposoby kontrolowania wrazen odbiorcy.
Schematy ludzkiej komunikacji.
Bezposrednia rozmowa z klientem.
Zasady i cele marketingu.

Strategia marketingowa.

Plan marketingowy.

Sukces marketingowy.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 0



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L, . } . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3600,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 32,73 PLN
Koszt osobogodziny netto 32,73 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty szkoleniowe i dydaktyczne dostosowane do potrzeb poznawczych uczestnikdw.

Adres

Chodziez
64-800 Chodziez

woj. wielkopolskie

Sala szkoleniowa spetnia wymogi dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami, przede wszystkim poprzez
niwelowanie barier architektonicznych- realizacja zaje¢ w pomieszczeniach dostepnych dla os6b niepetnosprawnych,
tatwy jezyk. Sala szkoleniowa znajduje sie w budynku dostosowanym do potrzeb oséb niepetnosprawnych - szerokie
schody, podjazdy dla wézkéw inwalidzkich, barierki. Zlokalizowane jest blisko centrum miasta. Blisko miejsca realizacji
ustugi znajduje sie parking z miejscem dla os6b niepetnosprawnych.



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail amigor112@gmail.com

Telefon (+48) 727 043 374

WOJCIECH GRABOWSKI



