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£ 22.04.2026 do 29.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

& Ustuga szkoleniowa

Techniki komunikaciji interpersonalnej w
zespotach technicznych z wykorzystaniem
narzedzi cyfrowych i zasad zielonej
transformaciji - szkolenie

Numer ustugi 2026/02/18/185978/3344539

Biznes / Organizacja

5450,00 PLN brutto
5450,00 PLN netto
247,73 PLN brutto/h
247,73 PLN netto/h
115,83 PLN cena rynkowa @

Szkolenie skierowane jest do os6b dorostych pracujgcych w zespotach
technicznych, produkcyjnych, inzynieryjnych, utrzymania ruchu, dziatach
wsparcia technicznego, administracji oraz kadry zarzadzajacej, ktére z

wiasnej inicjatywy chca podnies¢ kompetencje komunikacyjne, cyfrowe i

organizacyjne.

Ustuga dedykowana jest w szczegdlnosci osobom:

¢ wspotpracujgcym miedzy dziatami technika—biuro-zarzad,
¢ odpowiedzialnym za przeptyw informacji w organizacji,
e uczestniczacym w projektach technicznych wymagajacych

wspétpracy zespotowe;j,

e wdrazajgcym rozwigzania cyfrowe w komunikacji wewnetrznej,
e realizujgcym dziatania zgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju i

ESG.

Szkolenie prowadzi do nabycia kompetencji cyfrowych w zakresie
wykorzystania narzedzi komunikacji online oraz zielonych kompetencji w

obszarze organizaciji pracy i komunikacji zgodnej z zasadami
efektywnego gospodarowania zasobami.
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Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji komunikacyjnych, cyfrowych i zielonych w zespotach technicznych. Uczestnik
usprawni przekazywanie informaciji, rozwigzywanie nieporozumien oraz wspétprace na linii technika-biuro-zarzad.
Nauczy sie wykorzystywaé narzedzia cyfrowe do organizacji pracy i komunikacji oraz wdraza¢ rozwigzania
ograniczajgce zuzycie zasobdw i wspierajgce kulture organizacyjng opartg na odpowiedzialnosci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Wskazuje obszary generujace

. - Lo " Test teoretyczny
nadmierne zuzycie papieru i energii

Charakteryzuje wptyw sposobu L, s .
L o L. wyjasnia wptyw podrézy stuzbowych na

organizacji komunikacji na zuzycie , Test teoretyczny
. . $lad weglowy

zasobdéw w organizacji.

opisuje zasady zielonej transformacji w

Test teoretyczn
komunikacji wewnetrznej yezny

proponuje zastgpienie dokumentacji Obserwacja w warunkach
papierowej rozwigzaniami cyfrowymi symulowanych
Projektuje proces komunikaciji planuje spotkania online zamiast Obserwacja w warunkach
ograniczajacy zuzycie zasobow. stacjonarnych symulowanych
optymalizuje obieg informacji w sposéb Obserwacja w warunkach
minimalizujacy nadmiar komunikatéw symulowanych

identyfikuje zbedne raporty i

. - - Analiza dowodéw i deklaraciji
duplikowanie informaciji

Analizuje proces komunikacyjny pod proponuje usprawnienia redukujgce . .. .
. . . . 3 Analiza dowodéw i deklaraciji
katem efektywnosci sSrodowiskowej zuzycie zasobdéw

wskazuje mozliwe oszczednosci

- L Analiza dowodéw i deklaraciji
wynikajace z digitalizacji



Efekty uczenia sie

Przyjmuje odpowiedzialnos¢ za
ekologiczny sposéb organizacji
komunikacji w zespole.

Wykorzystuje narzedzia cyfrowe do
organizacji i usprawnienia komunikacji
w zespole technicznym.

Rozpoznaje zjawisko greenwashingu w
komunikacji organizacyjnej.

Wyjasnia znaczenie transformacji
cyfrowej i zielonej dla przedsigbiorstw
regionu.

Stosuje zasady bezpiecznej
komunikacji w srodowisku cyfrowym.

Kryteria weryfikacji

rekomenduje rozwigzania cyfrowe
zamiast papierowych

promuje kulture ,paperless”

inicjuje dziatania usprawniajace
komunikacje zgodnie z zasadami
zrbwnowazonego rozwoju

organizuje spotkanie online i zarzadza
jego przebiegiem

tworzy i wspétdzieli dokument w
chmurze

stosuje zasady bezpiecznego
przesytania danych

wykorzystuje platforme zespotowa do
planowania komunikacji

definiuje pojecie greenwashingu

wskazuje przyktady pozornej
komunikaciji ekologicznej

wskazuje sposoby przeciwdziatania
wystgpienia greenwashingu

wskazuje powigzanie cyfryzaciji z
ograniczaniem zuzycia zasob6éw

opisuje znaczenie transformacji dla
konkurencyjnosci firm w regionie

wskazuje czym jest RIS woj. Slaskiego

rozpoznaje zagrozenia w komunikacji
elektronicznej

stosuje podstawowe zasady ochrony
danych i poufnosci informacji

dobiera wiasciwy kanat komunikacji do
rodzaju danych

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepisow prawa

2M Promotion (Operator egzaminu MY PS na podstawie Umowy

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje ) .
Licencyjnej nr PL/OW-MYPS/0172/25)

Fundacja My Personality Skills (jest instytucja certyfikujgcg wpisang do

Nazwa Podmiotu certyfikujagcego
yfikujaceg Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji pod numerem: 25704)

Program

Grupa docelowa

Szkolenie jest skierowane do os6b dorostych pracujgcych w zespotach technicznych, projektowych lub inzynieryjnych, ktére chca rozwijaé¢
kompetencje w zakresie efektywnej komunikacji interpersonalnej, wspotpracy w srodowisku cyfrowym oraz odpowiedzialnego
zarzadzania informacjg z uwzglednieniem zasad zréwnowazonego rozwoju.

Dedykowane jest osobom z branzy IT, inzynieryjnej, produkcyjnej, sektora MSP oraz instytucji publicznych, ktére chca usprawnié
wspotprace w zespotach technicznych i prowadzié komunikacje projektowa w sposéb etyczny, cyfrowy i odpowiedzialny srodowiskowo.

Cele szkolenia

Uczestnicy nabedg kompetencje:

e Cyfrowe: wykorzystanie narzedzi komunikaciji online, platform do wspétpracy i analityki projektowej, narzedzi Al wspierajacych prace

zespotowa.

e Zielone: odpowiedzialna komunikacja w projektach technicznych, ograniczanie marnotrawstwa cyfrowego i materiatowego,
przeciwdziatanie greenwashingowi w dziataniach zespotowych.

¢ Interpersonalne i zawodowe: efektywne prowadzenie spotkan, prezentacja pomystéw, negocjacja i rozwigzywanie konfliktéw w
zespotach technicznych.

Szkolenie wspiera realizacje Inteligentnych Specjalizacji Wojewédztwa Slagskiego w obszarach:

¢ Technologie Informacyjne i Komunikacyjne (ICT),

e Zielona Gospodarka,

e przyczyniajac sie do cyfryzacji i zréwnowazonego rozwoju zespotéw technicznych w regionie, zgodnie z zatozeniami Regionalnej
Strategii Innowacji Wojewédztwa Slaskiego 2030 (RSI 2030).

Organizacja szkolenia

e Forma: stacjonarna (22 godziny lekcyjne w ciggu 2 dni).



e Charakter: warsztatowy, obejmujacy wyktady interaktywne, analize przyktadéw, éwiczenia praktyczne, symulacje zespotowe oraz
analize dowodéw i deklaracji.

¢ Uczestnik pracuje: na wkasnym lub udostepnionym komputerze z dostepem do Internetu i narzedzi cyfrowych.

¢ QOrganizator zapewnia: dostep do komputeréw, prace w podgrupach, materiaty elektroniczne, dostep do narzedzi Al i wsparcie
techniczne.

Program szkolenia

1. Wprowadzenie do komunikacji w zespotach technicznych
¢ Rola skutecznej komunikacji w pracy zespotowej.
¢ Trendy w komunikacji cyfrowej w srodowisku technicznym.
e Znaczenie rzetelnej i transparentnej komunikacji projektowe;j.
e Etykaizasady ESG w projektach technicznych.
¢ Ryzyka reputacyjne i Srodowiskowe wynikajgce z nieodpowiedzialnej komunikaciji.

2. Narzedzia cyfrowe i Al w komunikacji zespotowej
¢ Wspomaganie komunikacji i zarzagdzania projektami narzedziami cyfrowymi.
e Tworzenie materiatéw wspierajgcych wspotprace (grafiki, wideo, raporty).
¢ Automatyzacja procesow komunikacyjnych i optymalizacja pracy zespotu.
¢ Ograniczenia i odpowiedzialne wykorzystanie narzedzi Al.

3. Efektywna komunikacja i wspétpraca w zespole technicznym
¢ Techniki aktywnego stuchania i feedbacku.
¢ Dostosowanie stylu komunikacji do cztonkéw zespotu.
¢ Rozwigzywanie konfliktéw i negocjacje w srodowisku projektowym.
e Symulacje spotkan i obserwacja w warunkach ¢wiczeniowych.

4. Planowanie pracy i harmonogramy projektowe
e Tworzenie cykli komunikacyjnych i harmonogramoéw projektow.
* Segmentacja zadan i rél w zespole.
» Wykorzystanie narzedzi planistycznych (np. Notion, Teams, Jira).
e Optymalizacja czestotliwosci spotkan i przeptywu informacji.

5. Zielona komunikacja w projektach technicznych
¢ Integracja zasad zréwnowazonego rozwoju w komunikacji zespotowej.
* |dentyfikacja ryzyk zwigzanych z greenwashingiem w projektach.
¢ Analiza przypadkéw nieetycznej komunikacji techniczne;j.
« Cwiczenia w ocenie projektéw pod katem ESG.

6. Analiza wynikéw pracy zespotu i komunikacji
e Wskazniki efektywnosci wspétpracy i realizacji projektow.
e Interpretacja danych projektowych.
¢ Podejmowanie decyzji w oparciu o analityke zespotowa.
¢ Racjonalne gospodarowanie zasobami cyfrowymi i materiatowymi.

7. Odpowiedzialna komunikacja i minimalizowanie ryzyk
¢ Rozpoznawanie greenwashingu w dokumentacji projektowej.
e Transparentnosc i rzetelnos$¢ informacji projektowych.
¢ Budowanie wiarygodno$ci zespotu i organizacji.

8. Warsztat koficowy — opracowanie mini-strategii komunikacji zespotowe;j
¢ Przygotowanie projektu komunikacji w zespole technicznym.
¢ Integracja Al, zasad cyfryzacji i elementéw ekologicznych.
¢ Uwzglednienie etycznej komunikaciji i ESG.
e Prezentacja projektu i ewaluacja wedtug kryteridw efektéw uczenia sie.

Walidacja kompetenc;ji

e Wewnetrzna: analiza projektéw, obserwacja w warunkach symulowanych, debata podsumowujaca.
e Zewnetrzna: egzamin testowy jednokrotnego wyboru realizowany przez podmiot certyfikujacy.

Minimum 30% czasu szkolenia poswiecone jest zagadnieniom zwigzanym z rozwojem kompetencji cyfrowych, a minimum 30%
zagadnieniom zwigzanym z zielong transformacjg i odpowiedzialng komunikacjg srodowiskowa, zgodnie z Inteligentnymi Specjalizacjami
Wojewddztwa Slgskiego i RSI 2030.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L Prowadzacy L
zajeé zajec

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

W tym koszt walidacji brutto

W tym koszt walidacji netto

W tym koszt certyfikowania brutto

W tym koszt certyfikowania netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o ALEKSANDRA MROZ

rozpoczecia zakonczenia

Cena

5450,00 PLN

5450,00 PLN

247,73 PLN

247,73 PLN

150,00 PLN

150,00 PLN

250,00 PLN

250,00 PLN

Liczba godzin

‘ ' Specjalistka budowania marek i skutecznych kampanii w swiecie online i offline — z
doswiadczeniem zdobytym w latach 2020-2025. tgczy kompetencije z zakresu marketingu,
zarzadzania, produkcji wideo i eventéw.
Marketing & zarzgdzanie (2020-2025)
0d 2020 roku zrealizowata dziesigtki kampanii digitalowych jako ekspertka ds. social media,

strategii komunikacyjnych i wdrazania marek osobistych oraz komercyjnych.



W ostatnich latach byta odpowiedzialna za kompleksowe dziatania marketingowe kliniki medycyny
estetycznej, a takze wspottworzyta kampanie promocyjne dla instytucji publicznych i firm
prywatnych jako event managerka.

Media & produkcja (2020-2025)

Wspottworzy wideo content: reklamy, teledyski, tresci social media i kampanie wizerunkowe. Od
2021 roku regularnie wystepuje przed kamerg i prowadzi dziatania edukacyjne dla marek.

Dzieki doswiadczeniu aktorskiemu (seriale, teatr) doskonale rozumie dynamike pracy po obu
stronach kamery, co przektada sie na profesjonalng produkcje i rezyserie tresci.

Kreatywnos$¢ & edukacja (2020-2025)

Absolwentka studiéw z marketingu i zarzadzania oraz podyplomowych studiéw z zarzadzania
projektami. Obecnie rozwija kompetencje z zakresu administracji produkcji flmowej i telewizyjnej.
W 2025 roku ukoriczyta szkolenie ,Gospodarka Obiegu Zamknietego w MSP” organizowane przez
PARP - wdraza zrownowazone podejscie do komunikaciji i produkcji. Aktywnie od ponad 3 lat
wprowadza Al do zarzadzania i kreowania dziatan marketingowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Ustuga ma charakter ksztatcenia zawodowego i prowadzi do nabycia kwalifikacji w zakresie efektywnej komunikacji interpersonalnej w
zespotach technicznych, z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych, sztucznej inteligencji oraz zasad zréwnowazonego rozwoju.

Program szkolenia zostat opracowany w oparciu o aktualne potrzeby rynku pracy w obszarze transformacji cyfrowej i zielonej gospodarki,
z uwzglednieniem kierunkéw rozwoju wskazanych w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewédztwa Slgskiego 2030.

Szkolenie ma charakter praktyczny — ponad 50% czasu przeznaczone jest na prace warsztatowg oraz opracowanie projektu
wdrozeniowego dotyczgcego komunikacji i wspétpracy w zespole technicznym.

Efekty Srodowiskowe realizowane w ramach ustugi obejmuja:

e promowanie digitalizacji proceséw komunikacyjnych zespotéw technicznych, poprzez wykorzystanie materiatéw szkoleniowych w
wersji elektronicznej i rezygnacje z materiatéw drukowanych,

 ksztattowanie postaw ograniczajgcych nadprodukcje cyfrowych informacji i dokumentéw, poprzez planowanie komunikacji w oparciu
o realne potrzeby zespotuy,

¢ optymalizacje tworzonych plikéw (grafik, wideo, dokumentéw projektowych) oraz parametréw publikacji w narzedziach cyfrowych w
celu zmniejszenia obcigzenia infrastruktury cyfrowej i zuzycia zasobow,

» Swiadome i odpowiedzialne wykorzystanie narzedzi Al, minimalizowanie nadmiarowych tresci i nieefektywnego wykorzystania mocy
obliczeniowej,

¢ uwzglednianie zasad etyki komunikaciji, transparentno$ci i przeciwdziatania greenwashingowi w dziataniach zespotowych i
projektowych.

Warunki uzyskania kwalifikaciji:

¢ uzyskanie pozytywnego wyniku z testu wiedzy,
e pozytywna ocena projektu praktycznego z zakresu komunikacji w zespole technicznym,
¢ spetnienie wymogu minimalnej frekwencji okreslonego w regulaminie ustugi.

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik posiada kompetencje umozliwiajgce samodzielne projektowanie, realizowanie i optymalizowanie
proceséw komunikacji w zespotach technicznych, wykorzystujac narzedzia cyfrowe i Al, zgodnie z zasadami odpowiedzialnej komunikacji
oraz zielonej transformacji cyfrowe;.

Informacje dodatkowe

Dodatkowe informacje:

¢ Organizator w trakcie szkolenia wprowadza metody aktywizujgce: dyskusje grupowe, studia przypadkow, obserwacja, ¢wiczenia
planowania integracji, analiza przypadkdw, warsztaty refleksyjne, role-playing



Organizator zapewnia materiaty szkoleniowe niezbedne do realizacji ustugi w tym sprzet w postaci komputerdw.

¢ Organizator zapewnia dostepnos$¢ ustugi rozwojowej dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.Dostosowujemy nasze ustugi do indywidualnych wymagan uczestnikéw, aby zapewni¢ petne uczestnictwo i komfort w
trakcie szkolenia

¢ Szkolenie trwa 16.5 godzin zegarowych (22 jednostki lekcyjne po 45 minut kazda, w tym przerwy wliczone w czas). Podzielone na dwa
dni 22.04.2026 oraz 29.04.2026. Przerwy s wliczone w catkowity czas trwania ustugi wraz z walidacjg oraz czasem oczekiwania na
wynik walidacji.

e W polu "Liczba godzin ustugi", wymiar czasowy szkolenia wyrazony jest w godzinach dydaktycznych gdzie jedna godzina réwna sie 45

Adres

ul. Budowlanych 168
43-100 Tychy

woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

m E-mail biuro@2mpromotion.pl

Telefon (+48) 608 058 056

MAREK MROZ



