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59 ocen £ 16.04.2026 do 17.04.2026

Wroctaw / mieszana (stacjonarna potaczona z ustuga
zdalng w czasie rzeczywistym)

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

2 201,70 PLN brutto
1790,00 PLN netto
183,48 PLN brutto/h
149,17 PLN netto/h
96,15 PLN cena rynkowa ®

Szkolenie Zarzadzanie Zespotem to konkretna porcja praktycznej wiedzy
dla tych, ktérzy stawiajg pierwsze kroki w roli lidera i chca nie tylko
zbudowac sprawnie dziatajgcy zespdt, ale tez zdoby¢ autorytet, ktory
naprawde dziata w praktyce. Jednak skorzystajg z niego takze
doswiadczeni menedzerowie, ktérzy maja na celu podniesienie swoich

kompetencji przywodczych i unikniecie typowych btedéw. Program
dziata jak dobrze opracowana mapa — pomaga omija¢ putapki i
prowadzi¢ zespo6t tak, zeby chciat podazac za liderem, a nie tylko

wykonywat polecenia.

Szkolenie skierowane jest do os6b na stanowiskach kierowniczych,

takich jak:

Grupa docelowa ustugi Menedzer
Dyrektor
Lider zespotu
Brygadzista
Kierownik
Team leader
Kierownik projektu

Kadra zarzadzajaca

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikow 20



Data zakornczenia rekrutacji 13-04-2026

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 12

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
¥ P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie Kierowanie Zespotem rozwija umiejetnosci:

Skutecznego kierowanie ludzmi.

Wtasciwej komunikacji z pracownikami.

Delegowania zadan.

Budowanie autorytetu przez poczatkujgcego menedzera.

Szkolenie uczy metod:

Motywowania pozafinansowego.
Oceny pracy podwtadnych.
Prowadzenia rozméw dyscyplinujgcych.

Udzielania informacji zwrotne;j.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Co ze szkolenia wyniesie lider?
(&3 Nauczy sie wykorzystywaé peten
potencjat pracownikéw.

(&3 Okresli swoja role i mocne strony
jako lider.

(&3 Zbuduje autorytet formalny i
nieformalny i zdobedzie szacunek

pracownikoéw.

(&3 Pozna swdj naturalny styl kierowania

Ankiety Poszkoleniowe Wywiad swobodny
zespotem.

(&J Przeéwiczy udzielanie pozytywnej i
negatywnej informacji zwrotne;j.

(&3 Opanuje przeprowadzanie rozméw
dyscyplinujacych i ocen pracowniczych.

(&J Nauczy sie egzekwowaé zadania od
opornych pracownikéw.

(&3 Poprawi komunikacje z zespotem.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

0d czego zaczgé? Kluczowe pytania kierownika zespotu, lidera zespotu projektowego, managera

e Jak przeprowadzi¢ skuteczne Expose szefa i dlaczego warto?



e W jakich sytuacjach przeprowadzac¢ Expose Szefa?
¢ Wptyw Expose szefa na autorytet w zespole.

e Czego oczekuje od mojego zespotu?

¢ Dokad zmierzam jako szef zespotu?

e Jak zamierzam dotrze¢ do celu?

e Jakie zasoby bedg mi potrzebne?

e Jakie sg atuty, a jakie stabosci zespotu?

e Czego oczekujg ode mnie moi zwierzchnicy?

¢ Kiedy uznam, ze osiggnatem zamierzony cel?

Rola i zadania kierownika

* Cele firm, cele mojego dziatu a cele mojego podwtadnego.
e Czym w praktyce sie zajmuje, a czym powinienem zajmowac sie na stanowisku managera.

Metody budowania autorytetu

e Czynniki budujace autorytet managera.

¢ Autorytet funkcji, wiedzy i osobowosci.

¢ Co decyduje o tym, ze ludzie oceniajg mnie jako dobrego lub ztego szefa?

e Konkretne kryteria, ktérymi kieruja sie ludzie w dokonywaniu ocen i postaw kierowniczych.

Kierowanie zespotem z elementami przywédztwa — doskonalenie umiejetnosci
Umiejetnosci kierowania zespotem

¢ Umiejetnosci jakie posiadam dzis i jakie chciatbym mie¢ w przysztosci jako szef — lider zespotu projektowego.
¢ ,Koto umiejetnosci managera "diagnoza osobistego potencjatu w kierowaniu zespotem.

¢ Podstawowe umiejetno$ci managera w zakresie zarzgdzania zespotem.

¢ Autodiagnoza wtasnego stylu kierowania, diagnoza osobistego potencjatu kierowania ludzmi.

¢ Jak m¢j styl wptywa na poszczegdlnych pracownikédw oraz caty zespo6t?

¢ Styl, w ktérym czuje sie najlepiej w sytuacjach trudnych, analiza ,SWOT” osobistego stylu.

Analiza poziomu rozwoju pracownika

* Macierz kompetencji — wytyczanie kierunkdw rozwoju.
¢ Klasyfikacja stylu zarzadzania na etapach rozwoju pracownika.
¢ Wykorzystanie stylow kierowania do zbudowania skutecznego- dojrzatego zespotu.

Kierowanie podwtadnymi poprzez skuteczng komunikacje
Psychologiczne aspekty w komunikacji z podwtadnymi

¢ Narzedzia skutecznej komunikacji interpersonalne;.

¢ Komunikacja niewerbalna i jej znaczenie w procesie komunikaciji.

e Umiejetnos¢ aktywnego stuchania w kierowaniu zespotem.

e Bariery komunikacyjne i sposoby ich przezwycigzania.

e Czym jest umiejetnos¢ komunikowania sie z podwtadnymi.

¢ Psychologiczne aspekty w komunikacji.

¢ Czynniki wptywajace na funkcjonowanie zespotu — budowanie relacji.

Zasady udzielania informacji zwrotnej

¢ Feedbak —Kiedy? Co? Jak? | komu?

e Metoda UF i FUKO.

¢ Praktyczne wykorzystanie ,Kanapki Krytyki” oraz ,Kanapki dialogu krytyki”.
¢ Asertywna komunikacja z podwtadnym.

Rozmowa dyscyplinujgca i jej wptyw na prace podlegtych pracownikéw

¢ Co sie dzieje w zespole, gdy szef krytykuje?

e Sposoby rozmowy z podwtadnym, gdy nie realizuje celow.

¢ Reprymendy, czyli przekazywanie negatywnych informacji zwrotnych.
* Motywowanie pracownika do zmiany: postawy, zachowania.

Trudne sytuacje w kierowaniu zespotem — typowe przyktady



¢ Trudnosci w zarzadzaniu zespotem sktadajgcym sie z wczesniejszych kolegéw.

¢ Trudnosci w kierowaniu osobami starszymi z wiekszym doswiadczeniem.

¢ Konflikt roli szefa i podwtadnego.

¢ Nieche¢ do delegowania zadan.

Metody i ¢wiczenia

¢ Gra szkoleniowa — Team Balance lub Tower of Power.

¢ Gra szkoleniowa - ,Fabryka zyczen”, Wyspa Skarboéw” lub T-shape.

» Cwiczenia: Kofo umiejetno$ci, wartosci Lidera, Rola w zespole, FUKO, Z-FUKO-PZK, Kanapka Krytyki i inne.

¢ Symulacja rozmowy z podwtadnym np. udzielenie informacji zwrotnej, rozmowa dyscyplinujaca.

* Test diagnozujacy style kierowania — autodiagnoza managera.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot /

L, Prowadzacy
temat zajeé

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Data realizacji

Godzina Godzina
rozpoczecia zakonczenia

Cena

2201,70 PLN

1790,00 PLN

183,48 PLN

149,17 PLN

Liczba godzin

Forma
stacjonarna



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

DLA UCZESTNIKOW:

e materiaty merytoryczne

e certyfikat ukonczenia szkolenia

e lista literatury dodatkowej

« rabat na nastepne szkolenie (100 zt netto)

e 20% rabatu na kurs online Akademia Nowoczesnego Lidera

Warunki techniczne

Brak

Adres

Wroctaw
Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

m E-mail monika@futureskills.pl

Telefon (+48) 577 851 333

Monika Kwiatkowska



