Mozliwos$¢ dofinansowania

OGARNIJ.TO PIOTR
PAWELEC

& Ustuga szkoleniowa

863 oceny ) 14.03.2026 do 15.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

© Szczecin / stacjonarna

Szkolenie Relacje biznesowe bez ryzyka - 5000,00 PLN brutto
Prawa pracownika i wtasciciela firmy w 5000,00 PLN  netto
oTeleT(al|N{cW relacjach z klientem

Numer ustugi 2026/02/18/124056/3344455

185,19 PLN brutto/h
185,19 PLN netto/h

115,83 PLN cena rynkowa @

Biznes / Organizacja

Szkolenie ,Relacje biznesowe bez ryzyka — Prawa pracownika i
wiasciciela firmy w relacjach z klientem” przeznaczone jest dla oséb,
ktore chca taczyé profesjonalng obstuge klienta z bezpieczefnstwem
prawnym i wizerunkowym firmy:

* Wiasciciele firm i menedzerowie — odpowiedzialni za organizacje
pracy, procedury obstugi klienta oraz minimalizacje ryzyka konfliktow i
sporéw prawnych.

¢ Pracownicy front-office i osoby bezposrednio obstugujace klienta —
chcacy poznaé swoje prawa, granice odpowiedzialnosci oraz nauczy¢
sie skutecznie i bezpiecznie reagowac w trudnych sytuacjach.

¢ Specjalisci dziatow sprzedazy i obstugi klienta — pragngcy podnies¢
kompetencje w zakresie komunikacji, radzenia sobie z trudnymi
klientami oraz ochrony swoich praw i intereséw firmy.

 Pracownicy i wiasciciele firm ustugowych (branza edukacyjna, beauty,
gastronomia, handel i inne) — kt6rzy chca taczy¢ wysoka jakosé
obstugi z przestrzeganiem przepiséw prawa i procedur wewnetrznych.
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13-03-2026

stacjonarna

27

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikéw w wiedze i umiejetnosci niezbedne do bezpiecznego i profesjonalnego
prowadzenia relacji z klientem, z zachowaniem praw pracownika i wtasciciela firmy oraz ochrong intereséw firmy.
Uczestnicy poznajg prawa i procedury obowigzujace w sytuacjach trudnych i konfliktowych oraz metody minimalizacji
konsekwencji prawnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Stosuje przepisy prawa dotyczace
pracownika i wtasciciela w kontaktach z
klientem

Realizuje swoje obowigzki wobec
klienta

Wyznacza granice odpowiedzialnosci
pracownika i wtasciciela wobec klienta

Wdraza procedury ochrony prawnej i
wizerunkowej firmy

Zarzadza kontaktami z trudnymi
klientami i w sytuacjach konfliktowych

Wyznacza granice profesjonalnej
obstugi klienta

Minimalizuje skutki prawne w
sytuacjach spornych z klientem

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Buduje relacje z klientem zgodnie z
obowiagzujgcymi przepisami i zasadami
firmy

Dziata zgodnie z obowigzkami
wynikajgcymi z procedur i regulaminéw
firmy

Dziata w sposéb zgodny z obowigzkami
pracownika i firmy, nie przekraczajac
ich zakresu

Stosuje procedury firmy w sytuacjach
trudnych i konfliktowych z klientem

Komunikuje sie w sposéb profesjonalny,
ograniczajac eskalacje konfliktu

Okresla, jakie dziatania s3
dopuszczalne dla pracownika i firmy w
kontaktach z klientem

Podejmuje dziatania, ktére chronia
prawa i interesy pracownika oraz firmy

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Relacje biznesowe bez ryzyka - Prawa pracownika i wtasciciela firmy w relacjach z klientem
DZIEN I - Granice prawne i kompetencyjne w relacjach z klientem

e Prawa pracownika w kontakcie z klientem - Bezpieczenstwo pracy, ochrona godnosci, prawo odmowy wykonania ustugi oraz granice
odpowiedzialnosci wobec klienta.

e Zakres kompetencji i odpowiedzialnosci pracownika - Decyzyjnos$é, przekroczenie uprawnien, odpowiedzialno$¢ materialna, dziatanie
pod presja klienta — warsztat sytuacyjny.

¢ Odpowiedzialnos¢ wtasciciela firmy za relacje z klientem - Odpowiedzialno$¢ cywilna, znaczenie procedur i dokumentacji,
minimalizacja ryzyka sporéw — analiza przypadku.

¢ Mobbing i agresja ze strony klienta - Rozpoznawanie przemocy psychicznej, presji i manipulacji oraz reakcja pracodawcy — warsztat
asertywnosci.

e Case study ,Trudny klient” - Symulacje sytuacji konfliktowych z oméwieniem reakcji i konsekwencji prawnych.

DZIEN II - Ochrona firmy, pracownika i reputaciji w sytuacjach konfliktowych

¢ Procedury postepowania w sytuacjach trudnych - Odmowa obstugi, przerwanie wykonywania ustugi, dokumentowanie incydentéw —
warsztat tworzenia procedury.

e Odpowiedzialnos¢ za szkody i ochrona reputacji - Szkody materialne i wizerunkowe, dowody w sporze, zabezpieczenie intereséw firmy.

¢ Deeskalacja konfliktu w praktyce - Techniki obnizania napigcia i kontrolowania rozmowy — intensywny trening komunikacyjny.

¢ Budowanie systemu bezpieczenstwa relacji biznesowych - Polityka zero tolerancji, zgtaszanie incydentéw, wsparcie pracownika —
praca projektowa.

e Zintegrowana symulacja kryzysowa - Kompleksowy przypadek klient—firma z analizg decyzji i reakc;ji.

e Walidacja— test teoretyczny z wynikiem generowanymi automatycznie

Ustuga realizowana jest w przeliczeniu na godziny dydaktyczne, 1h dydaktyczna = 45min.

Przerwy sa wliczone w harmonogram szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 19



Przedmiot / temat
zajec

Prawa

pracownika w
kontakcie z
klientem -
Bezpieczenstwo
pracy, ochrona
godnosci, prawo
odmowy
wykonania ustugi
oraz granice
odpowiedzialno$
ci wobec klienta.

Przerwa

higieniczna

Zakres

kompetenciji i
odpowiedzialno$
ci pracownika -
Decyzyjnosé,
przekroczenie
uprawnien,
odpowiedzialno$
¢ materialna,
dziatanie pod
presja klienta —
warsztat
sytuacyjny

Przerwa

obiadowa

Odpowiedzialno$
¢ wihasciciela
firmy za relacje z
klientem -
Odpowiedzialno$
¢ cywilna,
znaczenie
procedur i
dokumentacji,
minimalizacja
ryzyka sporéw —
analiza
przypadku.

Przerwa

higieniczna

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

14-03-2026

14-03-2026

14-03-2026

14-03-2026

14-03-2026

14-03-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:30

13:00

14:30

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:30

13:00

14:30

14:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:45

00:30

01:30

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Mobbing i

agresja ze strony
klienta -
Rozpoznawanie
przemocy
psychiczne;j,
presjii
manipulacji oraz
reakcja
pracodawcy —
warsztat
asertywnosci.

Przerwa

higieniczna

Case

sudy, Trudny
klient” -
Symulacje
sytuacji
konfliktowych z
omoéwieniem
reakgciji i
konsekwenciji
prawnych.

Procedury

postepowania w
sytuacjach
trudnych -
Odmowa obstugi,
przerwanie
wykonywania
ustugi,
dokumentowanie
incydentow -
warsztat
tworzenia
procedury.

Przerwa

higieniczna

Odpowiedzialno$
¢ za szkody i
ochrona reputac;ji
- Szkody
materialne i
wizerunkowe,
dowody w
sporze,
zabezpieczenie
interesow firmy.

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

14-03-2026

14-03-2026

14-03-2026

15-03-2026

15-03-2026

15-03-2026

Godzina
rozpoczecia

14:45

16:30

16:45

09:00

10:30

10:45

Godzina
zakonczenia

16:30

16:45

19:00

10:30

10:45

12:30

Liczba godzin

01:45

00:15

02:15

01:30

00:15

01:45



Przedmiot / temat
zajet

Przerwa

obiadowa

Deeskalacja
konfliktu w
praktyce -
Techniki
obnizania
napiecia i
kontrolowania
rozmowy —
intensywny
trening
komunikacyjny.

Przerwa

higieniczna

Budowanie
systemu
bezpieczenstwa
relacji
biznesowych -
Polityka zero
tolerancji,
zgtaszanie
incydentow,
wsparcie
pracownika —
praca projektowa

Zintegrowana
symulacja
kryzysowa -
Kompleksowy
przypadek
klient—firma z
analizg decyzji i
reakgiji.

LEFALN Przerwa

higieniczna

Walidacja

- test
teoretyczny z
wynikiem
generowanymi
automatycznie

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

15-03-2026

15-03-2026

15-03-2026

15-03-2026

15-03-2026

15-03-2026

15-03-2026

Godzina
rozpoczecia

12:30

13:00

14:30

14:45

16:45

18:15

18:30

Godzina
zakonczenia

13:00

14:30

14:45

16:45

18:15

18:30

19:15

Liczba godzin

00:30

01:30

00:15

02:00

01:30

00:15

00:45



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 185,19 PLN
Koszt osobogodziny netto 185,19 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzymuje materiaty dydaktyczne oraz skrypt szkoleniowy.

Adres

ul. Tyniecka 28a
71-019 Szczecin

woj. zachodniopomorskie

Szkolenie odbedzie sie w Akademii Ogarnij.to

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

PIOTR PAWELEC



O E-mail piotr.pawelec87@wp.pl
Telefon (+48) 695 506 985



