Mozliwos$¢ dofinansowania

Odpowiedzialne komunikowanie i 5000,00 PLN brutto
‘\\.l’ przeciwdziatanie greenwashingowi - 5000,00 PLN netto
Zielone Kompetencje 312,50 PLN brutto/h
Numer ustugi 2026/02/17/197350/3340200 312,50 PLN netto/h
213,44 PLN cena rynkowa @
AKADEMIA
ROZWOJU |
SUKCESU SPOLKA Z

OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS
CIA

Brak ocen dla tego dostawcy

® 16h

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Forma prowadzenia ustugi

& Ustuga szkoleniowa

£ 01.03.2026 do 30.04.2026

© zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Ustuga skierowana jest do:

wiascicieli firm i kadry zarzadzajgcej (zarzad, menedzerowie),
pracownikéw dziatéw marketingu, PR i komunikaciji,

specjalistow ds. sprzedazy, obstugi klienta i budowania wizerunku
marki,

pracownikéw odpowiedzialnych za dziatania z zakresu ESG, CSR,
zrownowazonego rozwoju lub ochrony srodowiska,

0s6b przygotowujgcych materiaty promocyjne, ofertowe lub
informacyjne dotyczace dziatan proekologicznych organizaciji,
pracownikéw odpowiedzialnych za relacje z klientami, partnerami i
interesariuszami,

o0s6b odpowiedzialnych za zgodno$¢ dziatarn komunikacyjnych z
przepisami prawa i standardami rynkowymi (compliance).

Ustuga przeznaczona jest dla mikro, matych, srednich oraz duzych

przedsiebiorstw, a takze dla organizacji publicznych i pozarzadowych,

ktére:

30

prowadza lub planujg dziatania w obszarze zréwnowazonego rozwoju,

komunikuja dziatania srodowiskowe lub spoteczne,

chca ograniczyé ryzyko wizerunkowe i prawne zwigzane z
greenwashingiem,

chca budowac wiarygodny, odpowie

zdalna w czasie rzeczywistym



Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest rozwéj kompetencji uczestnikdw w zakresie odpowiedzialnego, rzetelnego i zgodnego z
obowigzujgcymi regulacjami komunikowania dziatan srodowiskowych oraz spotecznych organizaciji, a takze
identyfikowania i ograniczania ryzyka greenwashingu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikaciji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozpoznaje pojecie greenwashingu oraz
jego konsekwencje prawne i
wizerunkowe dla organizacji.

Analizuje komunikaty marketingowe i
informacyjne pod katem ich rzetelnosci
i zgodnosci z zasadami odpowiedzialnej
komunikaciji.

Tworzy transparentne komunikaty
dotyczace dziatan sSrodowiskowych lub
spotecznych organizacji.

Stosuje zasady ESG i zrbwnowazonego
rozwoju w komunikacji organizaciji.

Kryteria weryfikacji

- definiuje pojecie greenwashingu,
- wskazuje przyktady praktyk
wprowadzajacych w btad,

- identyfikuje ryzyka reputacyjne i
prawne zwigzane z nieprawdziwg
komunikacja srodowiskowa

ocenia przyktadowe komunikaty pod
katem wiarygodnosci,

wskazuje elementy mogace
wprowadzaé w btad,

proponuje poprawki zwiekszajgce
transparentno$¢ przekazu.

przygotowuje przyktadowy komunikat
(np. opis dziatania, tre§¢ marketingowsa,
informacje dla klientow),

stosuje jezyk oparty na faktach i
danych,

unika ogdlnikéw i niepotwierdzonych
deklaraciji.

wskazuje obszary ESG mozliwe do
komunikowania w organizacji,

dopasowuje komunikaty do
rzeczywistych dziatan firmy,

rozumie znaczenie spéjnosci
komunikaciji ze strategig organizacji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Prezentacja

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

identyfikuje obszary ryzyka w
komunikacji wtasnej organizacji, Prezentacja

Ogranicza ryzyko reputacyjne poprzez
stosowanie zasad odpowiedzialnej i
zgodnej z regulacjami komunikacji.

wskazuje dziatania zapobiegajace
greenwashingowi,

opracowuje podstawowe zasady Analiza dowodéw i deklaraciji
odpowiedzialnej komunikac;ji dla firmy.

Cel biznesowy

Celem biznesowym ustugi jest zwiekszenie bezpieczenstwa prawnego i wizerunkowego organizacji poprzez wdrozenie
zasad odpowiedzialnej, rzetelnej i zgodnej z regulacjami komunikacji dziatan srodowiskowych i spotecznych oraz
ograniczenie ryzyka wystgpienia praktyk greenwashingu.

Udziat w ustudze przyczyni sie do:

zwigkszenia wiarygodnosci organizacji w oczach klientéw, partneréw i interesariuszy,

budowania przewagi konkurencyjnej poprzez transparentng komunikacje dziatan ESG,

ograniczenia ryzyka reputacyjnego i strat wizerunkowych wynikajgcych z nieprecyzyjnych lub wprowadzajacych w btad
komunikatéw,

dostosowania komunikacji marketingowej i informacyjnej do aktualnych wymagan prawnych i rynkowych,

poprawy jakosci materiatéw marketingowych, ofertowych i informacyjnych,

zwiekszenia efektywnosci dziatan sprzedazowych i wizerunkowych dzieki komunikacji opartej na faktach i rzeczywistych
dziataniach organizacji,

wsparcia organizacji w procesie wdrazania strategii zrownowazonego rozwoju i zielonej transformaciji.

Rezultatem biznesowym bedzie mozliwo$¢ stosowania w organizacji spdjnych zasad odpowiedzialnej komunikacji, co
przetozy sie na wzrost zaufania rynku, ograniczenie ryzyka prawnego oraz wzmocnienie pozycji konkurencyjnej.

Efekt ustugi

Efektem ustugi jest przygotowanie uczestnikéw do stosowania w organizacji zasad odpowiedzialnej, transparentnej i zgodnej z
regulacjami komunikacji dziatan srodowiskowych i spotecznych oraz ograniczenia ryzyka wystapienia praktyk greenwashingu.

Po zakonczeniu ustugi uczestnicy:

e potrafig identyfikowac ryzyka greenwashingu w komunikacji organizacji,

¢ stosujg zasady rzetelnej komunikacji ESG w materiatach marketingowych i informacyjnych,
¢ potrafig tworzy¢ komunikaty oparte na faktach i mierzalnych danych,

¢ wykorzystujg checkliste lub zestaw zasad odpowiedzialnej komunikacji w codziennej pracy,
¢ s3 przygotowani do wdrozenia dobrych praktyk w organizaciji.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Efekt ustugi zostanie uznany za osiggniety, jezeli uczestnik:

1. Uzyska pozytywny wynik z testu wiedzy (minimum 60% poprawnych odpowiedzi).
2. Wykona zadanie praktyczne polegajace na:
e analizie komunikatu pod katem ryzyka greenwashingu

lub

e o opracowaniu przyktadowego komunikatu zgodnego z zasadami odpowiedzialnej komunikacji.



1. Aktywnie uczestniczy w warsztatach i pracy zespotowej (potwierdzone obserwacja trenera).
2. Opracuje lub zaktualizuje element komunikacji mozliwy do wykorzystania w swojej organizacji (np. tre$¢ informacyjna, opis dziatan
$rodowiskowych, liste zasad komunikacji).

Weryfikacja nastepuje na podstawie:

e testu wiedzy,
e oceny zadania praktycznego wedtug okreslonych kryteriéw,
¢ obserwaciji pracy uczestnika podczas zajec¢.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Odpowiedzialne komunikowanie i przeciwdziatanie greenwashingowi
Czas trwania: 16 godzin dydaktycznych

1. Podstawy zréwnowazonego rozwoju i ESG
e znaczenie ESG w dziatalnosci organizacji
¢ rola komunikacji w budowaniu wiarygodnosci

2. Greenwashing - identyfikacja i konsekwencje
e rodzaje i przyktady greenwashingu
e ryzyka prawne i wizerunkowe
¢ aktualne regulacje i wymagania rynkowe

3. Ocena wiarygodnosci komunikacji Srodowiskowej
¢ analiza komunikatéw marketingowych i informacyjnych
e dane, wskazniki i potwierdzenia dziatan proekologicznych

4. Zasady odpowiedzialnej komunikacji
¢ transparentnos$é i komunikacja oparta na faktach
e unikanie ogdlnikéw i nieprecyzyjnych deklaracji

5. Tworzenie komunikatéw ESG w praktyce
e opracowanie tresci dla wtasnej organizacji
e dostosowanie przekazu do rzeczywistych dziatan firmy

6. Ograniczanie ryzyka reputacyjnego i wdrozenie



¢ identyfikacja obszaréw ryzyka
e opracowanie podstawowych zasad odpowiedzialnej komunikacji

Ustuga realizowana jest w formie warsztatowej i obejmuje analize przypadkéw, ¢wiczenia praktyczne oraz prace na przyktadach

uczestnikow.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 22

Przedmiot / temat
zajec

Otwarcie

szkolenia

Podstawy

zrébwnowazonego
rozwoju i ESG w
organizacji

Przerwa

Greenwashing -
definicja i rodzaje

Konsekwencje
greenwashingu

Przerwa

obiadowa

23 Analiza

komunikatow
marketingowych
- warsztat

Jak ocenié

wiarygodnosé
komunikatu
Srodowiskowego

F¥78 Przerwa

Standardy

i dobre praktyki
odpowiedzialnej
komunikacji

Prowadzacy

Trener
prowadzacy

Trener
prowadzacy

Trener
prowadzacy

Trener
prowadzacy

Trener
prowadzacy

Trener
prowadzacy

Trener
prowadzacy

Trener
prowadzacy

Trener
prowadzacy

Trener
prowadzacy

Data realizacji
zajeé

30-03-2026

30-03-2026

30-03-2026

30-03-2026

30-03-2026

30-03-2026

30-03-2026

30-03-2026

30-03-2026

30-03-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:45

10:30

10:45

11:30

12:15

13:00

13:45

14:30

14:45

Godzina
zakonczenia

09:45

10:30

10:45

11:30

12:15

13:00

13:45

14:30

14:45

15:30

Liczba godzin

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45



Przedmiot / temat
zajet

Podsumowanie
dnia i dyskusja

Powtérzenie i
wprowadzenie do
czesci
praktycznej

13222 RELS
tworzyé
komunikaty
zgodne z ESG

Przerwa

Tworzenie

komunikatéw
Srodowiskowych
— warsztat

Weryfikacja i
poprawa
komunikatéow

VA7l Przerwa
obiadowa

Budowanie
strategii
komunikacji
odpowiedzialnej
srodowiskowo

Zarzadzanie
ryzykiem
reputacyjnym

Przerwa

Prowadzacy

Trener
prowadzacy

Trener
prowadzacy

Trener
prowadzacy

Trener
prowadzacy

Trener
prowadzacy

Trener
prowadzacy

Trener
prowadzacy

Trener
prowadzacy

Trener
prowadzacy

Trener
prowadzacy

Data realizacji
zajeé

30-03-2026

31-03-2026

31-03-2026

31-03-2026

31-03-2026

31-03-2026

31-03-2026

31-03-2026

31-03-2026

31-03-2026

Godzina
rozpoczecia

15:30

09:00

09:45

10:30

10:45

11:30

12:15

13:00

13:45

14:30

Godzina
zakonczenia

17:00

09:45

10:30

10:45

11:30

12:15

13:00

13:45

14:30

14:45

Liczba godzin

01:30

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Opracowanie

zasad

. X ) Trener
odpowiedzialnej 31-03-2026 14:45 15:30 00:45
U prowadzacy

komunikaciji dla

organizacji —

warsztat

Walidacja

" ; Trener
efektéw uczenia 31-03-2026 15:30 17:00 01:30
. prowadzacy

sie
Cennik
Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 312,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 312,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Trener prowadzacy

‘ . Trener posiada doswiadczenie w realizacji ustug rozwojowych dla przedsiebiorstw oraz instytuciji
publicznych w obszarze komunikacji biznesowej, marketingu, zréwnowazonego rozwoju oraz
odpowiedzialnego zarzgdzania wizerunkiem organizacji.

Specjalizuje sie w zagadnieniach zwigzanych z:

odpowiedzialng komunikacjg marketingowa i wizerunkowa,

wdrazaniem zasad ESG i zréwnowazonego rozwoju w organizacjach,

przeciwdziataniem greenwashingowi,

budowaniem wiarygodnej komunikacji opartej na danych i rzeczywistych dziataniach firmy,
zarzgdzaniem ryzykiem reputacyjnym,

dostosowywaniem komunikacji do aktualnych wymagan prawnych i rynkowych.



Posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen i warsztatow dla kadry zarzadzajacej, wtascicieli
firm oraz pracownikéw dziatéw marketingu, sprzedazy i komunikacji. Zrealizowat ustugi rozwojowe
dla podmiotéw z sektora MSP oraz organizacji publicznych i pozarzadowych.

Trener stosuje metody aktywizujgce uczestnikéw, w szczegdlnosci:
warsztaty praktyczne,

analize studiow przypadkoéw,

prace na przyktadach z dziatalnosci uczestnikow,

¢wiczenia projektowe,

dyskusje moderowana.

Posiada przygotowanie merytoryczne w obszarze marketingu, komunikacji lub zarzadzania oraz
doswiadczenie zawodowe w realizacji projektow zwigzanych z rozwojem organizacji i wdrazaniem
dziatan w obszarze zréwnowazonego rozwoju lub odpowiedzialnej komunikaciji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg komplet materiatéw edukacyjnych w formie elektronicznej lub papierowej, obejmujgcych:

e prezentacje szkoleniowg zawierajgcg omowienie kluczowych zagadnien z zakresu odpowiedzialnej komunikac;ji i przeciwdziatania

greenwashingowi,

materiaty merytoryczne dotyczace zasad ESG oraz aktualnych wymagarn i dobrych praktyk w zakresie komunikacji Srodowiskowe;j,
zestaw przyktadéw komunikatéw marketingowych wraz z ich analizg,

checkliste odpowiedzialnej komunikaciji (lista kontrolna do wykorzystania w organizacji),

wzory i schematy tworzenia rzetelnych komunikatéw dotyczacych dziatan proekologicznych,

materiaty do éwiczen warsztatowych,

test wiedzy oraz materiaty podsumowujace szkolenie.

Materiaty sg przygotowane w sposéb umozliwiajacy ich praktyczne wykorzystanie w codziennej pracy zawodowej oraz wdrozenie zasad
odpowiedzialnej komunikacji w organizacji.

Warunki uczestnictwa

Osoby petnoletnie.

Informacje dodatkowe

Ustuga ma charakter warsztatowy i praktyczny — uczestnicy pracujg na przyktadach z wtasnych organizacji.

Program szkolenia jest zgodny z aktualnymi trendami rynkowymi oraz kierunkami rozwoju kompetencji w obszarze zielonej
transformaciji i ESG.

Szkolenie wspiera rozwdj kompetencji niezbednych do funkcjonowania organizacji w warunkach rosngcych wymagan dotyczacych
odpowiedzialnosci rodowiskowej i transparentnosci komunikaciji.

Uczestnicy majg mozliwos$¢ konsultowania indywidualnych przypadkéw i wyzwan zwigzanych z komunikacjg dziatan srodowiskowych
W Swojej organizaciji.

Ustuga koriczy sie weryfikacja efektow uczenia sie oraz wydaniem zaswiadczenia o ukoriczeniu szkolenia (po spetnieniu wymagan
frekwencyjnych i zaliczeniu walidacji).

Warunkiem ukonczenia ustugi jest udziat w co najmniej 80% zajec¢.

Warunki techniczne

Dostep do internetu



Kontakt

ANNA ANDRZEJCZAK

E-mail anna.andrzejczak@akademia.si
Telefon (+48) 792 255 699




