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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

3 382,50 PLN brutto
2 750,00 PLN netto
198,97 PLN brutto/h
161,76 PLN netto/h
115,83 PLN cena rynkowa @

Szkolenie jest adresowane do oséb, ktére planujag rozpoczecie przygody z
Grupa docelowa ustugi praca trenerska, a takze tych, ktérzy niedawno jg rozpoczeli i chcg poznac

zasady prowadzenia zaje¢.

Minimalna liczba uczestnikéw 8
Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 11-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 17

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Szkolenie "Zasady prowadzenia warsztatéw i innych form edukacyjnych — szkolenie z cyklu Akademia Trenera"
przygotowuje uczestnikdw do petnienia roli trenera poprzez stosowanie zasad i technik prowadzenia zaje¢ oraz

rozwigzywania trudnych sytuacji podczas warsztatéw.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik postuguje sie wiedza w
zakresie zarzadzania czasem, zakresem
szkolenia oraz metodami utrwalania
efektéw uczenia sie

Uczestnikwykorzystuje w praktyce
techniki zarzadzania sytuacjami
trudnymi, pilnowa¢ i zarzadzaé czasem
szkolenia oraz stosowaé¢ metody
prawidtowego zakonczenia warsztatow

Uczestnik wyraza gotowos¢ do
przyjecia postawy asertywnej w
relacjach z grupg, otwarty na feedback i
wykazuje elastyczno$¢ w podejsciu do
harmonogramu zaje¢, dazac do
ciagtego doskonalenia

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

omawia zasady zarzadzania czasem i
zakresem szkolenia oraz rozumie
koniecznos¢ elastycznosci wobec
zatozonego scenariusza

identyfikuje metody zakonczenia
szkolenia, ktdére utrwalajg efekty
uczenia sie u uczestnikow

charakteryzuje typowe btedy popetniane
przez treneréw w trakcie prowadzenia
warsztatow

definiuje przyczyny wystepowania
sytuacji trudnych w trakcie szkolenia i
zasady zarzadzania nimi

podejmuje dziatania w celu pilnowania i
zarzadzania czasem szkolenia zgodnie
z harmonogramem

stosuje techniki obnizania napiegcia,
reagujac na sytuacje trudne (np.
konflikt, pasywna postawa)

prowadzi podsumowanie i zakoriczenie
szkolenia, ktdre utrwalajg tresci
szkoleniowe

wykazuje gotowos$¢ do przejawiania
postawy asertywnej w reakcji na trudne
wypowiedzi i zachowania uczestnikow
szkolenia

analizuje znaczenie otwartosci na
feedback i ciagtego samodoskonalenia
w pracy trenera

charakteryzuje si¢ Swiadomoscia
koniecznosci elastycznego podejscia
do przygotowanego harmonogramu
zajeé

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

We wszystkich dniach szkolenia poza trenerkg Magdaleng Robak, szkolenie poprowadzi réwniez trenerka Ewa Opolska.
PROGRAM
Etapy skutecznego warsztatu

e o Fazy pracy z uczestnikami warsztatow
e Powitanie uczestnikdw. W jaki sposdb stworzy¢ przyjazng atmosfere spotkania?
e Przedstawienie celéw zaje¢
¢ Definiowanie oczekiwan uczestnikdw w trakcie zaje¢
e Kontrakt z grupa. Kiedy go zawiera¢?

Zasady organizacji czasu szkolenia

e o Kilka stéw o ludzkiej percepcji i o tym jak to wykorzystaé w skutecznej prezentacji
¢ lle to jest jedna minuta, czyli jak dopasowaé sposéb méwienia do czasu, ktéry mamy do dyspozycji?
¢ 0 koniecznej elastycznosci wobec zatozonego scenariusza

Czarna lista btedéw podczas warsztatow
e « Comozemy zrobi¢ nie tak jak trzeba? Typowe i nietypowe btedy treneréw
Rozwigzywanie trudnych sytuacji podczas warsztatow

e ¢ Nie daj sie zaskoczy¢. Zdefiniowanie katalogu sytuacji trudnych podczas warsztatéow
¢ Techniki obnizenia napiecia w kontaktach z uczestnikami
e Znaczenie zachowan asertywnych i opanowania wtasnych emoc;ji dla osiggniecia celu warsztatow

Warsztaty prowadzone zdalnie

e o Specyfika szkolen prowadzonych zdalnie
e Jak korzysta¢ ze zdalnych narzedzi szkoleniowych? Przydatne funkcjonalnosci

Zakonczenie warsztatow

e o Dzielenie sie inspiracjami z warsztatéw
¢ Plany doskonalenia pozyskanych umiejetnosci
e Pogadali$my i co dalej? Jak zainspirowa¢ uczestnikéw do praktycznego stosowania zdobytych informacji?

INFORMACJE DODATKOWE



Szkolenie kierujemy do:

0s6b, ktére planuja rozpoczecie przygody z praca trenerska, a takze tych, ktérzy niedawno jg rozpoczeli i chcg poznaé zasady
prowadzenia zaje¢.

Czas trwania szkolenia:

Szkolenie trwa 17 godzin dydaktycznych (j. 45 minut), w tym: 8 godzin stanowi czes$¢ praktyczna, 8 godzin czes$¢ teoretyczna, 45 min.
walidacja. Podana ilo$¢ godzin szkolenia nie zawiera czasu przerw.

Walidacja:

Po szkoleniu przeprowadzana bedzie walidacja w formie testu teoretycznego. Pytania testowe przygotowane zostaty przez niezaleznego
walidatora, zapewniajgc rozdzielno$¢ funkcji uczenia od walidacji. Test przeprowadzany bedzie w formie online, poprzez wykorzystanie

platformy zewnetrznej. Osoba walidujgca nie jest obecna w czesci szkoleniowej. W harmonogramie szkolenia, zostat wskazany przyblizony czas
przeprowadzenia walidacji ustugi rozwojowe;j.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
p Prowadzacy . i . i Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Et
apy Magdalena
skutecznego 13-06-2026 09:00 11:00 02:00
Robak
warsztatu
Magdalena
Przerwa 13-06-2026 11:00 11:15 00:15
Robak
EFAF) Zasad
_ . y Magdalena
organizacji czasu 13-06-2026 11:15 13:00 01:45
. Robak
szkolenia
Magdalena
Przerwa 13-06-2026 13:00 14:00 01:00
Robak
Czarna
lista btedow Magdalena
13-06-2026 14:00 15:00 01:00
podczas Robak

warsztatow cz.1

Magdalena

Przerwa 13-06-2026 15:00 15:15 00:15
Robak
Czarna
lista btedow Magdalena
13-06-2026 15:15 16:30 01:15
podczas Robak

warsztatow cz.2



Przedmiot / temat
zajec

Rozwigzywanie
trudnych sytuaciji
podczas
warsztatow

Przerwa

Warsztaty

prowadzone
zdalnie cz.1

Przerwa

Warsztaty

prowadzone
zdalnie

Przerwa

Zakonczenie
warsztatow

Walidacja

ustugi

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Magdalena
Robak

Magdalena
Robak

Magdalena
Robak

Magdalena
Robak

Magdalena
Robak

Magdalena
Robak

Magdalena
Robak

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

14-06-2026 09:00
14-06-2026 11:00
14-06-2026 11:15
14-06-2026 13:00
14-06-2026 14:00
14-06-2026 15:00
14-06-2026 15:15
14-06-2026 16:30

Cena

3382,50 PLN

2 750,00 PLN

198,97 PLN

161,76 PLN

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

16:30

17:15

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15

01:15

00:45



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
M

122

Ewa Opolska

Doswiadczony trener EY Academy of Business w obszarze szkolen menedzerskich. Wspotpracuje z
EY Academy of Business od 2001 roku.

Jest absolwentka Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie i stypendystka rzadu kanadyjskiego w
programie MBA dla pracownikéw naukowych na Universite du Quebec w Montrealu. Wystepowata w
TVN CNBC Biznes (cykliczne audycje telewizyjne), TVP i Polskim Radiu jako ekspert w zakresie
dziatan marketingowych, sprzedazowych oraz umiejetnosci menedzerskich.

Ewa odpowiada za projektowanie i wdrazanie kompleksowych programéw rozwoju kompetenciji
menedzerskich. Jako doradca wspiera zarzady w zakresie budowania strategii. Przeprowadza firmy
i ludzi przez zmiany, szkolgc i prowadzac projekty rozwojowe. Posiada duze doswiadczenie w
prowadzeniu szkolert menedzerskich. Realizuje dtuzsze cykle (akademie menedzerskie, programy
talentowe) wspierajgce konkretne cele biznesowe. Jej pasjg zawodowa jest uczenie praktycznego
zastosowania narzedzi budowania wspotpracy w firmie i technik kreatywnego rozwigzywania
problemow.

Przeprowadzita ponad 10 000 godzin szkolen. Specjalizuje sie w tematach z zakresu zarzadzania
zmiang, komunikacji i wspotpracy w zespole, budowania autorytetu oraz technik kreatywnego
rozwigzywania problemoéw.

222

Magdalena Robak

Doswiadczony ekspert i trener EY Academy of Business, trener biznesu i konsultant, praktyk
biznesu.

Wspotpracuje z EY Academy of Business od 2005 roku. Wspiera rozwoéj przywddztwa i (wspdt)pracy,
opartych o swiadomos¢ rél, wspdlne wartosci i standardy oraz empowerment — w firmach,
zespotach, projektach dziatajgcych w warunkach stacjonarnych, zdalnych, rozproszonych i
hybrydowych. Wzmacnia kompetencje trenerow.

Trener biznesu i konsultant, praktyk biznesu, lider projektow rozwojowych. Psycholog organizacji i
pracy (Uniwersytet Warszawski).

Posiada m.in. nastepujgce uprawnienia / certyfikaty:

Certyfikat projektowania szkolen efektywnych biznesowo, Kirkpatrick Bronze Level (FOR);
Certyfikat Strategic Evaluation Planning wg modelu Kirkpatricka (FOR);

Trener szkolen VR (VIREMO/IDEACENTER);

Efektywnos$é biznesowa szkolert — Model SEB (PSTD);

Budowanie pozycji trenera/konsultanta dla treneréw realizatoréw (House of Skills);

Facylitator indywidualny i zespotowy wg podejscia Clean Coaching, opartego o prace z metaforg
(Clean Coaching Polska/Bogena Pieskiewicz);

Facylitator ICA Group Facilitation Methods — Technology of Participation, GFM (Akademia
Facylitacji & ICA:UK);

Action Learning — Foundations (WIAL Poland);

Moderator Design Thinking (Inspire Group);

Social BRAIN Coaching, basic edition (Akademia Darka Niedzieskiego);

JFacylitowanie — prowadzenie spotkan grupowych”, kwalifikacja potwierdzona na poziomie PRK6.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikdw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Warunki uczestnictwa

0gdlne warunki $wiadczenia ustug poprzez Ernst & Young spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig Academy of Business sp. k. dostepne sg na
stronie: https://www.academyofbusiness.pl/ogolne-warunki-swiadczenia-uslug-osobom-prawnym/

Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe:

¢ Szkolenie jest czescig programu "Akademia Trenera — Train the Trainer".
e Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowej.
e Godziny realizacji poszczegélnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Adres

al. Aleja Armii Ludowej 26
00-609 Warszawa

woj. mazowieckie

Centrum konferencyjne EY Academy of Business

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja

o Wil

e W budynku znajduje sie: parking dla rowerdw, sitownia, poczta, restauracja, firma kurierska, kiosk

Kontakt

ﬁ E-mail weronika.zyskowska@pl.ey.com

Telefon (+48) 519 098 092

Weronika Zyskowska



