Mozliwos$¢ dofinansowania

Skuteczna komunikacja i wspétpraca w 2 800,00 PLN brutto
zespole bez dyskryminacji i mobbingu. 2800,00 PLN netto

l \
Tet's 90\ Numer ustugi 2026/02/17/15085/3339424 175,00 PLN  brutto/h
208KonaLene 200N 175,00 PLN netto/h

166,67 PLN cena rynkowa @
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& Ustuga szkoleniowa

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

*Kkkkk 47/5 (D 16:00h
95 ocen 5 21.09.2026 do 25.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Szkolenie kierowane jest do oséb pracujgcych w zespotach: w firmach,
instytucjach, itp oraz do oséb, ktére zauwazajg u siebie potrzebe poprawy

Grupa docelowa ustugi zarzadzania i poprawy komunikacji w oparciu o zasady przeciwdziatania
dyskryminacji i mobbingowi, rozwéj dialogu spotecznego, partycypacji
pracowniczej oraz integracji w miejscu pracy.

Minimalna liczba uczestnikéw 4
Maksymalna liczba uczestnikow 10
Data zakornczenia rekrutacji 18-09-2026

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .. . . .
zarzadzania jakoscig w zakresie Swiadczenia ustug rozwojowych

Cel

Cel edukacyjny



Kurs przygotowuje uczestnikéw do zdobycia umiejetnosci niezbednych do skutecznej komunikacji, wzmacniania
zaangazowania i integracji zespotu oraz rozwija kompetencje w zakresie budowania srodowiska pracy wolnego od
dyskryminacji i mobbingu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik definiuje pojecia:
dyskryminacja, mobbing, dialog
spoteczny, partycypacja pracownicza

Uczestnik identyfikuje bariery
komunikacyjne w pracy zespotowej

Uczestnik rozréznia style komunikacji i
zarzadzania i stosuje zasady skutecznej
komunikacji w relacjach z zespotem

Uczestnik zna zasady budowania
bezpiecznego i inkluzywnego
$rodowiska pracy

Uczestnik rozpoznaje sytuacje
potencjalnej dyskryminacji lub
mobbingu i dobiera wtasciwe reakcje w
sytuacjach problemowych

Uczestnik stosuje narzedzia dialogu i
wspotpracy w zespole, wspéttworzy
rozwigzania zwigkszajace integracje
zespotu

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetencji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Poprawnie definiuje min. 4 z 5 poje¢

wymienia min. 3 bariery komunikacyjne

- Uczestnik poprawnie
przyporzadkowuje min. 2 style do
opisanych sytuaciji

- Uczestnik prawidtowo stosuje min. 2
techniki komunikacyjne w éwiczeniu

Uczestnik wskazuje min. 3 zasady

Uczestnik poprawnie identyfikuje min. 2
sytuacje problemowe i skutecznie na
nie reaguje

Uczestnik wskazuje i wykorzystuje min.
1 narzedzie wspétpracy i proponuje
dziatania integracyjne

Metoda walidaciji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyrazZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie realizowane bedzie w jednej grupie szkoleniowej w formie stacjonarnej. taczna liczba godzin szkolenia zawiera 16 h dydaktycznych
zaje¢ praktycznych (1 h dydaktyczna = 45 minut ). Zajecia beda miaty charakter warsztatowy. Po kazdych 2 h zaje¢ przewidywana jest przerwa
-15 minut, nie wliczana do czasu zaje¢.Program szkolenia obejmuje nastepujgce zagadnienia :

Modut 1: Podstawy skutecznej komunikacji w firmie (2 h)

e « modele komunikacji interpersonalnej
¢ bariery komunikacyjne i sposoby ich eliminowania
¢ komunikacja w zespole i miedzy dziatami
 aktywne stuchanie i informacja zwrotna (feedback)

Modut 2: Zarzadzanie zespotem w oparciu o wartosci i szacunek (2 h)

e o rolalidera w budowaniu atmosfery pracy
e style zarzadzania a efektywnosc¢ zespotu
e kultura organizacyjna oparta na zaufaniu
¢ odpowiedzialno$¢ menedzera za klimat pracy

Modut 3: Przeciwdziatanie dyskryminacji w miejscu pracy (2 h)

e o definicja i rodzaje dyskryminaciji
e przyktady sytuacji dyskryminacyjnych w firmach
 przepisy prawa pracy (réwne traktowanie)
¢ dobre praktyki antydyskryminacyjne

Modut 4: Mobbing - rozpoznawanie i zapobieganie (2 h)

e ¢ czym jest mobbing — definicja i przyktady
e skutki mobbingu dla pracownika i organizacji
e obowigzki pracodawcy
e procedury zgtaszania i reagowania

Modut 5: Dialog spoteczny i komunikacja w organizacji (2 h)

e o czym jest dialog spoteczny w firmie
e komunikacja pracownik—pracodawca
e rozwigzywanie konfliktéw
e negocjacje i mediacje w miejscu pracy

Modut 6: Partycypacja pracownicza (2 h)

e o formy udziatu pracownikéw w zarzadzaniu
¢ budowanie zaangazowania zespotu
* narzedzia partycypacji (ankiety, spotkania, konsultacje)
e korzysci dla firmy

Modut 7: Integracja zespotu i budowanie wspétpracy (2 h)

* e 7znaczenie integracji w organizacji
e réznorodnos$¢ w zespole jako wartos¢
* budowanie relacji i zaufania
e ¢wiczenia integracyjne

Modut 8: Plan wdrozenia zmian w firmie (2 h)

e o jdentyfikacja problemdéw w organizacji



e opracowanie planu dziatan naprawczych
¢ dobre praktyki wdrozeniowe
e podsumowanie i ewaluacja szkolenia

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
Prowadzacy L. . ) . Liczba godzin .
temat zajeé rozpoczecia zakoriczenia stacjonarna

Brak wynikéw.

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 800,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 175,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 175,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Agata Beck-Tkaczow

‘ ' Doswiadczenie zawodowe: Psycholog, Coach, Trener Odpornosci Psychicznej, Konsultant HR
+ Sesje coachingowe
« Przeprowadzanie szkolen, warsztatéw, webinaréw z komunikacji, wypalenia zawodowego, walki ze
stresem itp. W ostatnich 3 latach przeprowadzita 24 szkolenia warsztatowe
+ Prowadzenie wyktadéw na studiach podyplomowych
+ Udziat w konferencjach
+ Prowadzenie social mediow: Instagram & Facebook



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

uczestnicy otrzymajg materiaty do ¢wiczen warsztatowych

Informacje dodatkowe

Szczegotowy harmonogram udostepniony bedzie 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

Warunki techniczne

ustuga bedzie realizowana w formie stacjonarnej.

Adres

ul. Sagdowa 5
Swiecie

woj. kujawsko-pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail cn.centrum@gmail.com

Telefon (+48) 513 104 504

MIROSLAWA KACPRZAK



