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Efektywne delegowanie zadan, uprawnien i
odpowiedzialnosci za ich realizacje -
warsztaty praktyczne. Popraw
skutecznos¢ dziatania zespotu i
pracownikow!

Numer ustugi 2026/02/16/8282/3337062

& Ustuga szkoleniowa

[l zdalna w czasie rzeczywistym
® 12:00h

3 09.11.2026 do 10.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

1 955,70 PLN brutto
1 590,00 PLN netto
162,98 PLN brutto/h
132,50 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

e kadra zarzadzajaca
e witasciciele firm
* managerowie

¢ osoby odpowiedzialne za zarzadzanie zespotem ludzkim oraz ich
Grupa docelowa ustugi bezposredni przetozeni
¢ specjalisci biorgcy udziat w delegowaniu zadan

¢ osoby zainteresowane zdobyciem umiejetnosci w zakresie

delegowania zadan

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Data zakonczenia rekrutacji 08-11-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

12

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



+ Rozwijanie praktycznych umiejetnosci delegowania zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci za realizacje delegowanych
zadan,

+ Wtasciwe i adekwatne do sytuacji i osoby przydzielanie celéw, zadan oraz monitorowanie stopnia ich wykonania w
trakcie realizacji,

+ Motywowanie pracownikdéw do wykonania powierzonych zadan zgodnie z wymaganiami (wskaznikami) jako$ciowymi,
ilosciowymi, przydzielonym czasem realizacji oraz zasobami i narzedziami,

+ Budowanie osobistej odpowiedzialnosci za delegowane zadanie

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Kompetencje spoteczne:

- ocenia jak odpowiednio reagowaé w
réznych sytuacjach zwigzanych z
wykonywanym zawodem

- identyfikuje wtasny styl uczenia sie i
wybiera sposoby dalszego ksztatcenia,
- okresla znaczenie komunikacji
interpersonalnej oraz potrafi
prawidtowo identyfikowac¢ i rozstrzygaé
dylematy zwigzane z wykonywaniem

- Umiejetnos¢ dostosowania reakcji do
réznorodnych kontekstéw zawodowych
- Wybér adekwatnych metod do
dalszego ksztatcenia.

Wywiad swobodny

zawodu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

1. Wprowadzenie do warsztatéw szkoleniowych.
- Prezentacja sylwetki wyktadowcy i Uczestnikow warsztatow.

- Omoéwienie gtéwnych elementéw warsztatow.



- Rozpoznanie oczekiwan i doswiadczen Uczestnikow.

2. Delegowanie zespotem - trudna sztuka w procesie zarzadzania procesami w organizacji.

- Rola menedzera jako osoby organizujgcej prace podwtadnych i delegujacej zadania.

- Umiejetnosci i kompetencje pozadane i niepozgdane w procesie skutecznego delegowania i motywowania.
3. Wspieranie samodzielnosci pracownikow, wyznaczenie celéw dla pracownikow.

- Dojrzato$¢ funkcjonalna i psychologiczna podwtadnego.

- Zréznicowanie potencjatu pracowniczego kadry.

- Umiejetne precyzowanie potencjatu pracownika i dopasowanie do niego celéw i obowigzkéw.

4. Skuteczne delegowanie zadan — gtéwne zasady.

- Przygotowanie do delegowania zadan.

- Wyznaczenie obszaru zdan do delegowania — nasze cele i priorytety.

- Ocena kompetenc;ji pracownika przed delegowaniem zadania.

- Klasyfikacja pracownikéw: podwtadny o wysokiej Swiadomosci i odpowiedzialnosci, pracownik o niskiej Swiadomosci wtasnej wartosci.
5. Przebieg rozmowy delegujace;j.

- Pierwszy etap: przekazanie dyspozycji i termin u wykonania zadania.

- Zawartos$¢ informacji delegujace;.

- Najistotniejsze btedy przy delegowaniu zadan.

- Przyczyny niepowodzen podczas delegowania.

- Zwyciezanie barier komunikacyjnych na linii przetozony-podwtadny.

6. Sztuka motywowania pracownika.

- Wybrane koncepcje motywowania pracownikéw i ich konsekwencje dla funkcjonowania organizacji.

- Rozpoznawanie indywidualnych wzorcéw komunikowania sie menedzeréw i ich konsekwencji dla proceséw motywowania pracownikéw.
- Bycie rozpoznanym, zauwazonym jako podstawowa potrzeba cztowieka.

- Jak motywowacé — czego potrzebujg ludzie, by efektywnie pracowaé?

- Wzorzec tworzenia systemu motywacyjnego dla pracownikow.

7. System pomiaru i kontroli realizacji zadan.

- Delegowanie zadan-tradycyjna i nowoczesna szkota.

- Znaczenie kontroli w procesie zarzagdzania zespotem.

- Warunki i zasady kontroli realizacji zadania - monitoring postepu prac i kosztow.

- Dokonanie oceny podwtadnego w aspekcie osiggnieé i rozwoju.

- Niezadowolenie z osiggnietych przez podopiecznego wynikéw — przekazanie informacji o koniecznosci poprawy rezultatow.
- Przekazanie petnej, opartej na faktach informacji zwrotne;.

8. Rozwijanie samodzielnosci pracownikéw — éwiczenia praktyczne.

- Kreowanie wartosciowego pracownika — jak obudzi¢ w pracownikach cheé¢ do myslenia i dziatania.

- Zakres odpowiedzialnosci pracownika jako podstawa do pobudzenia do dziatania pracownika.

- Rozwijanie, inspirowanie pomystowosci i kreatywnosci personelu.



- Gry psychologiczne.
- Samoutrudnianie, stosowanie mechanizméw obronnych.

- Zrzucanie odpowiedzialnos$ci w czasie rozwigzywania trudnych spraw na osobg zwierzchnika.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 2

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy . X ; i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Efektywne
delegowanie

zadan, uprawnien
i
odpowiedzialno$
cizaich
realizacje - Trener SEMPER 09-11-2026 09:00 15:00 06:00
warsztaty
praktyczne.
Popraw
skutecznosé
dziatania zespotu
i pracownikéw!

Efektywne
delegowanie

zadan, uprawnien
i
odpowiedzialnos
cizaich
realizacje - Trener SEMPER 10-11-2026 09:00 15:00 06:00
warsztaty
praktyczne.
Popraw
skutecznosé
dziatania zespotu
i pracownikow!

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 955,70 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 590,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 162,98 PLN

Koszt osobogodziny netto 132,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Trener SEMPER

‘ ' Trener SEMPER

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

e otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

e materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej

e masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

e otrzymujesz indywidualng karte rabatowg upowazniajgca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Warunki uczestnictwa

ZGLOSZENIE NA USLUGE

Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokona¢ za posrednictwem BUR.

Informacje dodatkowe

¢ wygodna forma szkolenia - wystarczy dostep do urzadzenia z Internetem (komputer, tablet, telefon), stuchawki lub gtosniki i ulubiony
fotel

e szkolenie realizowane jest w nowoczesnej formie w wirtualnym pokoju konferencyjnym i kameralnej grupie uczestnikéw

e bierzesz udziat w petnowarto$ciowym szkoleniu - Trener prowadzi zajecia "na zywo" - widzisz go i styszysz

e pokaz prezentacji, ankiet i ¢wiczen widzisz na ekranie swojego komputera w czasie rzeczywistym.

e podczas szkolenia Trener aktywizuje uczestnikéw zadajgc pytania, na ktére mozna odpowiedzieé¢ w czasie rzeczywistym

e otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

* masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

e otrzymujesz indywidualng karte rabatowa upowazniajgcg do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Warunki techniczne

Wymagania techniczne:

 Platforma /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga - Platforma Zoom (https://zoom-video.pl/)



Wymagania sprzetowe:

¢ Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji - komputer,
laptop lub inne urzadzenie z dostepem do internetu

¢ Minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowa¢ Uczestnik - minimalna predkos¢ tacza: 512
KB/sek

¢ Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw - komputer, laptop lub inne
urzadzenie z dostepem do internetu. Nie ma potrzeby instalowania specjalnego oprogramowania.

e Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line - od momentu rozpoczecia szkolenia do momentu
zakonczenia szkolenia

e Potrzebna jest zainstalowana najbardziej aktualna oficjalna wersja jednej z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge
lub Opera. Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy); 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej); System
operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS. tacze
internetowe o minimalnej przepustowos$ci do zapewnienia transmisji dzwieku 512Kb/s, zalecane min. 2 Mb/s oraz min. 1 Mb/s do
zapewnienia transmisji tacznie dzwigku i wizji, zalecane min. 2,5 Mb/s.

Kontakt

o Angelika Poznanska

ﬁ E-mail info@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060



