Mozliwos$¢ dofinansowania

Problem Solving — praktyczne 2 324,70 PLN brutto
rozwigzywanie problemow - szkolenie 1890,00 PLN netto

effect qQroup  Numer ustugi 2026/02/16/5339/3336562

Effect Group Sp. z
0.0.

& Ustuga szkoleniowa

Fokok ke 4475 @y 14

517 ocen B 21.05.2026 do 22.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

© warszawa / stacjonarna

166,05 PLN brutto/h
135,00 PLN netto/h
213,44 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

* wszyscy pracownicy firmy uczestniczacy w grupowym rozwigzywaniu
probleméw

14

14-05-2026

stacjonarna

14

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga przygotowuje uczestnikéw do skutecznego, zespotowego rozwigzywania probleméw procesowych i
systemowych z wykorzystaniem metodologii PDCA oraz narzedzi Lean Manufacturing. Uczestnicy uczg sie dobieraé
wiasciwe narzedzia analityczne do sytuacji w firmie oraz stosowac¢ uporzgdkowang metodyke Raportu 8D lub A3 w celu
identyfikacji przyczyn zrédtowych i wdrazania dziatan korygujacych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

+ Wyjasnia etapy cyklu Deminga (Plan-
Do-Check-Act).

Charakteryzuje metodologie PDCA oraz . . . -
+ Wskazuje znaczenie pracy zespotowe;j Test teoretyczny z wynikiem

zasady naukowego podejscia do

. . A W procesie rozwigzywania probleméw. generowanym automatycznie
rozwigzywania problemow.

* Rozréznia podej$cie systemowe i
procesowe do analizy probleméw.

* Rozpoznaje zastosowanie narzedzi
takich jak: 5W2H, Ishikawa, 5 Why,
Pareto, histogram, schemat procesu.

* Wskazuje cel stosowania diagraméw

Test teoretyczny z wynikiem
przyczynowo-skutkowych i wykresow yezny zwy

generowanym automatycznie

Dobiera narzedzia analizy probleméw

do konkretnej sytuacji w organizacji.
) sytuac) 9 ) ilosciowych.

+ Identyfikuje narzedzia stuzace do
analizy danych jakos$ciowych i
ilosciowych.

* Wymienia i opisuje kolejne kroki
Raportu 8D (D0-D8) lub strukture A3.
Stosuje logike Raportu 8D lub A3 w * Rozréznia dziatania tymczasowe, Test teoretyczny z wynikiem
procesie rozwigzywania problemow. korygujace i zapobiegawcze. generowanym automatycznie
« Identyfikuje znaczenie przyczyny
zrédlowej w procesie doskonalenia.

+ Wskazuje zasady efektywnej
komunikac;ji i wizualizacji informacji w

zespole.
Wspétpracuje w zespole przy analizie i P . . . 3 -
. o . . * Rozpoznaje role lidera i cztonkow Test teoretyczny z wynikiem
prezentowaniu wynikéw rozwigzywania . .
zespotu w procesie 8D/A3. generowanym automatycznie

roblemow.
P * Identyfikuje czynniki sprzyjajace i

utrudniajgce grupowe rozwigzywanie
problemow.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyrazZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien |

Podejscie do rozwigzywania probleméw w metodologii Lean Manufacturing.

Naukowa metoda rozwigzywania problemow — koto Deming'a.

Znaczenie pracy zespotowej w skutecznym rozwigzywaniu probleméw procesowych i systemowych.
Podstawowe narzedzia stosowane do analizy i rozwigzywania probleméw:

e Technika opisu probleméw 5W2H

e Diagram powinowactwa / Clustern

e Schemat drzewa

¢ Mind-Map — mapa mysli

» Diagram Ishikawy/ przyczynowo-skutkowy

e Zbiorcza lista btedéw / lista iloSciowa

e Analiza czasu awarii / karta maszyny / rejestracja czasoéw przestojow
e Schemat przeptywu /schemat procesu / schemat blokowy
¢ Wykres Sankey’'a (wykres ilosciowy)

¢ Metoda 5 x Dlaczego (5W, 5 Why)

e Wykres Pareto

e Histogram / Karta regulacji procesu

¢ Schemat korelacji /dyfraktogram

e Wykres przebiegu procesu

Podsumowanie dnia.

Pytania i odpowiedzi.

Dzien Il

Raport 8D lub A3 — oméwenie logiki, uktadu oraz jego zawartosci.
Praktyczne przeéwiczeni krokéw wypetniania Raportu 8D lub A3:

e DO: Planowanie

¢ D1: Powotanie zespotu

e D2: Definicja problemu

e D3: Tymczasowe dziatania ostonowe

* D4: Identyfikacja przyczyny zrédtowej

¢ D5: Definicja akcji korygujgcych i sposobu weryfikacji ich skutecznosci
e D6: Wdrozenie i zatwierdzenie akcji korygujacych

e D7: Wdrozenie i zatwierdzenie akcji zapobiegawczych

e D8: Zakoniczenie dziatan

Prezentacja wynikéw prac podzespotow.

Podsumowanie szkolenia.

Pytania i odpowiedzi.

Szkolenie realizowane jest stacjonarnie w sali szkoleniowej.

Zajecia prowadzone sg w grupie liczacej od 6 do 14 os6b w formie wyktadéw, prezentaciji i analizy przypadkdw.

Kazdy uczestnik ma zapewnione miejsce w sali, materiaty szkoleniowe oraz mozliwo$¢ zadawania pytan i dyskusji z trenerem.



taczny czas trwania szkolenia: 14 godzin zegarowych.

Walidacja efektéw uczenia sie odbywa sie w formie testu teoretycznego z wynikiem wygenerowanym automatycznie, przeprowadzanego po
zakonczeniu szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

zajec

Problem

Solving -
praktyczne
rozwigzywanie
problemoéw -
zajecia

Przerwa

Problem

Solving -
praktyczne
rozwigzywanie
problemoéw -
zajecia

Przerwa

obiadowa

Problem

Solving -
praktyczne
rozwigzywanie
problemoéw -
zajecia

Przerwa

Problem

Solving -
praktyczne
rozwigzywanie
problemoéw -
zajecia

Problem

Solving -
praktyczne
rozwigzywanie
problemoéw -
zajecia

Prowadzacy

Ireneusz Plaza

Ireneusz Plaza

Ireneusz Plaza

Ireneusz Plaza

Ireneusz Plaza

Ireneusz Plaza

Ireneusz Plaza

Ireneusz Plaza

zajeé

21-05-2026

21-05-2026

21-05-2026

21-05-2026

21-05-2026

21-05-2026

21-05-2026

22-05-2026

rozpoczecia

10:00

11:00

11:10

13:00

13:45

15:00

15:10

09:00

zakonczenia

11:00

11:10

13:00

13:45

15:00

15:10

17:00

11:00

Liczba godzin

01:00

00:10

01:50

00:45

01:15

00:10

01:50

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Problem

Solving -
praktyczne
rozwigzywanie
problemoéw -
zajecia

Przerwa

obiadowa

[PZEF) Problem
Solving -
praktyczne
rozwigzywanie
problemoéw -
zajecia

IEFAEA Przerwa

Problem

Solving -
praktyczne
rozwigzywanie
problemoéw -
zajecia

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Ireneusz Plaza

Ireneusz Plaza

Ireneusz Plaza

Ireneusz Plaza

Ireneusz Plaza

Ireneusz Plaza

Ireneusz Plaza

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
22-05-2026 11:00
22-05-2026 11:10
22-05-2026 13:00
22-05-2026 13:45
22-05-2026 15:00
22-05-2026 15:10
22-05-2026 15:50

Cena

2 324,70 PLN

1890,00 PLN

166,05 PLN

135,00 PLN

Godzina
zakonczenia

11:10

13:00

13:45

15:00

15:10

15:50

16:00

Liczba godzin

00:10

01:50

00:45

01:15

00:10

00:40

00:10



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Ireneusz Plaza

‘ ' Ukonczyt studia podyplomowe z zakresu Lidera Lean Manufacturing w Wyzszej Szkole Bankowej w
Poznaniu. Studiowat Zarzgdzanie Logistyczne na Akademii Ekonomicznej w Katowicach oraz
Miedzynarodowe Strategie Biznesowe na uniwersytecie w Tilburgu w Holandii. Swoja kariere
zawodowg zwigzat z sektorem samochodowym. Rozwijajac dziaty zakupéw w miedzynarodowych
korporacjach koncentrowat sie na redukowaniu kosztéw oraz usprawnianiu faricucha dostaw.
Wieloletnie doswiadczenie w kierowaniu dziatem zakupéw poczawszy od proceséw zwigzanych z
realizacjg inwestycji typu green field, poprzez uruchamianie produkcji do nowych modeli
samochodow, wypracowywanie corocznych programoéw redukceji kosztéw materiatowych, az do
optymalizacji zakupéw materiatéw nieprodukcyjnych, cze$ci zamiennych i ustug dato mu mozliwos$é
spojrzenia na funkcjonowanie organizacji z wielu perspektyw. Zrozumienie wzajemnych relacji
wewnatrz firmy dawato tatwo$¢ identyfikacji miejsc wymagajgcych optymalizacji pod katem
kosztéw, jakosci czy efektywnosci. Koniecznos¢ wspétpracy z wieloma klientami wewnetrznymi
zaowocowata nastawieniem na wypracowywanie dtugoterminowych rozwigzan korzystnych dla
wszystkich zainteresowanych stron. Jako prelegent uczestniczyt w konferencji poswieconej
rozwojowi dostawcow w konteks$cie wspotpracy z klientami z branzy samochodowej. Od 5 lat
prowadzi szkolenia z zakresu problem solving.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Komplet materiatéw dydaktycznych w wersji drukowane;j.

Informacje dodatkowe

Cena udziatu w szkoleniu wynosi: 1890 zt + 23% VAT

Cena szkolenia dotyczy udziatu 1 osoby i zawiera: udziat w zajeciach, komplet materiatéw, dyplom ukoriczenia, mozliwos¢ indywidualnych
konsultacji podczas szkolenia, przerwy kawowe oraz obiad.

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest: przestanie do nas formularza zgtoszenia na e-mail. Nie wymagamy przedptat, ptatno$é
realizowana jest po szkoleniu.

Rezerwacja noclegéw: pomagamy przy rezerwacji noclegdéw na preferencyjnych warunkach w hotelu, w ktérym odbywa sie szkolenie.
Szkolenia zamkniete

Jesli sg Panstwo zainteresowani realizacjg szkolenia wewnetrznego z przedstawionego tematu prosimy o kontakt.

Adres

al. Aleja "Solidarnosci" 165
00-876 Warszawa

woj. mazowieckie



Hotel IBIS Centrum

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@effectgroup.pl

Telefon (+48) 224 165 555

Ewelina Paniec



