Mozliwos$¢ dofinansowania

- Analiza reklamaciji i techniki rozwigzywania
-o probleméw z wykorzystaniem raportu 8D.
Numer ustugi 2026/02/14/16979/3334652

EKO-ENERGO

© Czestochowa / stacjonarna
PROJEKT Sp. z 0.0.

& Ustuga szkoleniowa

Fokk KV 4475y e

111 ocen ) 17.03.2026 do 18.03.2026

Informacje podstawowe

3 813,00 PLN brutto
3100,00 PLN netto
238,31 PLN brutto/h
193,75 PLN netto/h
213,44 PLN cena rynkowa @

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Cztonkowie multidyscyplinarnych zespotéw zadaniowych, specjalisci
projektowania i rozwoju wyrobu i procesow produkcyjnych, specjalisci
Grupa docelowa ustugi kontroli jako$ci i wspdtpracy z klientem.

Zarzadzajgcy wspodtpraca z dostawcami.

Minimalna liczba uczestnikéw 3
Maksymalna liczba uczestnikéw 30

Data zakonczenia rekrutacji 13-03-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

+Zdobycie umiejetnosci rozpatrzenia reklamacji wewnetrznej i od klienta w oparciu raport 8D.

*Przygotowanie do wdrozenia dziatan korygujacych i zapobiegawczych.
<Zrozumienie sity i zadan zespotu interdyscyplinarnego.
+Zapoznanie z technikami rozwigzywania problemow.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Zdobycie umiejetnosci rozpatrzenia
reklamacji wewnetrznej i od klienta w
oparciu raport 8D.

*Przygotowanie do wdrozenia dziatan
korygujacych i zapobiegawczych.
+Zrozumienie sity i zadan zespotu
interdyscyplinarnego.

«Zapoznanie z technikami

Zdobyta wiedze weryfikuje trener

Wywiad swobodn
podczas swobodnego wywiadu. ywi W y

rozwigzywania problemow.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

. Przywitanie uczestnikdw, wprowadzenie.

. Podstawy dotyczace swiadomosci jakosci.

. Zastosowanie i zasady pracy metody 8D

. Omoéwienie krokéw 8D

. Metoda 5 why, Diagram Ishikawy, Burza mézgéw itp

. Planowanie dziatan korygujacych i zapobiegawczych
. Projektowanie bazy wiedzy

. Test sprawdzajacy

. Podsumowanie
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Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3813,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3100,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 238,31 PLN
Koszt osobogodziny netto 193,75 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Adam Gérniak

‘ ' Systemy zarzgdzania ISO 9001, ISO 14001, PN 18001
IATF 16949, narzedzia jako$ciowe branzy motoryzacyjnej

Opel Polska, TRW Braking Systems, Team Prevent, Alten, Sudhara

Wspotpraca w rozwoju dostawcow (w tym szkolenia i doradztwo) z firmami takimi jak: Volkswagen,
BMW Motorrad

Doktorant na Wydziale Organizacji Produkcji i Zarzadzania

Wyzsze Politechnika Slaska, Inzynieria Materiatowa

Studium Pedagogiczne, Politechnika Slgska

od 2011 szkoli i wdraza systemy zarzadzania wedtug norm I1SO

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik szkolenia otrzymuje materiaty drukowane, skrypt, dtugopis.

Informacje dodatkowe



Minimalna ilo$¢ uczestnikow - 5

Uczestnicy otrzymaja skrypty ze szkolenia autorstwa wyktadowcy, w postaci materiatéw drukowanych.

Adres

ul. Boya-Zelenskiego 12
42-200 Czestochowa

woj. Slaskie

Sala konferencyjna hotelu Ztote Arkady.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@eko-energoprojekt.pl

Telefon (+48) 343 871 547

Szymon Skowronek



