Mozliwos$¢ dofinansowania

—~ SWIADOMOSC JAKOSCI, 3 400,00 PLN brutto
- o STAN DARYZACJA PRACY | ZMNIEJSZENIE 3400,00 PLN netto
KOSZTOW PRACY DLA MALYCH 188,89 PLN brutto/h
PRZEDSIEBIORSTW PRODUKCYJNYCH i 188,89 PLN netto/h
USLUGOWYCH 213,44 PLN cena rynkowa @
EKO-ENERGO Numer ustugi 2026/02/13/16979/3333390
PROJEKT Sp. z 0.0.
Jk Fe k1 4475 © Czestochowa /.staCJonarna
11 ocen & Ustuga szkoleniowa

® 18h
5 24.02.2026 do 25.02.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Pracownicy biorgcy bezposrednio udziat w procesach produkcyjnych,

Grupa docelowa ustugi ustugowych, logistycznych.

Osoby nadzorujgce pracownikow.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakonczenia rekrutacji 19-02-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 18

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy fa wpisu 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Nabycie wiedzy o wptywie jakos$ci wyrobu/ustugi na ogdlne koszty funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz zasad 5S, czyli
organizacji i zachowania porzadku w miejscu pracy, a takze wiedze o 7 gtéwnych typach strat (ukrytych kosztéw)
wystepujgcych w przedsiebiorstwie. Nauczenie sie wdrozenia i utrzymania na stanowisku zasad metody 5S oraz



wykrycia jednej z siedmiu strat, ktére moga wystepowaé. Kompetencje pozwolg identyfikowa¢ zwigzane z jakos$cig,
zagrozenia dla wyrobu podczas procesu produkcyjnego.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik nabedzie wiedze i
umiejetnosci zwigzane z zasadami
zarzadzania przez jakos$¢ i obnizania
kosztéw produkc;ji i ustug poprzez
standaryzacje pracy dla dziatéw
produkcyjnych/ustugowych,
logistycznych i wspomagajacych.

Wyniki wywiadu swobodnego. Wywiad swobodny

Pozyskanie i przyswojenie wiedzy i
umiejetnosci z zakresu wptywu pracy
operatoréw i obstugi na jakos¢ wyrobu.

Cel biznesowy

Celem szczego6towym ustugi jest nabycie przez uczestnika ustugi szkoleniowej wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z
zasadami zarzadzania przez jakos$¢ i obnizania kosztéw produkcji i ustug poprzez standaryzacje pracy dla dziatéw
produkcyjnych/ustugowych, logistycznych i wspomagajacych. Pozyskanie i przyswojenie wiedzy i umiejetnosci z zakresu
wptywu pracy operatoréw i obstugi na jakos¢ wyrobu..

Measurable:

Udziat w ustudze pozwoli podnies¢ poziom wiedzy i poznaé nowe techniki zwigzane z z zasadami zarzadzania przez
jakos¢ i obnizania kosztow produkcji poprzez standaryzacje pracy dla dziatéw produkcyjnych, logistycznych i
wspomagajgcych. Mierzalnym wyznacznikiem jest zmniejszenie ilosci reklamac;ji klientéw z 3% do 1%, liczonych w
przeciggu 12 miesiecy przed szkoleniem i 12 miesiecy po szkoleniu.

Efekt ustugi

Uczestnik nabedzie wiedze i umiejetnosci zwigzane z zasadami zarzadzania przez jakos$¢ i obnizania kosztéw produkcji i ustug poprzez
standaryzacje pracy dla dziatéw produkcyjnych/ustugowych, logistycznych i wspomagajacych. Pozyskanie i przyswojenie wiedzy i
umiejetnosci z zakresu wptywu pracy operatoréw i obstugi na jako$é wyrobu.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Wywiad podczas szkolenia przez Trenera pozwoli na ocene, czy efekty szkolenia zostaty osiggniete poprzez przyswojenie wiedzy i
umiejetnosci.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie przeznaczone jest dla 0s6b ktérych praca ma zwigzek z produkcjg wyrobdw i dbatoscia o ich jakosc.

Dla zwiekszenia skutecznosci szkolenia w ustudze powinien wzig¢ udziat przynajmniej 1 przedstawiciel dziatu jakosci.

1. Wprowadzenie do planu pierwszego dnia, powitanie uczestnikéw.

2. Podstawowe terminy i definicje zwigzane z jakoscia dla pracownikéw dziatéw produkcyjnych, ustugowych i logistycznych.
3. Oméwienie skutkéw wptywu btedéw jakosciowych na zachowanie ciggtosci dostaw do Klienta i kosztéw ztej jakos$ci wyrobdw.
4. Wymagania jakosciowe dla pracownikéw dziatéw produkcji, ustug i logistyki

5. Wymagania jako$ciowe zawarte w dokumentacji, sposéb wypetniania formularzy jakosciowych — dlaczego to takie wazne?
6. Postgpowanie z wyrobami i ustugami niezgodnymi.

7. Reakcja na niezgodnosci/reklamacije.

8. Ciagte doskonalenie.

9. Cwiczenia w miejscu pracy.

¢ analiza stanu zastanego
e identyfikacja probleméw
* plan dziatan korygujacych
e wdrozenie

e ocena wynikow

¢ wnioski na przyszto$é

e standaryzacja

10. Wprowadzenie do planu drugiego dnia, powitanie uczestnikéw.
11. Koszty marnotrawstwa na stanowiskach w procesach produkcyjnych, 7-em strat.

e oczekiwanie

e zbedny transport

e zbedny ruch

¢ nadprocesowosé

e zapasy

e wady / braki /defekty
¢ nadprodukcja.

12. Oméwienie wraz z przyktadami poszczegdélnych elementéw metodologii 5S:

e Sortowanie

e Systematyzowanie dziatan

» Sprzatanie (definiowanie statych lokalizacji dla poszczegélnych narzedzi)
e Standaryzacja

e Samodyscyplina

e Omowienie przyktadéw

13. Zapoznanie czym jest proces



14. Jak stosowac podejscie procesowe w optymalizacji produkcji
15. Oméwienie metod pracy nad problemami jako$ciowymi, metoda 5 why.

16. Cwiczenia w miejscu pracy oraz z wykorzystaniem sprzetu komputerowego.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L, . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3400,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 188,89 PLN
Koszt osobogodziny netto 188,89 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Adam Gérniak

‘ . Analiza przyczyn powstawania wad i ich skutkéw dla wyrobu DFMEA i procesu produkcyjnego
PFMEA
Prowadzenie zespotéw projektowych i zadaniowych.
Zarzadzanie projektem wdrozeniowym
Opel Polska, TRW Braking Systems, Team Prevent, Alten, Sudhara
Wspotpraca w rozwoju dostawcow (w tym szkolenia i doradztwo) z firmami takimi jak: Volkswagen,
BMW Motorrad
Doktor nauk inzynieryjno-technicznych Politechniki Slgskiej z zakresu zarzgdzania produkcja.
Posiada certyfikat audytora wiodgcego systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001: 2015
Posiada certyfikat audytora wiodgcego systemu zarzgdzania srodowiskowego wg. ISO 14001: 2015



od 2000 roku uczestniczyt i prowadzit prace zespotu Lean Manufacturing i pokrewnych.
od 2011 szkoli i wdraza systemy zarzagdzania wedtug norm ISO 9001, 14001; przeprowadzit 19
szkolen z zakresu lean manufacturing, value stream mapping i six sigma dla innych organizacji

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzyma pakiet materiatéw szkoleniowych.

Adres

ul. Boya-Zelenskiego 12
42-200 Czestochowa

woj. Slaskie

Sala konferencyjna w hotelu Ztote Arkady.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@eko-energoprojekt.pl

Telefon (+48) 343 871 547

Szymon Skowronek



