Mozliwos$¢ dofinansowania

Doradztwo biznesowe Business Model 5166,00 PLN brutto
Canvas 4200,00 PLN netto
OPEN 322,88 PLN brutto/h
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© Warszawa / stacjonarna

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Ustuga doradcza jest skierowana do przedsigbiorcéw chcacych
zwiekszy¢ swoje kompetenecje w zakresie planowania i strategii,
okreslania aktualnego modelu przedsiebiorstwa i przeksztatcania modelu
w odpowiedni dla osiggniecia wyznaczonych celow.

Grupa docelowa ustugi

Data zakornczenia rekrutacji 04-05-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel biznesowy

Celem jest opracowanie modelu Business Model Canvas i strategii marketingowej, umozliwiajgcych wdrozenie min. 3
rekomendacji w ciggu 90 dni od ustugi. Efektem bedzie poprawa sytuacji finansowej poprzez pozyskanie nowych
klientow oraz redukcje kosztéw operacyjnych. Cel jest mierzalny wskaznikiem wzrostu przychodéw o 5% w kwartale po
doradztwie. Wypracowane rozwigzania stanowig fundament do osiggniecia dtugofalowej rentownosci i stabilnej pozycji
rynkowej firmy.

Efekt ustugi



Identyfikacja obszaréw, w ktérych mozna poprawi¢ efektywnos¢ operacyjng, zidentyfikowac bariery, ktére nalezy przezwyciezy¢, oraz
optymalizowac strukture kosztéw i przychoddw. Nabycie pogtebionej wiedzy z zakresu modelowania biznesowego oraz zrozumienie
mechanizmdw tworzenia i dostarczania wartosci na rynku. Przygotowanie do opracowania strategii zarzgdzania ryzykiem oraz
zdywersyfikowania Zrédet przychodéw.

Kryteria weryfikacji:

¢ Poprawna identyfikacja i opisanie wszystkich elementéw modelu biznesowego wtasnej firmy w arkuszu roboczym.
¢ Wykazanie zrozumienia powigzan miedzy strukturg kosztéw a kluczowymi zasobami i dziataniami firmy.

e Zrozumienie réznic miedzy réznymi segmentami klientéw i przypisanie im specyficznych propozycji wartosci.

e Samodzielne sformutowanie zalecen operacyjnych do wdrozenia w terminie 90 dni.

Metoda potwierdzenia osiagniecia efektu ustugi

Raport z dziatan podjgtych w trakcie realizacji ustugi doradztwa biznesowego wraz z opisem strategii marketingowej firmy, analiza
biznesowg oraz zaleceniami na temat dziatan, ktére moze podjaé firma.

Program

Z ustugi skorzystajg zaréwno przedsiebiorcy, ktérzy chcg zwiekszy¢ swojg Swiadomos¢ biznesowa i operacyjng, startupy planujace wejs¢ na
rynek, jak i przedsiebiorcy, ktérzy widza, ze firma utkneta w miejscu.

Praca nad Business Model Canvas to nie jest jednorazowe ¢éwiczenie, ale fundament pod planowanie dziatania firmy i przyszte modyfikacje.
Podczas ustugi realizowany jest plan pracy oparty na Business Model Canvas:
Segmenty klientow:

¢ Zidentyfikuj grupy docelowe, na ktére skierowane sg twoje produkty lub ustugi.
e Okresl ich potrzeby, preferencje i charakterystyczne cechy.

Propozycja wartosci:

o Okresl, jakg wartos¢ dostarczasz swoim klientom i w czym jestes wyjatkowy na rynku.
e Wymien kluczowe korzysci, jakie klienci otrzymujg dzieki twoim produktom lub ustugom.

Kanaty dystrybuciji:

¢ Przedstaw, w jaki sposéb dotrzesz do swoich klientow.
e Okresl gtéwne kanaty sprzedazy, takie jak sklep internetowy, platformy e-commerce, sprzedaz detaliczna itp.

Relacje z klientami:

e Opisz rodzaje relacji, jakie chcesz budowac z klientami (np. obstuga klienta, wsparcie techniczne, personalizacja).
e Okresl, jak bedziesz utrzymywac i rozwija¢ te relacje.

Zrédta przychodéw:

e Okresl, jakie sg twoje gtéwne zrédta przychoddw.
¢ Wymien rodzaje optat, jakie pobierasz od klientéw za swoje produkty lub ustugi.

Kluczowe zasoby:

e Wymien zasoby niezbedne do prowadzenia dziatalnosci (np. infrastruktura, technologia, kadra).
e Okresl, jakie kluczowe zasoby przynosza przewage konkurencyjng twojej firmie.

Kluczowe dziatania:

e Wymien kluczowe dziatania, ktére musza zosta¢ podjete, aby firma dziatata sprawnie.
¢ Skoncentruj sie na kluczowych procesach, ktére wptywajg na tworzenie wartosci dla klienta.



Kluczowe partnerstwa:

e Okresl, jakie partnerstwa strategiczne moga pomaéc ci w realizacji celéw biznesowych.
¢ Zidentyfikuj kluczowych partnerdéw, z ktérymi mozesz wspoétpracowac.

Struktura kosztow:

¢ Przeanalizuj swoje koszty operacyjne i inwestycyjne.
¢ Wymien gtéwne sktadowe kosztéw, takie jak koszty produkciji, zatrudnienia, marketingu, technologii.

Ustuga doradcza jest prowadzona w formie sesji stacjonarnej w ciaggu 16 godzin zegarowych (2 dni).

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 14

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
- Prowadzacy . . I
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Segmenty Matgorzata

Klientow Jochaniak 05-05-2026 09:00 11:30
Matgorzata
Przerwa ) 05-05-2026 11:30 11:45
Jochaniak
3714 | j Mat t.
€I Propozycia algorzata 05-05-2026 11:45 13:15
wartosci Jochaniak
Matgorzata
P 05-05-2026 13:15 13:45
reerwa Jochaniak
A Kanat Matgorzata
. y g . 05-05-2026 13:45 15:15
dystrybucji Jochaniak
Relacje z Matgorzata
. i . 05-05-2026 15:15 17:00
klientami Jochaniak
Zrédia Matgorzata
‘ gorz 06-05-2026 09:00 10:15
przychodéw Jochaniak
TPEVY Przerwa Maigorzata 06-05-2026 10:15 10:30
Jochaniak ’ ’
Kluczowe Matgorzata
. 06-05-2026 10:30 11:45
zasoby Jochaniak
Kluczowe Matgorzata
. i . 06-05-2026 11:45 13:15
dziatania: Jochaniak
Matgorzata
Przerwa 06-05-2026 13:15 13:45

Jochaniak
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Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Kluczowe Matgorzata
. 06-05-2026 13:45 15:00 01:15
partnerstwa Jochaniak
Struktura Matgorzata
9 . 06-05-2026 15:00 16:30 01:30
kosztow Jochaniak
Mat t
. algorzata 06-05-2026 16:30 17:00 00:30
Podsumowanie Jochaniak
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 5166,00 PLN
Koszt ustugi netto 4200,00 PLN
Koszt godziny brutto 322,88 PLN
Koszt godziny netto 262,50 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)
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Matgorzata Jochaniak

Prezes zarzadu Open Global i ekspert w zakresie pracy z zarzagdem, twérca marek, Project Manager
duzych wydarzen, certyfikowany praktyk i master NLP, akredytowany specjalista od przeprowadzania
badan psychometrycznych Facet5, specjalista od budowania efektywnych zespotéw, coach i trener
kompetencji migkkich.

Praktyczne doswiadczenie w zarzadzaniu:

Prezes Zarzadu Open Global Sp. z 0.0. od 2015 r oraz wtasciciel marki Halo Opiekun Gsm
https://opiekungsm.pl/ - zarzadzanie modelem sprzedazy i obstugi Klienta w zakresie optymalizacji
kosztéw telefonii komorkowej. Event Menadzer ,Podrozy Bohatera” Mariusza Szuby, ,Mistrzostwa
Polski w gotowaniu dziczyzny”, zarzadzanie setkami wolontariuszy oraz zespotami przydzielonymi
do projektdw, Sales Director marki MS Team Mariusz Szuba, Dealer Autoryzowanego Centrum
Biznesowego sieci T-Mobile.

0d 2015 r. prowadzi szkolenia dla lideréw i manageréw oraz szkolenia dotyczace kompetencji



zawodowych i osobistych, w tym szkolenia rozwijajgce mozliwosci w zarzadzaniu zespotem i
organizacja.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty do pracy podczas sesiji.

Adres

Warszawa
Warszawa

woj. mazowieckie

Kontakt

h E-mail szkolenia@openglobal.pl

Telefon (+48) 600 981 800

MALGORZATA JOCHANIAK



