Mozliwos$¢ dofinansowania

Lean Health Care — Mapowanie strumienia 1 200,00 PLN bruto

wartosci

s
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STRATEGICZNEGO

WYZSZA SZKOLA
PLANOWANIA
STRATEGICZNEGO
W DABROWIE
GORNICZEJ ® 10h

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

& Ustuga szkoleniowa

£ 27.05.2026 do 28.05.2026

1200,00 PLN netto
120,00 PLN brutto/h
120,00 PLN netto/h
213,44 PLN cena rynkowa @

© zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Szkolenie skierowane jest do os6b odpowiedzialnych za analize,
projektowanie i doskonalenie proceséw w podmiotach ochrony zdrowia,
w szczegdlnosci do:

¢ kadry zarzadzajgcej i menedzeréw placéwek medycznych,

e kierownikéw oddziatéw, koordynatoréw $ciezek pacjenta oraz liderow
zespotéw klinicznych,

¢ specjalistéw ds. jakosci, bezpieczenstwa pacjenta i optymalizaciji
procesow,

e pracownikéw dziatéw analiz, controllingu i zarzadzania projektami,

¢ personelu medycznego zaangazowanego W usprawnianie organizacji
pracy,

e cztonkdéw zespotéow wdrazajacych Lean Management w ochronie
zdrowia.

Szkolenie rekomendowane jest szczegdlnie dla oséb, ktére chcag w
sposob praktyczny nauczy¢ sie mapowania strumienia wartosci (VSM),
analizowania danych procesowych oraz projektowania i wdrazania
usprawnien z perspektywy pacjenta.
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Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Zakres uprawnien

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest:

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, z pdzn. zm.)

Kursy i szkolenia

* pogtebienie wiedzy uczestnikéw w zakresie koncepcji Lean Health Care,

* rozwiniecie umiejetnosci samodzielnego mapowania proceséw medycznych,
* nabycie kompetencji w zakresie obliczania kluczowych metryk procesowych oraz planowania dziatan

optymalizacyjnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

WIEDZA

Uczestnik definiuje pojecie mapowania
strumienia wartosci (Value Stream
Mapping — VSM) w konteks$cie ochrony
zdrowia

WIEDZA

Uczestnik rozréznia rodzaje strumieni
wartosci w procesach medycznych i
administracyjnych

Kryteria weryfikacji

Uczestnik:

- poprawnie definiuje pojecie Value
Stream Mapping (VSM) w ochronie
zdrowia

- wskazuje cel stosowania VSM w
procesach medycznych i
administracyjnych

- rozroznia dziatania tworzace wartos¢
od dziatan niedodajacych wartosci
(marnotrawstwa)

- opisuje, jakie elementy procesu
obejmuje mapa strumienia wartosci
(np. pacjent, materiaty, informacje)

- uzasadnia znaczenie mapowania
strumienia wartosci dla poprawy
jakosci, efektywnosci i bezpieczenstwa
pacjenta

Uczestnik:

- identyfikuje rézne typy strumieni
wartosci (np. strumien pacjenta,
informacji, materiatow)

- rozréznia strumienie tworzgce wartos¢
od tych niedodajacych wartosci

- opisuje role kazdego rodzaju
strumienia w funkcjonowaniu procesu

- wskazuje przyktady strumieni wartosci
w procesach medycznych i
administracyjnych

- uzasadnia znaczenie wtasciwe;j
identyfikacji strumieni wartosci dla
poprawy jakosci i efektywnosci
proceséw

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

WIEDZA

Uczestnik opisuje zasady identyfikacji
dziatan tworzacych wartos¢ oraz
marnotrawstwa w procesach

WIEDZA

Uczestnik zna narzedzia Lean
wspierajgce analize i optymalizacje
strumienia wartosci

WIEDZA

Uczestnik rozumie znaczenie
mapowania proceséw dla poprawy
jakosci, efektywnosci i bezpieczenstwa
pacjenta

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik:

- definiuje dziatania tworzace wartos¢ w

procesach medycznych i

administracyjnych

- identyfikuje dziatania niedodajace

wartosci (marnotrawstwo) w procesach

- Op'ISUJG kr){t.er.lai\, wedlu’g! ktérych Test teoretyczny
mozna rozrézni¢ wartos¢ od
marnotrawstwa

- wskazuje przyktady typowych
marnotrawstw w ochronie zdrowia

- uzasadnia, jak eliminacja
marnotrawstwa wptywa na poprawe
jakosci i efektywnosci procesow

Uczestnik:

- wymienia podstawowe narzedzia Lean
wykorzystywane w mapowaniu
strumienia wartosci

- opisuje cel i zastosowanie
poszczegolnych narzedzi w analizie
proceséw

- rozr6znia narzedzia stuzace
identyfikacji probleméw od narzedzi
wspierajacych optymalizacje

- wskazuje przyktady zastosowania
narzedzi Lean w procesach medycznych

Test teoretyczny

i administracyjnych

- uzasadnia, w jaki sposéb narzedzia
Lean przyczyniaja sie do poprawy
jakosci, efektywnosci i bezpieczenstwa
pacjenta

Uczestnik:

- wyjasnia, jak mapowanie proceséow
wspiera identyfikacje dziatan
tworzacych warto$¢ i marnotrawstwa
- uzasadnia, w jaki sposéb analiza
strumienia wartosci wptywa na jakos¢
$wiadczen medycznych

- wskazuje powigzania miedzy
mapowaniem proceséw a skréceniem
czasu realizacji i poprawa
bezpieczenstwa pacjenta

- opisuje korzysci wynikajace z
optymalizacji proceséw w kontekscie
efektywnosci organizacyjnej

- interpretuje wyniki mapowania
proceséw w celu rekomendacji

Test teoretyczny

usprawnien



Efekty uczenia sie

UMIEJETNOSCI

Uczestnik tworzy mape strumienia
wartosci dla wybranego procesu w
podmiocie leczniczym

UMIEJETNOSCI

Uczestnik identyfikuje dziatania
tworzace wartos¢ i dziatania
niedodajace wartosci (marnotrawstwo)

UMIEJETNOSCI

Uczestnik analizuje przeptyw
materiatéw, informaciji i pacjenta w
procesie

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik:

- poprawnie identyfikuje poczatek i
koniec procesu oraz jego kluczowe
etapy

- wskazuje elementy mapy strumienia
wartosci, w tym pacjenta, materiaty,
informacje i dziatania tworzace wartos¢ Test teoretyczny
- rozréznia dziatania dodajace wartos¢

od dziatan niedodajgcych wartosci

(marnotrawstwo)

- tworzy kompletna i czytelng mape

procesu, ktéra umozliwia analize i

wnioskowanie o usprawnieniach

Uczestnik:

- rozréznia dziatania dodajgce wartos¢
dla pacjenta od dziatan niedodajacych
wartosci

- wskazuje przyktady marnotrawstwa w
procesach medycznych i
administracyjnych

- uzasadnia, dlaczego dane dziatanie
nalezy zakwalifikowa¢ jako
wartosciowe lub jako marnotrawstwo
- identyfikuje powtarzalne problemy i
opdznienia w procesie wptywajace na
efektywnosé

Test teoretyczny

- stosuje zasady Lean przy ocenie
dziatan w procesie

Uczestnik:

- identyfikuje wszystkie kluczowe
elementy przeptywu w procesie
(pacjent, materiaty, informacje)

- rozroznia etapy procesu, w ktérych
przeptyw jest ptynny, a w ktorych
wystepuja opoznienia lub zaktécenia
- wskazuje miejsca generujace
marnotrawstwo lub opéznienia w
przeptywie

- stosuje narzedzia Lean do wizualizacji
przeptywu w procesie

- formutuje wnioski dotyczace
usprawnienia przeptywu w celu
zwiekszenia efektywnosci i jakosci
procesu

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

UMIEJETNOSCI

Uczestnik wskazuje obszary
wymagajace usprawnienia i proponuje
wstepne dziatania poprawiajgce proces

UMIEJETNOSCI

Uczestnik stosuje podstawowe
narzedzia Lean w praktyce mapowania
proceséw

KOMPETENCJE SPOLECZNE
Uczestnik wspétpracuje w zespole przy
analizie i mapowaniu proceséw

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik:

- identyfikuje krytyczne punkty procesu,
w ktorych wystepuja opdznienia,
marnotrawstwo lub ryzyka

- uzasadnia, dlaczego dany obszar
wymaga usprawnienia

- proponuje praktyczne dziatania
poprawiajace efektywnos¢ i jakosé
procesu

- stosuje podstawowe narzedzia Lean

Test teoretyczny

przy formutowaniu propozycji
usprawnien

- dokumentuje i prezentuje wstepne
rozwigzania w sposob przejrzysty i
zrozumiaty

Uczestnik:

- wybiera odpowiednie narzedzie Lean
do analizy wybranego procesu

- stosuje symbole i notacje Lean
zgodnie z zasadami mapowania
proceséw

- wykorzystuje narzedzia Lean do
identyfikacji dziatan tworzacych
warto$¢ i marnotrawstwa

- interpretuje wyniki analizy w celu
wskazania obszaréw wymagajacych

Test teoretyczny

usprawnienia

- dokumentuje i przedstawia wyniki
mapowania w sposéb czytelny i
uzyteczny dla zespotu lub organizacji

Uczestnik:

- aktywnie uczestniczy w dyskusjach
zespotowych podczas mapowania
procesu

- dzieli sie pomystami i
doswiadczeniem z pozostatymi
cztonkami zespotu

- stucha i uwzglednia propozycje innych
uczestnikéw

- wspotpracuje przy opracowywaniu
wspolnej mapy procesu

- przyczynia sie do wypracowania
wspolnych wnioskéw i rekomendacji
usprawnien

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

KOMPETENCJE SPOLECZNE
Uczestnik dostrzega znaczenie pracy
zespotowej w identyfikacji usprawnien

KOMPETENCJE SPOLECZNE
Uczestnik wykazuje inicjatywe w
proponowaniu dziatan zwigkszajacych
wartos$é dla pacjenta

KOMPETENCJE SPOLECZNE
Uczestnik jest otwarty na zmiany
organizacyjne wynikajace z analizy
strumienia wartosci

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik:
- wskazuje korzysci ptynace ze
wspotpracy zespotowej przy
identyfikacji usprawnien
- rozumie role komunikac;ji i koordynacji
W pracy zespotowej
- uwzglednia opinie innych cztonkéw

. j Test teoretyczny
zespotu przy analizie proceséw
- aktywnie uczestniczy w dyskusjach
majacych na celu wskazanie mozliwych
usprawnien
- uzasadnia, w jaki sposéb wspétpraca
zespotowa wptywa na jakos¢ i
efektywnos¢ procesu

Uczestnik:

- aktywnie proponuje wtasne pomysty
usprawniajgce proces z perspektywy
pacjenta

- uzasadnia, w jaki sposéb
proponowane dziatania zwigkszaja
wartos¢ dla pacjenta

- bierze pod uwage potrzeby i
oczekiwania pacjentéw w swoich
propozycjach

- wykorzystuje narzedzia Lean w
proponowanych usprawnieniach

Test teoretyczny

- dokumentuje i prezentuje wstepne
propozycje dziatan w sposéb
zrozumiaty dla zespotu

Uczestnik:

- wykazuje pozytywne nastawienie
wobec proponowanych zmian w
procesach

- rozumie korzysci ptynace z
wprowadzania usprawnien dla jakosci i
bezpieczenstwa pacjenta

- aktywnie uczestniczy w dyskusjach
dotyczacych zmian wynikajacych z
mapowania strumienia wartosci

- adaptuje sie do nowych procedur lub
rozwigzan w procesach

- uzasadnia potrzebe zmian na
podstawie analizy strumienia wartosci

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik:

- identyfikuje kluczowe zasoby w
procesach medycznych (ludzkie,
materiatowe, czasowe, informacyjne)

- rozumie konsekwencje
nieefektywnego wykorzystania zasobéw

KOMPETENCJE SPOLECZNE dla jakosci i bezpieczenstwa pacjenta
Uczestnik rozumie odpowiedzialnos¢ za - wykazuje swiadomos$¢ wptywu
L. . o, Test teoretyczny
efektywne i Swiadome wykorzystanie wiasnych dziatan na optymalne
zasob6w w procesach medycznych gospodarowanie zasobami

- proponuje praktyczne dziatania
zwigkszajace efektywnosé
wykorzystania zasobéw

- uzasadnia potrzebe odpowiedzialnego
zarzadzania zasobami w kontekscie
Lean Health Care

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Program szkolenia
Dzien 1

1. Wprowadzenie do Value Stream Mapping (VSM) — definicja, nomenklatura, korzysci
2. Budowa Mapy Stanu Obecnego:

e mapy przeptywu informacji i materiatéw,

e ikony VSM,

e mierniki procesowe

3. Analiza danych - identyfikacja marnotrawstw i waskich gardet



Dzien 2

4. Opracowanie Mapy Stanu Przysztego — projektowanie procesu z perspektywy pacjenta, eliminacja zidentyfikowanych probleméw
5. Opracowanie planu wdrozenia nowego procesu — harmonogram dziatan oraz analiza ryzyk projektowych

Czas trwania szkolenia: 2 dni (2 x 5h dydaktycznych).

1h dydaktyczna = 45 minut zegarowych.

Godziny 16:30-20:30.

Po ukonczeniu szkolenia kazdy uczestnik otrzyma certyfikat.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. ., . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 200,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 120,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Jarostaw Oleradzki

‘ ' Jarostaw Oleradzki — doswiadczony trener, konsultant i menedzer ds. optymalizacji proceséw. Od
2018 roku dziata jako freelancer, prowadzac szkolenia i konsultacje dla przemystu oraz szkolnictwa
wyzszego, w tym w zakresie Lean Management, zarzadzania jakos$cig, BHP, bezpieczenstwa
zywnosci, metodyk Agile i Scrum oraz mapowania procesow. Do jego klientéw nalezg m.in.



Belmaflex Polska, PWC, Elavon oraz liczne uczelnie wyzsze, w tym Politechnika Slaska i Uniwersytet
Zielonogérski.

Obecnie petni funkcje Kierownika Zapewnienia Jakosci w ESA Logistika, gdzie zarzadza
zintegrowanym systemem BHP, srodowiska, bezpieczenstwa operacyjnego i jakosci oraz 7-
osobowym zespotem, realizujgc projekty optymalizacji proceséw i wsparcia dziatdéw operacyjnych w
zapewnieniu zgodnosci z wymaganiami klienta.

Wczesniej pracowat w Brembo Poland jako Menedzer ds. optymalizacji, nadzorujac projekty redukcji
energii w czterech fabrykach w Polsce oraz programy ciggtego doskonalenia w zaktadach w Polsce,
Wioszech, Chinach, USA i Meksyku, generujgc znaczace oszczednosci finansowe i poprawe
efektywnosci proceséw produkcyjnych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma materiaty w formie np. prezentac;ji pdf.

Warunki techniczne

Minimalne wymagania sprzetowe dla komputera lub innego urzadzenia do komunikacji zdalnej:

¢ Komputer stacjonarny lub laptop z dostepem do Internetu
¢ Dziatajacy mikrofon i kamera internetowa (moga by¢ wbudowane w laptopa)

Minimalne wymagania dotyczace tacza internetowego:

¢ Predkos¢ pobierania: 8 Mb/s
e Predkos¢ wysytania: 8 Mb/s
e Opdznienie (ping): 15 ms

Wymagane oprogramowanie do korzystania z materiatéw i prezentac;ji:

e Zaleca sie uzywanie najnowszej wersji przegladarki Chrome, zaréwno na komputerach z systemem Windows, jak i macOS.

Kontakt

ﬁ E-mail i.pytlas@wsps.pl

Telefon (+48) 322 647 475

Iga Pytlas



