Mozliwos$¢ dofinansowania

Lean Health Care — podstawy 1 000,00 PLN brutto

Numer ustugi 2026/02/13/172018/3331799

N WYZSZA SZKOLA
S P S PLANOWANIA
STRATEGICZNEGO

WYZSZA SZKOLA
PLANOWANIA
STRATEGICZNEGO
W DABROWIE
GORNICZEJ ® 10h

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

& Ustuga szkoleniowa

£ 13.05.2026 do 14.05.2026

1 000,00 PLN netto
100,00 PLN brutto/h
100,00 PLN netto/h
213,44 PLN cena rynkowa @

© zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Szkolenie skierowane jest do os6b zaangazowanych w organizacje,
realizacje i doskonalenie proceséw w podmiotach ochrony zdrowia, w
szczegdlnosci do:

e kadry zarzadzajacej (dyrektoréw, menedzerdw, kierownikéw oddziatéw
i jednostek organizacyjnych),

¢ koordynatoréw proceséw medycznych i administracyjnych,

¢ personelu medycznego (lekarzy, pielegniarek, potoznych,
fizjoterapeutow i innych specjalistow),

¢ pracownikéw administracji i dzialéw wsparcia (rejestracja, rozliczenia,
logistyka, jakos¢),

¢ 0s6b odpowiedzialnych za jako$¢, bezpieczenstwo pacjenta i
optymalizacje proceséw,

¢ uczestnikéw studiow podyplomowych i programoéw rozwojowych z
zakresu zarzadzania w ochronie zdrowia.

Szkolenie jest szczegdlnie rekomendowane dla oséb, ktére chca
zwiekszy¢ efektywno$¢ proceséw, ograniczy¢ marnotrawstwo oraz
podnies¢ jakos$¢ i satysfakcje pacjenta w swojej organizaciji.
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zdalna w czasie rzeczywistym
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art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR ) . ; .
wyzszym i nauce (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, z pdzn. zm.)

Zakres uprawnien Kursy i szkolenia

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest:

« zapoznanie uczestnikow z koncepcja Lean Health Care oraz jej zastosowaniem w sektorze ochrony zdrowia,

« rozwiniecie umiejetnosci samodzielnego postugiwania sie podstawowymi narzedziami Lean w analizie i doskonaleniu
proceséw medycznych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik:

- poprawnie definiuje pojecie Lean
Management oraz Lean Health Care

- wyjasnia znaczenie wartosci z
perspektywy pacjenta

- identyfikuje gtéwne cele wdrazania
Lean w podmiotach leczniczych (m.in.

WIEDZA
poprawa jakosci, redukcja

Uczestnik definiuje podstawowe pojecia
i zatozenia koncepcji Lean Management
w ochronie zdrowia

marnotrawstwa, skrécenie czasu Test teoretyczny
realizacji $wiadczen)

- rozr6znia podstawowe pojecia

zwigzane z Lean (np. wartos$¢, proces,

przeptyw, marnotrawstwo,

standaryzacja)

- wskazuje réznice migdzy tradycyjnym

podejsciem do zarzadzania a

podejsciem Lean w ochronie zdrowia

Uczestnik:

- definiuje pojecie wartosci w
kontekscie opieki zdrowotnej

- wskazuje réznice miedzy wartoscia z
perspektywy pacjenta a perspektywa

organizaciji
WIEDZA - identyfikuje elementy procesu
Uczestnik wyjasnia znaczenie wartosci medycznego tworzace wartos¢ dla
. . . Test teoretyczny
dla pacjenta w podejsciu Lean Health pacjenta
Care - rozréznia dziatania tworzace wartos$¢
od dziatan niedodajgcych wartosci
(marnotrawstwa)

- uzasadnia znaczenie koncentracji na
wartosci dla poprawy jakosci i
bezpieczenstwa $wiadczen
zdrowotnych



Efekty uczenia sie

WIEDZA
Uczestnik opisuje podstawowe
narzedzia Lean

WIEDZA

Uczestnik wskazuje role kultury
organizacyjnej i zaangazowania
personelu w doskonaleniu proceséw w
podmiotach leczniczych

UMIEJETNOSCI

Uczestnik identyfikuje obszary
marnotrawstwa w wybranych procesach
medycznych i administracyjnych

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik:
- wymienia podstawowe narzedzia Lean
stosowane w ochronie zdrowia
- charakteryzuje cele i zastosowanie
poszczegdlnych narzedzi
- wyjasnia, w jaki sposéb dane
narzedzie wspiera eliminacje

Test teoretyczny
marnotrawstwa
- wskazuje przyktady zastosowania
wybranych narzedzi w procesach
medycznych lub administracyjnych
- rozréznia narzedzia stuzace analizie
procesu od narzedzi wspierajacych jego
doskonalenie

Uczestnik:

- wyjasnia pojecie kultury
organizacyjnej w kontekscie podmiotu
leczniczego

- opisuje znaczenie zaangazowania
personelu w procesie wdrazania Lean
- identyfikuje czynniki sprzyjajace
budowaniu kultury ciggtego
doskonalenia

- wskazuje bariery organizacyjne
utrudniajgce wdrazanie usprawnien

- uzasadnia wptyw wspétpracy

Test teoretyczny

zespotowej na efektywnos¢ i jakosé
procesoéw opieki zdrowotnej

Uczestnik:

- rozpoznaje rodzaje marnotrawstwa
(MUDA) w przedstawionym procesie
medycznym lub administracyjnym

- wskazuje konkretne etapy procesu, w
ktorych wystepuja dziatania
niedodajace wartosci

- klasyfikuje zidentyfikowane problemy
do odpowiednich kategorii
marnotrawstwa

- uzasadnia, dlaczego dane dziatanie
stanowi marnotrawstwo z perspektywy
pacjenta i organizacji

- proponuje wstepne kierunki
usprawnien ograniczajacych wskazane
obszary marnotrawstwa

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

UMIEJETNOSCI

Uczestnik analizuje przebieg procesu z
wykorzystaniem podstawowych
narzedzi Lean

UMIEJETNOSCI

Uczestnik proponuje usprawnienia
zwiekszajace efektywnosé
organizacyjna i jako$¢ obstugi pacjenta

UMIEJETNOSCI

Uczestnik wspétuczestniczy w
opracowaniu prostych rozwigzan
optymalizujacych organizacje pracy

UMIEJETNOSCI

Uczestnik stosuje zasady ciggtego
doskonalenia w codziennej praktyce
zawodowej

Kryteria weryfikacji

Uczestnik:

- wybiera odpowiednie narzedzie Lean
do analizy okreslonego procesu

- tworzy uproszczong mape procesu lub
diagram przeptywu zgodnie z zasadami
Lean

- identyfikuje w procesie dziatania
niedodajace wartosci (marnotrawstwo)
- wskazuje obszary wymagajace
usprawnienia oraz potencjalne korzysci
z ich optymalizacji

- interpretuje wyniki analizy i formutuje
whnioski wspierajace doskonalenie
procesu

Uczestnik:

- identyfikuje konkretne problemy w
procesie wymagajace poprawy

- proponuje praktyczne dziatania
usprawniajgce organizacje pracy i
przeptyw informacji

- uzasadnia, w jaki sposéb
proponowane usprawnienia zwiekszaja
efektywno$¢ i warto$¢ dla pacjenta

- dobiera odpowiednie narzedzia Lean
do wdrozenia proponowanych zmian
- formutuje propozycje w sposéb
zrozumiaty i mozliwy do wdrozenia w
podmiocie leczniczym

Uczestnik:

- aktywnie uczestniczy w dyskusji nad
usprawnieniami procesow,

- proponuje konkretne, praktyczne
pomysty na poprawe organizacji pracy
- wspotpracuje z innymi uczestnikami
przy opracowywaniu rozwigzan

- uwzglednia zasady Lean przy
formutowaniu propozyciji

- dokumentuje i prezentuje wspdlnie
wypracowane rozwigzania w sposéb
czytelny i zrozumiaty

Uczestnik:

- identyfikuje mozliwosci usprawnienia
wiasnej pracy lub proceséw w miejscu
pracy

- stosuje narzedzia Lean do
systematycznego doskonalenia
proceséw

- dokumentuje wprowadzone
usprawnienia i ich efekty

- monitoruje rezultaty wdrozonych
zmian i wprowadza kolejne korekty

- wykazuje inicjatywe w promowaniu
kultury ciggtego doskonalenia w
zespole

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

KOMPETENCJE SPOLECZNE
Uczestnik dostrzega znaczenie pracy
zespotowej w doskonaleniu proceséw
opieki zdrowotnej

KOMPETENCJE SPOLECZNE
Uczestnik wykazuje gotowosé do
inicjowania i wspierania dziatan
usprawniajgcych

KOMPETENCJE SPOLECZNE

Uczestnik jest otwarty na zmiany
organizacyjne stuzace poprawie jakosci
i bezpieczenstwa pacjenta

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik:

- identyfikuje role i zadania
poszczegdlnych cztonkéw zespotu w
procesie usprawniania

- rozumie korzysci ptynace ze
wspoétpracy zespotowej dla jakosci
opieki nad pacjentem

- aktywnie uczestniczy w pracy
grupowej, dzielgc sie¢ pomystami i
doswiadczeniem

- wykazuje otwartos¢ na pomysty

Test teoretyczny

innych uczestnikéw zespotu

- uzasadnia znaczenie koordynacji i
komunikacji w osigganiu celéw Lean
Health Care

Uczestnik:

- proponuje wtasne inicjatywy
usprawniajace procesy w podmiocie
leczniczym

- aktywnie wspiera dziatania innych
cztonkéw zespotu wprowadzajacych
usprawnienia

- wykazuje proaktywne podejs$cie do
rozwigzywania probleméw
organizacyjnych

- angazuje sie w analize i wdrazanie

Test teoretyczny

prostych usprawnien

- wykazuje swiadomos$¢ wptywu swoich
dziatan na jakos$¢ i efektywnosé
procesoéw opieki zdrowotnej

Uczestnik:

- wykazuje pozytywne nastawienie
wobec proponowanych zmian w
procesach organizacyjnych

- rozumie korzysci wynikajace z
modyfikacji proceséw dla jakosci i
bezpieczenstwa pacjenta

- aktywnie uczestniczy w dyskusjach
dotyczacych zmian i usprawnien

- adaptuje sie do nowych procedur lub
rozwigzan w srodowisku pracy

- uzasadnia potrzebe zmian w
kontekscie wartosci dla pacjenta i
efektywnosci procesu

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik:

- identyfikuje rézne rodzaje zasobéw w

podmiocie leczniczym (ludzkie,

materialne, czasowe, finansowe)

- rozumie konsekwencje

nieefektywnego wykorzystania zasobéw

dla jakosci opieki i bezpieczenstwa

pacjenta

- wykazuje swiadomos$¢ wptywu Test teoretyczny
wiasnych dziatan na zuzycie i

KOMPETENCJE SPOLECZNE
Uczestnik rozumie odpowiedzialnos¢ za
efektywne wykorzystanie zasobéw w

podmiocie leczniczym k ;
optymalne wykorzystanie zasobéw

- proponuje praktyczne dziatania
prowadzace do efektywnego
gospodarowania zasobami

- uzasadnia potrzebe odpowiedzialnego
zarzadzania zasobami w kontekscie
Lean Health Care

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Program szkolenia
Dzien 1

1. Wprowadzenie do koncepcji Lean Health Care

2. Rodzaje marnotrawstwa zwiekszajace koszty procesu
3. Wymagania dotyczace realizacji ustug zdrowotnych
4. Satysfakcja pacjenta jako kluczowy miernik jakosci

Dzien 2



5. Mapa procesu leczenia pacjenta (flowchart)

6. Identyfikacja wartos$ci dodanej w procesie klinicznym

7. Monitorowanie procesu — wskazniki KPI

8. Efektywnos¢ zasobdw i przeptywu w procesie klinicznym
Czas trwania szkolenia: 2 dni (2 x 5h dydaktycznych).

Th dydaktyczna = 45 minut zegarowych.

Godziny 16:30-20:30.

Po ukonczeniu szkolenia kazdy uczestnik otrzyma certyfikat.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. L . ; . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakornczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1
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0 Jarostaw Oleradzki

‘ ' Jarostaw Oleradzki — doswiadczony trener, konsultant i menedzer ds. optymalizacji proceséw. Od
2018 roku dziata jako freelancer, prowadzac szkolenia i konsultacje dla przemystu oraz szkolnictwa



wyzszego, w tym w zakresie Lean Management, zarzadzania jakoscig, BHP, bezpieczenstwa
zywnosci, metodyk Agile i Scrum oraz mapowania proceséw. Do jego klientdw nalezg m.in.
Belmaflex Polska, PWC, Elavon oraz liczne uczelnie wyzsze, w tym Politechnika Slgska i Uniwersytet
Zielonogorski.

Obecnie petni funkcje Kierownika Zapewnienia Jakosci w ESA Logistika, gdzie zarzadza
zintegrowanym systemem BHP, Srodowiska, bezpieczenstwa operacyjnego i jakosci oraz 7-
osobowym zespotem, realizujgc projekty optymalizacji proceséw i wsparcia dziatéw operacyjnych w
zapewnieniu zgodnos$ci z wymaganiami klienta.

Wczesniej pracowat w Brembo Poland jako Menedzer ds. optymalizacji, nadzorujgc projekty redukcji
energii w czterech fabrykach w Polsce oraz programy ciggtego doskonalenia w zaktadach w Polsce,
Wtoszech, Chinach, USA i Meksyku, generujgc znaczace oszczednosci finansowe i poprawe
efektywnosci proceséw produkcyjnych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma materiaty w formie np. prezentac;ji pdf.

Warunki techniczne

Minimalne wymagania sprzetowe dla komputera lub innego urzadzenia do komunikacji zdalnej:

e Komputer stacjonarny lub laptop z dostepem do Internetu
¢ Dziatajacy mikrofon i kamera internetowa (moga by¢ wbudowane w laptopa)

Minimalne wymagania dotyczace tacza internetowego:

¢ Predkos¢ pobierania: 8 Mb/s
¢ Predkosc¢ wysytania: 8 Mb/s

e Opdznienie (ping): 15 ms

Wymagane oprogramowanie do korzystania z materiatéw i prezentac;ji:

e Zaleca sie uzywanie najnowszej wersji przegladarki Chrome, zaréwno na komputerach z systemem Windows, jak i macOS.

Kontakt

O
)

Iga Pytlas

E-mail i.pytlas@wsps.pl
Telefon (+48) 322 647 475



