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EKO-ENERGO
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& Ustuga szkoleniowa

*hh ke 4475 @ o
111 ocen £ 26.03.2026 do 27.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

3 100,00 PLN brutto
3100,00 PLN netto
193,75 PLN brutto/h
193,75 PLN netto/h
115,83 PLN cena rynkowa @

Grupe docelowg stanowig osoby zarzadzajgce (przedsigbiorcy,

Grupa docelowa ustugi wiasciciele, kierownicy, menadzerowie) oraz pracownicy funkcjonujgcy w
zespole.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikéw 30

Data zakornczenia rekrutacji 23-03-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Przygotowanie do ksztattowania klimatu wspotpracy i podejmowania konstruktywnych zachowan w zespole. Dzigki
udziatowi w szkoleniu uczestnik jest przygotowany do samodzielnego rozwigzywania probleméw oraz konfliktéw w

zespole.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Po zakonczonym szkoleniu uczestnik:
Charakteryzuje dynamike konfliktu:
Kryteria weryfikac;ji:

- Rozréznia fazy konfliktu

- Podaje przyktady detektoréw konfliktu
Charakteryzuje etapy budowania
zespotu:

Kryteria weryfikac;ji:

- Omawia etapy budowania zespotu

- Podaje przyktady zachowan typowych
dla konkretnej fazy rozwoju zespotu.
Aktywnie buduje relacje w zespole:
Kryteria weryfikaciji:

- Wymienia korzysci wynikajace z
budowania relacji w zespole

- Wskazuje minimum 3 techniki
budowania relacji w zespole, ktére
aktualnie stosuje lub zamierza wdrozyé
do wiasnej praktyki zawodowej.
Stosuje zasady udzielania informacji
zwrotnej: Wyniki swobodnego wywiadu. Wywiad swobodny
Kryteria weryfikac;ji:

- Omawia zasady udzielania informaciji
zwrotnej

- Rozroznia rodzaje technik udzielania
informacji zwrotne;j

Rozréznia konstruktywne i
destruktywne zachowania:

Kryteria weryfikac;ji:

- Podaje przyktady zachowan
konstruktywnych w zespole

- Podaje przyktady zachowan
destruktywnych w zespole

Stosuje narzedzia wywierania wptywu —
techniki lingwistyczne:

Kryteria weryfikac;ji:

- Rozréznia poszczegdlne techniki
lingwistyczne

- Podaje minimum 2 przyktady
zastosowania technik lingwistycznych,
ktére stosuje lub zamierza wdrozy¢.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Modut I: ROZPOCZECIE SZKOLENIA

Oczekiwania i obawy

Zawarcie kontraktu

Agenda

Organizacja szkolenia

Modut Il: WSPOLPRACA W ZESPOLE - WPROWADZENIE
Znaczenie wspotpracy w zespole

Cechy efektywnego zespotu

Etapy budowania zespotu

Model pieciu dysfunkcji pracy zespotowej

Role w zespole

Budowanie relacji w zespole

Modut Ill: KOMUNIKACJA

Rozktad znaczenia komunikatu

Wyrazanie wtadzy i dominac;ji

Alfabet gestow

Aktywne stuchanie oraz parafrazowanie

Zasady udzielania informacji oraz informacji zwrotnej
Techniki lingwistyczne

Modut IV: ORGANIZOWANIE PRACY ZESPOLU
Zasady organizowania spotkan

Zasady wspétpracy

Konstruktywne oraz destruktywne zachowania
Modut V: KREATYWNE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
Co to jest kreatywnos$¢?

Zasady burzy mozgow

Inne metody kreatywnego rozwigzywania probleméw



Mordercy pomystéw
Modut VI: ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW
Definicja oraz zrédta konfliktow

Detektory konfliktu oraz fazy konfliktu

Rozwigzywanie konfliktéw i trudnych sytuacji — wskazéwki ogdlne

Sposoby efektywnego rozwigzywania konfliktéw

Jak radzi¢ sobie z presjg / trudnymi sytuacjami

Modut VII: PODSUMOWANIE SZKOLENIA

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 0

Przedmiot / temat

Prowadzac
zajec acy

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Data realizaciji Godzina
zajec rozpoczecia

Cena

3100,00 PLN

3100,00 PLN

193,75 PLN

193,75 PLN

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiat dla uczestnikow: Skrypt z zajeé, testy, zadania, notatnik, dtugopis. Po zakoriczeniu ustugi kazdy uczestnik otrzyma certyfikat.

Adres

ul. Boya-Zeleniskiego 12
42-200 Czestochowa

woj. $laskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@eko-energoprojekt.pl

Telefon (+48) 343 871 547

Szymon Skowronek



