Mozliwos$¢ dofinansowania

ﬁ ZARZADZANIE KONFLIKTAMI W ZESPOLE 4 500,00 PLN brutto

Numer ustugi 2026/02/12/207768/3330704 4 500,00 PLN netto

90,00 PLN brutto/h
w 90,00 PLN netto/h

187,19 PLN cena rynkowa @

ELITEGASTRO
SMAK BIZNESU
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

CIA

Brak ocen dla tego dostawcy

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

® 50h
59 28.02.2026 do 08.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / PR

Ustuga skierowana jest do:

* menadzeréw
e kierownikow
¢ wiascicieli firm
Grupa docelowa ustugi * 0s6b zarzgdzajacych zespotami wykonawczymi i podwykonawcami.

Warunkiem udziatu jest doswiadczenie w pracy zespotowej oraz petnienie
funkcji zwigzanej z organizacjq i nadzorem pracy.

Ustuga skierowana do uczestnikéw programu Sadeckie Bony Szkoleniowe I

Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikéw 1

Data zakonczenia rekrutacji 26-02-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 50

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest kompleksowe przygotowanie uczestnikdw do samodzielnego, Swiadomego i skutecznego zarzadzania
konfliktami w zespotach poprzez rozwdéj wiedzy, umiejetnosci komunikacyjnych i mediacyjnych oraz kompetenciji

przywodczych.
Po zakoniczeniu szkolenia uczestnik:

diagnozuje przyczyny i dynamike konfliktéw w zespole,

dobiera adekwatne strategie reagowania,

buduje kulture wspdtpracy i odpowiedzialnosci w zespole,
stosuje komunikacje asertywng i konstruktywng informacje zwrotna.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozpoznaje przyczyny i skutki
konfliktéw w zespole.

Rozumie mechanizmy psychologiczne
konfliktu.

Stosuje odpowiednie techniki
komunikacji w sytuacjach trudnych.

Wykorzystuje podstawowe zasady
mediacji w zespole.

Wdraza dziatania zapobiegajace
konfliktom w zespole

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Wskazuje Zrodta konfliktéw oraz opisuje
ich wptyw na funkcjonowanie zespotu.

Opisuje role emocji oraz etapy eskalacji
konfliktu.

Prowadzi rozmowe zgodnie z zasadami
komunikacji asertywne;j.

Przeprowadza rozmowe mediacyjna
zgodnie z przedstawiong struktura.

Opracowuje ogdlne zasady wspotpracy i
reagowania na napiecia.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?



TAK

Program

Modut 1 (6 h) — Specyfika konfliktéw w zespole

e Charakterystyka srodowiska pracy

e Typowe zZrédta sporow

e Koszty organizacyjne konfliktéw

¢ Analiza realnych przypadkéw uczestnikéw

Modut 2 (8 h) - Mechanizmy psychologiczne konfliktu

e Emocje i percepcja w konflikcie
e Etapy eskalacji

¢ Style reagowania na konflikt

¢ Autodiagnoza stylu uczestnika

Modut 3 (10 h) — Komunikacja w sytuacjach trudnych

e Komunikacja asertywna
¢ Informacja zwrotna korygujaca
¢ Model rozmowy interwencyjnej

Modut 4 (10 h) - Mediacja i negocjacje w zespole

e Struktura mediacji krok po kroku
¢ Neutralnos¢ i kontrola procesu

¢ Wypracowanie zobowigzan

e Symulacje rozmdéw mediacyjnych

Modut 5 (6 h) — Konflikty miedzybranzowe

¢ Odpowiedzialnos¢ kontraktowa a relacje
e Rozmowy w sytuacji presji czasu
e Zarzadzanie roszczeniami

Modut 6 (6 h) — Prewencja konfliktéw i budowanie kultury wspotpracy

e Jasne zasady pracy

¢ Delegowanie odpowiedzialnosci

e System komunikacji w zespole

e Standardy reagowania na napiecia

Modut 7 (4 h) - Warsztat wdrozeniowy

¢ Analiza indywidualnych przypadkéw uczestnikéw
e Opracowanie planu dziatan dla wtasnego zespotu
e Podsumowanie i ewaluacja

Ustuga realizowana jest w formule zdalnej synchronicznej (online w czasie rzeczywistym), umozliwiajgcej bezposrednig interakcije
uczestnikow z trenerem.

Zajecia prowadzone sg z wykorzystaniem platformy do wideokonferencji MEET, zapewniajacej:

e transmisje obrazu i dZwieku w czasie rzeczywistym,
¢ mozliwos$¢ udostepniania ekranu,

e czat,

¢ udostepnianie materiatéw szkoleniowych,

¢ rejestracje obecnosci.



Organizator zapewnia:

¢ dostep do platformy szkoleniowej,

e wsparcie techniczne przed i w trakcie szkolenia,

e materiaty szkoleniowe w formie elektroniczne;j,

¢ harmonogram zaje¢ wraz z linkiem dostepowym,

¢ monitorowanie frekwencji uczestnikdw (raport logowan),
e mozliwo$¢ konsultacji z trenerem w trakcie zajec.

4. Organizacja zajec online
Szkolenie realizowane jest w blokach dydaktycznych (po kilka godzin dziennie), z uwzglednieniem:

e przerw technicznych i regeneracyjnych,
e symulacji rozméw w podpokojach,
¢ aktywizujgcych metod dydaktycznych.

Podczas zaje¢ wykorzystywane sa:

e prezentacje multimedialne,
e ¢wiczenia interaktywne,

e studia przypadkéw,

e odgrywanie rol,

e ankiety online,

e tablice wirtualne.

Warunkiem ukonczenia szkolenia jest udziat w minimum 80% godzin dydaktycznych oraz realizacja zadan warsztatowych.
Zajecia odbywaja sie w godzinach dydaktycznych 1 godzina = 45 minut
Przerwy nie wliczajac sie w czas trwania szkolenia.

Walidacja efektéw uczenia sie bedzie realizowana w formie testu pisemnego przygotowanego przez osobe prowadzaca ustuge rozwojowa. Test
sktada sie z pytan zamknietych wraz z kluczem odpowiedzi, dlatego nie wymaga od osoby oceniajacej specjalistycznych kwalifikacji w dziedzinie
objetej szkoleniem. Oceny testéw dokona pracownik Dostawcy Ustugi, posiadajgcy kompetencje organizacyjne, doswiadczenie w zarzadzaniu
procesami oraz umiejetnosci w zakresie rzetelnej weryfikacji wynikow.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 43

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy . . " . Liczba godzin

zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

MODUL 1 MARIUSZ LEBDA 28-02-2026 09:00 10:30 01:30
PRZERWA MARIUSZ LEBDA 28-02-2026 10:30 10:45 00:15
MODUL 1 MARIUSZ LEBDA 28-02-2026 10:45 12:15 01:30
PRZERWA MARIUSZ LEBDA 28-02-2026 12:15 12:30 00:15
MODUL 1 MARIUSZ LEBDA 28-02-2026 12:30 14:00 01:30

MODUL 2 MARIUSZ LEBDA 01-03-2026 09:00 10:30 01:30



Przedmiot / temat
zajec

PRZERWA

MODUL 2

(F¥E) PRZERWA

MODUL 2

PRZERWA

MODUL 2

MODU 3

PRZERWA

MODUL 3

MODUL 3

IWF¥<) PRZERWA

MODUL 3

MODUL 3

PRZERWA

MODUL 4

MODUL 4

PRZERWA

MODUL 4

MODUL 4

PRZERWA

MODUL 4

MODUL 5

PRZERWA

Prowadzacy

MARIUSZ LEBDA

MARIUSZ LEBDA

MARIUSZ LEBDA

MARIUSZ LEBDA

MARIUSZ LEBDA

MARIUSZ LEBDA

MARIUSZ LEBDA

MARIUSZ LEBDA

MARIUSZ LEBDA

MARIUSZ LEBDA

MARIUSZ LEBDA

MARIUSZ LEBDA

MARIUSZ LEBDA

MARIUSZ LEBDA

MARIUSZ LEBDA

MARIUSZ LEBDA

MARIUSZ LEBDA

MARIUSZ LEBDA

MARIUSZ LEBDA

MARIUSZ LEBDA

MARIUSZ LEBDA

MARIUSZ LEBDA

MARIUSZ LEBDA

Data realizacji
zajeé

01-03-2026

01-03-2026

01-03-2026

01-03-2026

01-03-2026

01-03-2026

02-03-2026

02-03-2026

02-03-2026

03-03-2026

03-03-2026

03-03-2026

04-03-2026

04-03-2026

04-03-2026

05-03-2026

05-03-2026

05-03-2026

06-03-2026

06-03-2026

06-03-2026

07-03-2026

07-03-2026

Godzina
rozpoczecia

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

16:00

17:30

17:45

16:00

17:30

17:45

16:00

17:45

18:00

16:00

17:30

17:45

16:00

17:30

17:45

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

16:00

17:30

17:45

19:15

17:30

17:45

19:15

17:45

18:00

19:30

17:30

17:45

19:15

17:30

17:45

19:15

10:30

10:45

Liczba godzin

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

01:45

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15



Przedmiot / temat

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

L Prowadzacy

zajeé¢
MODUL 5 MARIUSZ LEBDA
PRZERWA MARIUSZ LEBDA
MODUL5  MARIUSZ LEBDA
PRZERWA MARIUSZ LEBDA
MODUL 6 MARIUSZ LEBDA
PRZERWA MARIUSZ LEBDA
MODUL 6 MARIUSZ LEBDA
PRZERWA MARIUSZ LEBDA
MODUL 6 MARIUSZ LEBDA
PRZERWA MARIUSZ LEBDA
MODUL7  MARIUSZ LEBDA
PRZERWA MARIUSZ LEBDA
MODUL 7 MARIUSZ LEBDA
Walidacja -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

07-03-2026 10:45
07-03-2026 12:15
07-03-2026 12:45
07-03-2026 14:45
07-03-2026 15:00
07-03-2026 15:45
08-03-2026 09:00
08-03-2026 10:30
08-03-2026 10:45
08-03-2026 12:30
08-03-2026 13:00
08-03-2026 14:15
08-03-2026 14:30
08-03-2026 15:45

Cena

4 500,00 PLN

4 500,00 PLN

90,00 PLN

90,00 PLN

Godzina
zakonczenia

12:15

12:45

14:45

15:00

15:45

16:00

10:30

10:45

12:30

13:00

14:15

14:30

15:45

16:00

Liczba godzin

01:30

00:30

02:00

00:15

00:45

00:15

01:30

00:15

01:45

00:30

01:15

00:15

01:15

00:15



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

MARIUSZ LEBDA

Ponad 20 lat doswiadczenia w gastronomii — od bufetowego i kelnera po kierownika sali i
menadzera.

Przeszedt przez wszystkie szczeble gastronomicznej hierarchii, dzieki czemu zna te branze od
podszewki.

Jego kariera to historia konsekwencji, pasji i doskonatej znajomosci realiéw codziennej pracy w
lokalu.

Ciggta praca z ludzmi udoskonalita w nim do perfekcji radzenie sobie ze stresem oraz nauczyta jak
skutecznie walczy¢ z konfliktami wsréd pracownikéw oraz w relacji pracownik - przetozony.
Opracowat efektywne sposoby rozwigzywania sporéw i zapobiegania im w przysztosci. Nie obce sg
mu techniki mediacji i negocjacji. Kazda narracje potrafi doprowadzi¢ do zadawalajgcego
zakonczenia dla kazdej ze stron.

Doswiadczenie zdobywat w barach, restauracjach, hotelach, domach weselnych i pensjonatach. Od
lat z powodzeniem zarzgdza zespotami, optymalizuje procesy operacyjne i wprowadza rozwigzania,
ktére realnie zwiekszajg rentownos¢ lokali. Jako menadzer pracuje nie tylko z ludzmi, ale tez na
liczbach - bo wie, ze gastronomia to nie tylko smak, lecz takze matematyka i precyzja.

Absolwent technikum gastronomicznego, posiada unikalne potgczenie wiedzy praktycznej i
analitycznego podejscia.

Najlepiej czuje sie w analizie finansowej, kontroli kosztéw oraz planowaniu sprzedazy.

To on stoi za wieloma skutecznymi rozwigzaniami w zakresie food costu i zarzagdzania magazynami,
ktdre przetozyty sie na wzrost zyskow w restauracjach jego klientow.

Brat czynny udziat w otwarciu szesciu restauracji

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Organizator zapewnia:

e dostep do platformy szkoleniowej,

wsparcie techniczne przed i w trakcie szkolenia,
materiaty szkoleniowe w formie elektroniczne;j,
harmonogram zaje¢ wraz z linkiem dostepowym,
mozliwos$¢ konsultacji z trenerem w trakcie zajec.

Informacje dodatkowe

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zajec.

Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z VAT ze zgodnie z podstawg prawna: Stosownie do tresci § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 roku w sprawie zwolnier od podatku towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieri zwolnione od

podatku od towaréw i ustug s ustugi ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego, finansowane w co najmniej 70% ze

srodkow publicznych, oraz Swiadczenie ustug i dostawa towarow Scisle z tymi ustugami zwigzane.



Warunki techniczne

Wymagania techniczne po stronie uczestnika

Uczestnik powinien posiadac:

e komputer/laptop (rekomendowany) lub tablet z kamerg i mikrofonem,

* stabilne tacze internetowe (min. 5 Mb/s),

e zainstalowang lub dostepna przez przegladarke platforme szkoleniowa,
e mozliwos$¢é korzystania z kamery podczas ¢wiczen warsztatowych,

¢ dostep do poczty elektronicznej.

Nie rekomenduje sie uczestnictwa wytgcznie z poziomu telefonu komérkowego (ograniczenia funkcjonalne przy pracy warsztatowe;j).

Kontakt

ﬁ E-mail mar-leb@wp.pl

Telefon (+48) 795781 898

MARIUSZ LEBDA



