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Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

Szkolenie skierowane jest do oséb z branzy TSL, ktére chcag poznaé
nowoczesne technologie wspierajgce cyfrowg transformacje operacji
logistycznych, spedycyjnych i transportowych.

W szczegdlnosci zapraszamy:

« Kierownikéw operacyjnych kierownikéw spedyciji, dziatéw transportu
Grupa docelowa ustugi + Specjalistéw ds. optymalizacji procesoéw,

+ Kierownikéw projektéw wdrozeniowych,

+ Wtascicieli i menedzeréw firm transportowych oraz spedycyjnych,

...czyli wszystkich, ktérzy chca realnie usprawniaé codzienne procesy,
skraca¢ czas realizacji zadan i ograniczaé btedy dzieki inteligentnej

automatyzac;ji.
Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikow 30
Data zakornczenia rekrutacji 27-02-2026
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 10



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikow do identyfikowania, planowania i wdrazania automatyzacji proceséw w
branzy TSL z wykorzystaniem Al i narzedzi cyfrowych, z uwzglednieniem bezpieczenstwa, zarzadzania projektem oraz
oceny efektywnosci wdrozen (KPI, ROI).

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji



Efekty uczenia sie

Wiedza
Uczestnik po zakoriczeniu szkolenia:

wyjasnia pojecia zwigzane z
automatyzacjg procesoéw, robotyzacja i
wykorzystaniem sztucznej inteligencji w
branzy TSL,

charakteryzuje trendy technologiczne
wplywajace na transport, spedycje i
logistyke,

identyfikuje korzysci biznesowe
wynikajgce z automatyzacji proceséw
operacyjnych i administracyjnych w
TSL,

omawia zasady bezpiecznego
wdrazania technologii w
przedsiebiorstwach (aspekty prawne,
techniczne, organizacyjne),

opisuje etapy mapowania procesow
(As-Is, To-Be) oraz zasady wyboru
proceséw do automatyzacji,

rozréznia podstawowe narzedzia
automatyzacji i ich zastosowanie w TSL
(Microsoft 365, Power Automate, Power
Apps, Power B, UiPath, Process Mining,
BPM),

wyjasnia znaczenie wskaznikéw
efektywnosci (KPI, ROI) w projektach
automatyzaciji,

omawia metodyki realizacji projektow
automatyzacyjnych oraz zasady
zarzadzania zmiang w organizacji.

Umiejetnosci

Uczestnik po zakoriczeniu szkolenia
potrafi:

zidentyfikowac procesy logistyczne i
transportowe mozliwe do
automatyzacji,

wskaza¢ narzedzia technologiczne
adekwatne do wybranego procesu
biznesowego,

interpretowa¢ mape procesu i okresli¢
stan obecny oraz docelowy,

okresli¢ podstawowe ryzyka
technologiczne i operacyjne zwigzane z

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Zakres testu obejmuje: Test teoretyczny

pojecia i trendy zwigzane z
automatyzacja i Al w TSL,

zasady mapowania i optymalizacji
procesoéw,

identyfikacje narzedzi
automatyzacyjnych i ich zastosowania,

zagadnienia bezpieczenstwa, ryzyka i
aspektéw organizacyjnych wdrozen,

podstawy projektéw automatyzacyjnych
(etapy, role, metodyki),

mierzenie efektywnosci wdrozen (KPI,
ROI).

Sposéb oceny:

test sktada sie z pytan zamknietych
sprawdzajacych wiedze i rozumienie
zagadnien omawianych podczas

szkolenia,

warunkiem zaliczenia jest udzielenie co
najmniej 60% poprawnych odpowiedzi.

Potwierdzenie osiggniecia efektéw
uczenia sie:

pozytywny wynik testu teoretycznego,

wydanie zaswiadczenia/certyfikatu
ukonczenia szkolenia.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

wdrozeniem automatyzacji,

dobraé¢ wskazniki do oceny
efektywnosci wdrozenia automatyzac;ji,

rozréznic¢ role zespotu projektowego i
interesariuszy w projekcie
automatyzacyjnym,

wskaza¢ etapy wdrozenia rozwigzania
automatyzacyjnego — od identyfikacji
potrzeby po utrzymanie.
Kompetencje spoteczne

Uczestnik po zakoriczeniu szkolenia:

rozumie znaczenie rozwoju kompetenciji
cyfrowych w branzy TSL,

jest sSwiadomy wptywu automatyzacji i
Al na organizacje pracy i role
zawodowe,

dostrzega potrzebe odpowiedzialnego i
bezpiecznego wdrazania technologii,

wykazuje gotowos$¢ do wspotpracy przy

projektach transformaciji cyfrowej i
usprawniania proceséw

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK



Program

I Inteligentna Automatyzacja w TSL — wprowadzenie do tematu:

1. Automatyzacji proceséw - jak to sie zaczeto w logistyce i transporcie.

2. Obecne trendy: sztuczna inteligencja, robotyzacja i automatyzacja w TSL — co juz dziata i co nadchodzi.
3. Jak zmienia sie rynek pracy w logistyce pod wptywem Al i automatyzac;ji.

4. Wymierne korzysci z wdrazania automatyzacji w operacjach transportowych, magazynowych i spedycyjnych.
5. Kompetencje przysztosci w TSL — co bedzie kluczowe dla pracownikéw i menedzeréw?

1. Bezpieczne wdrazanie nowych technologii w firmach TSL:

1. Zarzadzanie ryzykiem technologicznym i operacyjnym.

2. Aspekty prawne i regulacyjne — na co uwaza¢ wdrazajgc nowe rozwigzania.

3. Swiadomo$¢ uzytkownikéw — jak przygotowaé zespét operacyjny i administracyjny.

4. Kluczowe kwestie techniczne — bezpieczenstwo danych, integracje, niezawodnosé.

lll. Potencjat automatyzacji w procesach TSL:

1. Zarzadzanie procesami w logistyce i spedycji — od teorii do praktyki.

2. Mapowanie procesow jako sposéb na opis stanu obecnego i projektowanie przysztego:

- identyfikacja obecnego stanu (As Is),

- projektowanie stanu docelowego (To Be).

3. Jak wybraé procesy do automatyzacji — kryteria i dobre praktyki.

4. Tworzenie rozwigzan automatyzacyjnych krok po kroku czyli od czego zacza¢ i jak zakonczy¢ projekt:
« zakres projektu,

* budowa narzedzia,

- testy i wdrozenie.

5. Mierzenie efektywnosci: ROl i KPI w projektach automatyzacji operacji TSL.

6. Przyktady wdrozer automatyzacji proceséw w firmach z branzy TSL.

IV. Narzedzia low-code / no-code w praktyce

1. Microsoft 365 — gotowe narzedzia do automatyzacji proceséw TSL:

+ SharePoint — zarzgdzanie dokumentami przewozowymi i cennikami,

« Lists — ewidencja i monitorowanie zgtoszen transportowych,

+ Power Automate — automatyzacja powtarzalnych zadan (np. przypomnienia o terminach, aktualizacje statusow),
+ Power Apps — tworzenie prostych aplikacji do zarzgdzania flotg lub zleceniami,

+ Power Bl - raportowanie i analiza danych operacyjnych,

+ Agenci CoPilot.

2. Robotyzacja proceséw z wykorzystaniem UiPath:

+ Automation cloud czyli platforma automatyzacji proceséw,

* Orchestrator — zarzadzanie robotami w firmie,



+ Agentic Al.

V. Narzedzia wspierajgce automatyzacje w TSL:

1. Inteligentne rozpoznawanie dokumentéw transportowych i faktur:
+ UiPath Document Understanding,

« alternatywne rozwigzania.

2. Wykorzystanie Process Mining do analizy proceséw logistycznych i ich optymalizacji.

3. Narzedzia BPM do modelowania i usprawniania proceséw.
VI. Strategia wdrazania automatyzacji i zarzagdzanie zmiang
1. Jak skutecznie prowadzi¢ projekt automatyzacji w TSL:

+ metodyki Waterfall, Agile czy hybrydowe podejscie?

+ planowanie projektu (WBS)

* budowanie zespotu wdrozeniowego i analiza interesariuszy
+ zarzadzanie ryzykiem i zmiang podczas projektu

+ podsumowanie i ocena efektéw wdrozenia

2. 0d pomystu do utrzymania — dtugofalowe podej$cie do automatyzacji proceséw w TSL.

3. Jak madrze wykorzystywac sztuczng inteligencje — unikanie btedéw i przepalania budzetow.

4. Jak powigzac strategie technologii z celami operacyjnymi dziatow logistyki, transportu i obstugi klienta.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
L Prowadzacy . .
zajeé zajeé rozpoczecia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 447,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1990,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 244,77 PLN

Godzina

, . Liczba godzin
zakonczenia



Koszt osobogodziny netto 199,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Dawid Borycka

‘ ' praktyk generowania oszczednosci w obszarze administracji. Absolwent Uniwersytetu Opolskiego
oraz UE we Wroctawiu, Doswiadczenie trenerskie zdobyt prowadzac wiele szkolerh wewnetrznych i
zewnetrznych min. z tematu zarzadzania, optymalizacji, planowania strategicznego i operacyjnego.

Przez kilka lat pracowat jako dyrektor administracji w jednej z wiekszych firm branzy TSL na Dolnym
Slagsku (obszary planowania strategicznego, operacyjnego, administracji, windykacji, HR, marketingu
i promocji oraz IT) w duzej grupie kapitatowej (polskiej). Przeszedt przez wszystkie szczeble kariery
- od pracownika administracyjnego, przez kierownika dziatu, do dyrektora i wspdlnika.

0d 7 lat $cisle zwigzany z branzg TSL w szczegdlnosci w obszarach planowania strategicznego,
operacyjnego, definiowania KPI, robotyzacji i optymalizacji proceséw administracyjnych po budowe
magazynoéw oraz nadzoér nad wewnetrznymi projektami informatycznymi.

Od kilku lat rozwija wtasng firme, zajmujgca sie min. robotyzacjg proceséw biznesowych. Spétka w
swoim portfelu posiada kilkadziesigt zrealizowanych projektéw robotyzacyjnych w obszarach
administracyjnych, finansowych czy kadrowych. Dzieki temu klienci zaoszczedzili juz kilkaset godzin
w skali roku, otrzymujac zwrot z inwestycji nawet po 1 miesigcu od wdrozenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej + pliki ¢wiczeniowe w postaci elektronicznej oraz pliki udostepniane uczestnikom podczas
spotkania online.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest posiadanie przez uczestnika minimalnych narzedzi sprzetowych i niezbednych warunkéw technicznych do
udziatu w ustudze. Uczestnik zainteresowany skorzystaniem z ustugi z dofinansowaniem musi dokona¢ zapisu na ustuge co najmniej 2
dni przed jej rozpoczeciem, z uzyciem numeru ID wsparcia. Lista Uczestnikdw zostanie zamknieta przez Ustugodawce na 2 dni przed
rozpoczeciem ustugi.

Uczestnicy, ktorzy ukoricza ustuge otrzymajg zaswiadczenie o zakoniczeniu udziatu w ustudze w formie elektroniczne;.
Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

+platforma komunikacyjna - MS Teams.

‘wymogi sprzetowe: komputer stacjonarny lub laptop, kamera wbudowana lub na USB, mikrofon, stuchawki lub gto$niki,

+system operacyjny minimum Windows XP/MacOS High Sierra, min 2 GB pamigci RAM, pamig¢ dysku minimum 10GB, facze internetowe
minimum 10 kb/s,:link z zaproszeniem na szkolenie zostanie przestany drogg e-mail na 2 dni przed szkoleniem,

-dotaczenie do szkolenia na platfor



Informacje dodatkowe

Materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej + pliki ¢wiczeniowe w postaci elektronicznej oraz pliki udostepniane uczestnikom podczas
spotkania online.

Szkolenie przeprowadzone w formie zdalnej nie bedzie podlegato rejestrowaniu/ nagrywaniu ustugi w celu kontroli/audytu (zgodnie z pkt.
2 Zmian w Wytycznych dotyczacych swiadczenia ustug realizowanych zdalnie z dnia 31 lipca 2020 r.).

Udokumentowanie obecnosci odbedzie sie na zasadzie udostepnienia raportu wygenerowanego z systemu.
Link umozliwiajgcy udziat w spotkaniu/szkoleniu bedzie dostepny dla zgtoszonych uczestnikdw w okresie zaplanowanym na szkolenie.

Ustuga umozliwia uczestnikom interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢.

Warunki techniczne

Kazda zgtoszona osoba musi dysponowa¢ komputerem lub innym urzgdzeniem mobilnym z wbudowanym gtosnikiem (opcjonalnie
kamerg i mikrofonem) oraz dostepem do Internetu.

Wyzej wymieniony sprzet nie obliguje Paristwa do udostepniania swojego wizerunku, jest potrzebny, aby méc aktywnie uczestniczyé w
szkoleniu.

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:
+platforma komunikacyjna — MS Teams.
‘wymogi sprzetowe: komputer stacjonarny lub laptop, kamera wbudowana lub na USB, mikrofon, stuchawki lub gto$niki,

+system operacyjny minimum Windows XP/MacOS High Sierra, min 2 GB pamieci RAM, pamig¢ dysku minimum 10GB, facze internetowe
minimum 10 kb/s,:link z zaproszeniem na szkolenie zostanie przestany drogg e-mail na 2 dni przed szkoleniem,

dotgczenie do szkolenia na platformie MS Teams.

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@szkolenia-dofinansowane.net

Telefon (+48) 22 2082 832

Magdalena Czapska



