Mozliwos$¢ dofinansowania

Zarzadzanie praca zdalna i hybrydowa- 2 912,00 PLN brutto

szkolenie 2912,00 PLN netto
182,00 PLN brutto/h

182,00 PLN netto/h
136,25 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/02/12/133960/3328500

FHU ORDINAT

© Ciechandw / stacjonarna
MARCIN BIELSKI

& Ustuga szkoleniowa

Yook Kk Kk Kk 48/5 ® 16h
271571 ocen £ 09.04.2026 do 10.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie jest skierowane do oséb dorostych zarzadzajgcych zespotami
pracujgcymi zdalnie lub hybrydowo oraz przygotowujgcych sie do
petnienia rol liderskich w srodowisku rozproszonym.

Uczestnikami moga by¢:

- menedzerowie i kierownicy zespotéw,

Grupa docelowa ustugi « liderzy projektéw i koordynatorzy pracy zdalnej,
- specjalisci HR wspierajacy kadre zarzadzajaca,
- whasciciele firm wdrazajacy praceg zdalna,

- osoby rozwijajgce kompetencje przywddcze w modelu hybrydowym.

liczba uczestnikéw: 5-16 osé6b (optymalna do ¢wiczen praktycznych,
pracy w grupach i symulacji wystgpien)

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 08-04-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje Uczestnika do rozwiniecia kompetencji menedzerskich w zakresie skutecznej komunikacji i
zarzadzania zespotami pracujgcymi zdalnie i hybrydowo. Uczestnik szkolenia zdobedzie wiedze i praktyczne narzedzia
do dopasowania stylu komunikacji, budowania zaangazowania,wzmacniania asertywnosci oraz wdrazania efektywnych
zasad wspoétpracy i planéw dziatania w srodowisku pracy rozproszonej. Realizacja ustugi prowadzi do osiggniecia
zaktadanych efektéw uczenia sie oraz rozwoju kompetenciji

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Identyfikuje odpowiednie zapisy
Kodeksu Pracy regulujgce zasady
organizacji pracy zdalnej, elastycznego
czasu pracy.

Identyfikuje podstawowe /
ogdlnodostepne oraz dedykowane
rozwigzania technologiczne
umozliwiajgce prace zdalng i
hybrydowa.

Identyfikuje podstawowe potrzeby oraz
korzysci dla pracownikéw wynikajace z
pracy zdalnej i elastycznego czasu
pracy.

Opisuje typowe trudnosci zwigzane z
réznymi formami pracy zdalnej i wdraza
dziatania eliminujace te trudnosci.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje wiasciwe artykuty Kodeksu
pracy regulujace prace zdalng oraz
systemy czasu pracy na podstawie
opisu sytuacji

Rozréznia obowiazki pracodawcy i
pracownika w zakresie pracy zdalnej,
przyporzadkowujac je do wiasciwych
regulacji prawnych

Klasyfikuje narzedzia informatyczne
(komunikacyjne, do zarzadzania
projektami, do monitorowania czasu
pracy, do wspétdzielenia plikéw) do
odpowiednich kategorii funkcjonalnych

Dobiera wtasciwe rozwigzanie
technologiczne do opisanego modelu
pracy (np. zespot rozproszony, praca
zmianowa), uzasadniajac wybor
wskazaniem kluczowej funkcjonalnosci

Charakteryzuje potrzeby pracownikéw
(np. autonomia, rbwnowaga praca-
zycie) w kontekscie réznych modeli
pracy

Poréwnuje korzysci pracy stacjonarnej i
zdalnej

Analizuje studium przypadku i
identyfikuje Zrédta trudnosci
organizacyjnych (np. spadek
komunikacji, izolacja)

Proponuje adekwatne dziatania
naprawcze do opisanych probleméw,
dobierajac rozwigzanie do rodzaju
trudnosci

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Wskazuje czynniki, o jakie nalezy
zadbag¢, aby zwiekszy¢ zaangazowanie
pracownikéw korzystajacych z form
pracy zdalnej.

Organizuje dziatania zespotéw
wykorzystujacych prace zdalng /
hybrydowa oraz elastyczny czas pracy.

Skutecznie wdraza rozwigzania
zapewniajace sprawno$¢ komunikac;ji i
delegowania zadan w pracy zdalnej /
hybrydowej oraz elastycznym czasie

pracy.

Wdraza do organizacji odpowiednie
rozwigzania technologiczne
umozliwiajgce efektywna prace zdalng i
hybrydowa.

Opracowuje i wdraza akceptowane
przez wszystkie zainteresowane strony
rozwigzania monitorujace efektywnosé
pracy zdalnej i elastycznego czasu

pracy.

Pomaga kadrze menedzerskiej w
unikaniu mikrozarzadzania i
zwiekszeniu autonomii pracownikow.

Kryteria weryfikacji

Wyodrebnia czynniki wptywajace na
zaangazowanie (np. jasne cele,
informacja zwrotna, integracja zespotu)

Ocenia skuteczno$¢ proponowanych
dziatarn motywacyjnych w odniesieniu
do przedstawionego scenariusza
organizacyjnego

Planuje harmonogram pracy zespotu w
modelu hybrydowym na podstawie
podanych ograniczen organizacyjnych

Ustala kolejnos$¢ dziatan projektowych
w Srodowisku pracy zdalne;j,
zachowujac logiczng strukture procesu

Dobiera odpowiedni kanat komunikacji
do rodzaju zadania (operacyjne,
strategiczne, kryzysowe)

Formutuje poprawne polecenie
delegujace zadanie zgodnie z zasada
SMART na podstawie opisu sytuacji

Projektuje proces wyboru narzedzia
technologicznego, wskazujac etapy
analizy potrzeb i testowania
rozwigzania

Weryfikuje zgodno$¢ wybranego
narzedzia z wymogami bezpieczenstwa
danych

Konstruuje zestaw wskaznikow
efektywnosci (KPI) adekwatnych do
pracy zdalnej na podstawie opisu
stanowiska

Uzasadnia dobér metod monitorowania
wynikéw, odnoszac je do zasad ochrony
prywatnosci pracownikéw

Rozréznia zachowania $wiadczace o
mikrozarzadzaniu od dziatan
wspierajacych autonomie

Rekomenduje dziatania zwigkszajace
samodzielno$é pracownikow

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Przygotowuje i wdraza systemowe
rozwigzania zapobiegajace wypaleniu
zawodowemu i poprawiajace jakosé

zycia pracownikéw pracujacych zdalnie

lub hybrydowo.

Skutecznie wspiera kadre menedzerska

w radzeniu sobie z typowymi
trudnos$ciami zwigzanymi z praca
zdalng i hybrydowa oraz w budowaniu
zaangazowania pracownikow.

Omawia z pracownikami i kadra
menedzerska indywidualne przypadki
zwigzane z wykorzystaniem pracy
zdalnej i elastycznego czasu pracy,
wypracowuje optymalne rozwigzania.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje symptomy wypalenia
zawodowego

Dobiera adekwatne dziatania
profilaktyczne (organizacyjne i
indywidualne)

Analizuje problem zarzadczy i okresla
jego przyczyne w kontekscie pracy
rozproszonej

Wskazuje optymalne narzedzia
wsparcia menedzerskiego

Diagnozuje potrzeby stron konfliktu

Formutuje propozycje rozwigzania
uwzgledniajaca interes pracownika i
organizacji

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

DZIEN 1.

5 godz. teoretycznych, 3 godz. praktyczne

1.Skuteczny Lider w dobie pracy zdalnej Styl komunikacji i fundamenty wspoétpracy w pracy zdalne;j.



e Otwarcie warsztatow

e Powitanie, cele szkolenia, kontrakt szkoleniowy

¢ Wprowadzenie do komunikacji interpersonalnej w pracy zdalnej
¢ Model komunikacji: nadawca — odbiorca — zaktécenia

e Roznice percepcyjne i filtry komunikacyjne w pracy zdalnej

e Bariery komunikacji

¢ Rola emocji w komunikacji managera

2.DISC w praktyce managera w zarzadzaniu praca zdalng

e Omdwienie modelu DISC

e Zachowania, potrzeby, motywatory i stresory poszczegdlnych typédw

¢ Jak manager moze uzywac¢ DISC do komunikacji

 Cwiczenie grupowe: ,Rozpoznaj styl” — analiza przyktadowych zachowari
e Gra zespotowa — autodiagnoza stylu komunikacji

¢ Mini-test lub karta autodiagnozy DISC (wersja uproszczona)

¢ Jaki kolor widze w tobie — rozpoznawanie stylu w praktyce

3.Dostosowanie stylu komunikacji do rozméwcy w pracy zdalnej

e Techniki flex-style — jak méwi¢ jezykiem innych styléw

e Co robi¢, by unika¢ konfliktéw migdzy stylami

e Case study: komunikacja managera z pracownikiem o odmiennym stylu DISC
e Symulacje w tréjkach: manager — pracownik — obserwator

DZIEN 2.

5 godz. teoretycznych, 3 godz. praktyczne

Zespoty zdalne i pracujace hybrydowo

1.Narzedzia skutecznej komunikacja w zespole i asertywno$¢é managera w pracy zdalne;j.

 Cwiczenie: ,Zespotowa mapa komunikacji” — diagnoza mocnych i stabych stron zespotu uczestnikéw
e Asertywnos$¢ w pracy managera

e Czym jest asertywnos¢, czym nie jest (réznica vs agresja/ulegtosc)

¢ Prawa asertywne w srodowisku pracy

e Asertywnosc w roli lidera — granice, priorytety, méwienie ,nie”

e Asertywne komunikaty ,JA”

e Komunikacja odbiorcy: klaryfikacja, parafraza, zadawanie pytan

e Zdarta ptyta

 Cwiczenia indywidualne i w parach: ,Asertywne rozmowy z zespotem”

2.Podsumowanie i plan wdrozenia

e Indywidualny plan dziatania ,3 kroki po szkoleniu”
e Whnioski zespotu

e Sesja pytan i odpowiedzi

e Zakonczenie warsztatow

3.Walidacja
Celem walidacji jest potwierdzenie, ze uczestnik szkolenia osiggnat zaktadane efekty uczenia sie.

Walidacja odbywa sie w formie testu teoretycznego realizowanego na ostatnim etapie szkolenia. Test ma na celu weryfikacje stopnia
przyswojenia wiedzy przekazanej podczas zaje¢ oraz zrozumienia zasad i technik omawianych w poszczegéinych modutach
szkoleniowych.

Narzedziem walidacyjnym jest test jednokrotnego wyboru w formie papierowej zawierajgcy pytania zamkniete. Test przeprowadzany jest
bezposrednio po zakoriczeniu czesci szkoleniowej, w obecnosci trenera prowadzacego lub wyznaczonej osoby odpowiedzialnej za
weryfikacje efektéw uczenia sie. Warunkiem uzyskania pozytywnego wyniku walidaciji jest udzielenie co najmniej 70% prawidtowych
odpowiedzi. Za przygotowanie pytan do testu odpowiedzialny jest walidator, natomiast osoba prowadzaca rozdaje testy na miejscu
szkolenia. Testy po zakonczeniu ustugi sg sprawdzane przez walidatora.

Czas przeznaczony na test: 15 minut.

Przerwy oraz walidacja sa wliczone w koszt ustugi. Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.



Szkolenie trwa 16 x 60 minut = 16 godz. zegarowych. Harmonogram dodatkowo obejmuje przerwy w wymiarze 1 godz. kazdego dnia.

Warunki organizacyjne zostaty opisane w sekcji Warunki uczestnictwa.

Harmonogram

Liczba przedmiotoéw/zajeé: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. L, i ; X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Skuteczny
Lider w dobie

pracy zdalnej-
o Katarzyna
styl komunikaciji i 09-04-2026 07:30 09:00 01:30
Matuszczak
fundamenty
wspotpracy w
pracy zdalnej

Przerwa Katarzyna
09-04-2026 09:00 09:15 00:15
kawowa Matuszczak
DISC w
praktyce
Katarzyna
mangera w 09-04-2026 09:15 11:00 01:45
. Matuszczak
zarzadzaniu
praca zdalng
P Kat
reera ararzyna 09-04-2026 11:00 11:30 00:30
obiadowa Matuszczak
DISCw
praktyce
Katarzyna
managera w 09-04-2026 11:30 13:00 01:30
. Matuszczak
zarzadzaniu
praca zdalng
Przerwa Katarzyna
09-04-2026 13:00 13:15 00:15
kawowa Matuszczak
Dostosowanie Katarzyna
stylu komunikac;ji Y 09-04-2026 13:15 15:30 02:15
) Matuszczak
do rozméwcy w
pracy zdalnej
Zespoty
zdalne i Katarzyna
. 10-04-2026 07:30 09:00 01:30
pracujace Matuszczak
hybrydowo
Przerwa Katarzyna
y 10-04-2026 09:00 09:15 00:15

kawowa Matuszczak



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina

. Prowadzacy L .
zajeé zajeé rozpoczecia
230 Narzedzia
skutecznej Katarzyna

- 10-04-2026 09:15
komunikacji w Matuszczak
zespole

Przerwa Katarzyna
4 10-04-2026 11:00
obiadowa Matuszczak
Asertywnos¢ Katarzyna

10-04-2026 11:30

managera w Matuszczak

pracy zdalnej

Przerwa Katarzyna
10-04-2026 13:00
kawowa Matuszczak
Podsumowanie Katarzyna
. 10-04-2026 13:15
szkolenia oraz Matuszczak
plan wdrozenia
Walidacja - 10-04-2026 15:15
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2912,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2912,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 182,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 182,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Katarzyna Matuszczak

Godzina
zakonczenia

11:00

11:30

13:00

13:15

15:15

15:30

Liczba godzin

01:45

00:30

01:30

00:15

02:00

00:15



n Trener, psycholog, konsultant. Absolwentka Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej. Ukonczyta
Szkote Treningu i Warsztatu psychologicznego i Akademii Trenera w O$rodku Pomocy i Edukac;ji
Psychologicznej INTRA. Certyfikowany konsultant narzedzia diagnostycznego D3™ wydany przez
The Institute for Motivational Living, praktyk i trener Prism Brain Mapping oraz konsultant MTQ48.
Od ponad 17 lat pracuje jako trener/konsultant dla wielu firm. Wyktadowca na Uniwersytecie
Humanistyczno-spotecznym SWPS. Specjalizuje sie w rozwoju i doskonaleniu umiejetnosci
»,miekkich” dla os6b pracujgcych na wszystkich szczeblach organizacji, prowadzi konsultacje i
szkolenia z zakresu: budowanie relacji w zespole (wspotpraca w zespole), komunikacji, zarzadzanie
zespotem, zmiana nawykdw, rozwiazywaniem konfliktéw, zarzadzanie zmianami wynikajgcymi z
przeobrazen na rynku prac, zarzgdzanie praca zdalng i hybrydowa, zrbwnowazone zarzgdzanie
potencjatem pracownikéw, obstuga klienta. Szkolita doradzata m. innymi dla: Samsung Electronics
Polska, Aviva, Tauron Polska Energia, Asseco Poland, KGHM Polska, Totalizator Sportowy,
Neckermann Polska, BP, Jelfa, Amadeus Polska, SWPS, Top Marketing, Jeronimo Martins, KPRM.
Posiada ponad 120h doswiadczenia w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce w przeciggu
ostatnich 24 miesiecy, liczone wstecz od rozpoczecia szkolenia. W ciggu ostatnich 5lat liczac od
daty ustugi, prowadzit szkolenia o tej samej oraz pokrewnej tem.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymaja materiaty szkoleniowe obejmujace swoim zakresem tematyke szkolenia (prezentacje) oraz skrypt.

Warunki uczestnictwa

Uczestnicy szkolenia powinni mie¢ mozliwos¢ swobodnego zajecia swojego miejsca na szkoleniu, mozliwos$¢ robienia notatek oraz zapewnienie
odpowiedniej odlegtosci do czytania wyswietlanej prezentacji.

W przypadku zapewnienia sali szkoleniowej przez zamawiajgcego szkolenie, odpowiedzialnos$¢ za powyzsze warunki spoczywa na
zamawiajgcym. Wielko$¢ sali powinna by¢ dostosowana do liczby uczestnikéw, zapewniajgc odpowiednig przestrzen na kazdego uczestnika,
zgodnie z normami bezpieczenstwa (przyktadowo, 1,5-2 m? na osobe).

Dla oséb z niepetnosprawnosciami sala szkoleniowa powinna obejmowac¢ podjazdy i windy, odpowiednio szerokie drzwi, przestrzen
umozliwiajgcg swobodne poruszanie sie wozkiem inwalidzkim, przystosowane toalety, a takze stanowiska dla os6b z niepetnosprawnosciami
(np. stoty z regulowang wysokoscig).

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi tj. symulacje, case study, scenki treningowe, ¢wiczenia grupowe i
indywidualne, gry i filmy szkoleniowe, dyskusje, analizy doswiadczen uczestnikéw, dzieki czemu zdobeda wiedze oraz rozwing
umiejetnosci, postawy i zachowania.

Podczas szkolenia przewidziane sa:
2 przerwy kawowe x 15 min
1 przerwa x 30 min

Rezerwacja i obstuga: Powinna by¢ dostepna os. odpowiedzialna za rezerwacjeg i obstuge sali, gotowa do pomocy w przypadku problemow
technicznych lub organizacyjnych podczas szkolenia (kont. tel.).

Sala szkol. powinna zawierac:
- dostep do $wiatta dziennego
- bezpieczne i higieniczne warunki real. szkol.

- regulaminy i instr. BHP, zas. ewakuacji, instr. bezp. pozar.



Przerwy oraz walidacja sg wliczone w koszt ustugi. Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.

W przypadku finansowania ze srodkéw publicznych w przynajmniej 70% - cena netto=brutto. Stawka vat zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 29 podpunkt
c), ustawy o vat

Adres

ul. Sonska 89
06-400 Ciechandéw

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

o Marcin Bielski
ﬁ E-mail biuro@ordinat.pl

Telefon (+48) 533 335610



