Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Efektywne zarzadzanie 2 000,00 PLN brutto
- zespotem - Od roli menedzera do roli 2000,00 PLN  netto
M “Sike “ht; lidera, ktory rozwija ludzi i dowozi wyniki 12500 PLN brutto/h

Numer ustugi 2026/02/11/200016/3327233

MEETING ANETA
ROPEK

& Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy

® 16h

9 09.07.2026 do 10.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

125,00 PLN netto/h
136,25 PLN cena rynkowa @

© zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Program szczegélnie polecany jest dla:

e Nowych menedzerdéw i kierownikoéw, ktérzy niedawno objeli stanowisko
zarzadcze

* Menedzeréw sredniego szczebla, ktérzy chcag zwiekszy¢ zaangazowanie
pracownikéw

¢ Lideréw zespotdw projektowych i specjalistycznych, ktérzy awansowali z
roli eksperta

¢ Dyrektoréw i kierownikéw dziatéw, ktérzy chcg uporzadkowaé standardy
zarzadzania w zespole,

Szkolenie sprawdzi sie zaréwno w zespotach sprzedazowych, projektowych,
produkcyjnych, jak i w dziatach specjalistycznych oraz administracji.

12

zdalna w czasie rzeczywistym

16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Celem ustugi szkoleniowej jest rozwiniecie u uczestnikdéw umiejetnosci samodzielnego i skutecznego zarzadzania
zespotem poprzez delegowanie zadan, prowadzenie rozméw w coachingowym stylu kierowania, udzielanie
konstruktywnej informacji zwrotnej oraz budowanie efektywnej komunikacji i autorytetu lidera w zréznicowanych
sytuacjach organizacyjnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wyjasnia réznice miedzy rolg lidera a

| Wywiad swobodny
Identyfikuje réznice miedzy rola managera
zarzadzaniem a przewodzeniem oraz
czynniki budujace autorytet lidera Charakteryzuje dziatania wzmacniajace .
Wywiad swobodny

autorytet i komunikacje lidera w zespole

Diagnozuje poziom gotowosci

. . . Analiza dowodéw i deklaraciji
pracownika na podstawie przyktadow

Analizuje poziom dojrzatosci
pracownikéw i dobiera adekwatny styl Test teoretyczny z wynikiem

zarzadzania sytuacyjnego Dobiera styl zarzadzania zgodnie z generowanym automatycznie
modelem Blancharda

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Okresla zakres zadan mozliwych do

delegowania i tych, ktérych delegowaé Analiza dowodoéw i deklaraciji
Stosuje zasady skutecznego nie nalezy
delegowania zadan w zaleznosci od
etapu rozwoju pracownika Przeprowadza proces delegowania wraz

z potwierdzeniem odbioru i Analiza dowodéw i deklaraciji

monitorowaniem realizacji

Test teoretyczny z wynikiem

Prowadzi rozmowe rozwojowa z generowanym automatycznie

Wdraza coachingowy styl zarzadzaniaw ~ Wykorzystaniem modelu GROW

rozmowach rozwojowych z Analiza dowodéw i deklaraciji
pracownikami

Dobiera narzedzia coachingowe

Analiza dowodéw i dekl ji
adekwatne do potrzeb pracownika naliza dowodow 1 dextaracyt

Test teoretyczny z wynikiem

Formutuje informacje zwrotna zgodnie z generowanym automatycznie

modelem Pendletona
Analiza dowodéw i deklaraciji
Stosuje zasady konstruktywnej

informacji zwrotnej w pracy z zespotem
Test teoretyczny z wynikiem

Wykorzystuje elementy feedforward w generowanym automatycznie

rozmowach z pracownikami

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wykazuje gotowos$¢ do przyjmowania i
wykorzystywania informacji zwrotnej w Analiza dowodoéw i deklaraciji

swojej praktyce managerskiej
Doskonali postawe odpowiedzialnosci i

otwartosci w relacjach z zespotem
Buduje atmosfere wspétpracy i

wzajemnego szacunku w kontaktach z Analiza dowodéw i deklaraciji
pracownikami

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Wprowadzenie do szkolenia
Przedstawienie trenera, krétka prezentacja grupy i ich oczekiwan, ustalenie zasad obowigzujgcych w trakcie szkolenia.
Modut I. Kluczowe réznice w zarzadzaniu i przewodzeniu

e Lider versus manager czyli sposéb zachowania i komunikowania z zespotem
e Style zarzadzania w organizacji i ich charakterystyka: wtadza vs wptyw

e Dziatania budujace autorytet w organizacji

e Wystgpienie lidera i komunikacja z zespotem czyli moje expose

Modut Il. Zarzadzanie sytuacyjne wg Blancharda

¢ Gra symulacyjna wprowadzajgca do tematu zarzadzania sytuacyjnego
e Styl zarzadzania lidera czyli autodiagnoza za pomoca kwestionariusza
¢ Analiza poziomu dojrzatosci pracownikow na przyktadach

¢ Analiza trendu zespotu managera

Modut lll. Delegowanie zadan i odpowiedzialnosci

¢ Osobiste przekonania managera na temat delegowania zadan



¢ Delegowanie zadan wg etapu rozwoju pracownika

¢ Co nalezy delegowaé, a czego manager nie powinien delegowac?
e W jaki sposob skutecznie delegowac zadania pracownikom?

¢ Jak skutecznie potwierdzaé¢ odbior delegowanych zadan?

¢ Monitorowanie zadan czyli pomocne narzedzia

Modut IV. Coachingowy styl zarzadzania jako element rozwoju pracownikéw

¢ Dlaczego coaching sprzyja ponadprzecigtnym wynikom pracownika?

e Rozréznienie proceséw rozwojowych w organizacji

¢ Definicja coachingu i jego geneza w organizacjach.

e Komunikacja z pracownikiem za pomocg coachingowego stylu zarzadzania.

¢ Narzedzia wspierajgce rozwoj pracownikow, scenariusze rozmoéw w tym model GROW i demonstracja trenera
¢ Inne zastosowanie modelu GROW w organizaciji

¢ Dodatkowe narzedzia wspierajgce w komunikacji z pracownikiem

Modut V. Budowanie kultury udzielania konstruktywnego feedbacku

¢ Model Pendletona czyli zasady informacji zwrotnej
¢ Narzedzia i scenariusze rozmdéw wspierajgce managera w udzielaniu konstruktywnych informacji zwrotnych, trening podczas role-

lays
o Ele:lnenty komunikacji proaktywnej czyli feedforward w informacji zwrotnej, zalety i przyktady zastosowania oraz trening.
¢ Rodzaje rozméw z pracownikami oraz arkusze wspierajgce managera
WALIDACJA
Zadanie praktyczne - zastosowanie umiejetnosci i wiedzy zdobytej podczas szkolenia
(praca indywidualna — Analiza dowodéw i deklaracji)
TEST (test teoretyczny z wynikiem generowany automatycznie)
Wywiad swobodny - wykonany za pomoca narzedzi cyfrowych
Zakoriczenie i podsumowanie szkolenia

uczestnicy omawiaja dobre praktyki i dziatania wdrozeniowe wynikajace ze szkolenia, wypetniajg ankiete poszkoleniowa.

Szkolenie adresowane jest do nowych menedzerdéw i kierownikéw, ktérzy niedawno objeli stanowisko zarzadcze, menedzeréw Sredniego
szczebla, ktérzy chcg zwiekszy¢ zaangazowanie pracownikéw, lideréw zespotéw projektowych i specjalistycznych, ktérzy awansowali z roli
eksperta, dyrektoréw i kierownikéw dziatéw, ktérzy chcg uporzadkowac standardy zarzadzania w zespole,

Uczestnicy nie muszg wykazywac¢ sie minimalnym doswiadczeniem w zakresie szkolenia, aby uczestniczyé w ustudze rozwojowej.

Warunki organizacyjne

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia sg realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce
uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na éwiczenie umiejetnosci. Szkolenie ma charakter warsztatowy. Uczestnicy
pracuja na realnych sytuacjach z wtasnych zespotéw, analizujg przypadki i éwiczg rozmowy menedzerskie.

Praca podczas szkolenia mozliwa jest:

¢ indywidualnie,
e w parach,
e w grupach (rozmiar grup okresla kazdorazowo trener) — w zaleznos$ci od zadanego podczas warsztatéw ¢wiczenia.

Walidacja zostanie przeprowadzona w oparciu o:

* test teoretyczny z wynikiem generowany automatycznie za pomoca narzedzi cyfrowych,

¢ wywiad swobodny — wykonany za pomoca narzedzi cyfrowych, a ocenionego przez walidatora (zebrane wyniki zostang przestane do
walidatora droga elektroniczng)

¢ analiza dowodéw i deklaracji - zadanie praktyczne wykonane na zakorczenie szkolenia, a ocenionego przez walidatora (zadania wykonane
przez uczestnikow, zebrane przez trenera i przestane do walidatora drogg elektroniczng)

Osiagniecie efektéw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang do walidacji
W niniejszej karcie.



Przyjete metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarach: wiedza,

umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Godziny:

Szkolenie (16h zegarowych) sktada sie z 13 godz. zaje¢ praktycznych oraz 3 godz. zaje¢ teoretycznych. Szczegdtowy plan zajec¢ znajduje sie w

harmonogramie.

Ustuga jest realizowana i rozliczana w godzinach zegarowych (60 min.). Harmonogram uwzglednia przerwy (2 x 15 minut/ 1 dzien) rozliczane w

ramach szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 13

Przedmiot / temat

P d
zajet rowadzacy

Wprowadzenie

do szkolenia

Przedstawienie

trenera, krétka

prezer!t.aCJa Aneta Ropek
grupy iich

oczekiwan,
ustalenie zasad
obowiazujacych
w trakcie
szkolenia

Modut I.

Kluczowe réznice
L Aneta Ropek
w zarzadzaniu i

przewodzeniu

Przerwa Aneta Ropek

@38 Modut I1.

Zarzadzanie
sytuacyjne wg
Blancharda

Aneta Ropek

Przerwa Aneta Ropek

@3B Modut IIl.

Delegowanie

zadan i Aneta Ropek
odpowiedzialnos

ci

Data realizaciji

zajec

09-07-2026

09-07-2026

09-07-2026

09-07-2026

09-07-2026

09-07-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:15

11:45

12:00

14:15

14:30

Godzina
zakonczenia

09:15

11:45

12:00

14:15

14:30

17:00

Liczba godzin

00:15

02:30

00:15

02:15

00:15

02:30



Przedmiot / temat Data realizacji
L, Prowadzacy L,
zajeé zajeé

Modut IV.

Coachingowy styl

zarzadzania jako Aneta Ropek 10-07-2026
element rozwoju

pracownikow

Przerwa Aneta Ropek 10-07-2026

Modut V.

Budowanie

kultury udzielania Aneta Ropek 10-07-2026
konstruktywnego

feedbacku

Przerwa Aneta Ropek 10-07-2026

WALIDACJA
Zadanie
praktyczne -
zastosowanie
umiejetnosci i

. . Aneta Ropek 10-07-2026
wiedzy zdobytej
podczas
szkolenia (praca
indywidualna -
Analiza dowodéw
i deklaracji)

WALIDACJA
TEST (test
teoretyczny z
wynikiem
generowany
automatycznie)
Wywiad
swobodny -
wykonany za
pomoca narzedzi
cyfrowych

- 10-07-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

12:00

12:15

15:30

15:45

16:30

Godzina
zakonczenia

12:00

12:15

15:30

15:45

16:30

16:45

Liczba godzin

03:00

00:15

03:15

00:15

00:45

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . } . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Zakonczenie i
podsumowanie
szkolenia
uczestnicy
omawiajg dobre
praktyki i

i K Aneta Ropek 10-07-2026 16:45 17:00 00:15
dziatania

wdrozeniowe
wynikajace ze
szkolenia,
wypetniaja
ankiete
poszkoleniowa

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 125,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 125,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Aneta Ropek

‘ ' Mentorka kadry zarzgdzajacej, trenerka biznesu i ekspertka rozwoju kompetencji menedzerskich.
Praktyk sprzedazy i zarzadzania z wieloletnim doswiadczeniem w réznych kulturach
organizacyjnych. Coach, mediator i konsultantka wspierajgca lideréw w budowaniu zespotow,
podnoszeniu efektywnosci i rozwijaniu umiejetnosci spotecznych. Certyfikowana trenerka
zarzadzania zmiang, konsultantka narzedzi psychometrycznych Mindsonar i AQR. Posiada
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen obejmujgce minimum 120 godzin w ostatnich 36
miesigcach.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy podczas szkolenia otrzymaja:

¢ Prezentacje (materiaty autorskie trener) w PDF dotyczgce zagadnien poruszanych podczas szkolenia

Informacje dodatkowe

e Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej zostanie potwierdzony raportem z logowania

e Warunkiem otrzymania Zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz uzyskanie pozytywnego wyniku z walidacji efektow
uczenia.

e Karta ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym m in. w zakresie
powierzania ustug.

PODSTAWA ZWOLNIENIA Z VAT:

Podstawa prawna zwolnienia to art.43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ ustawy o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054, z p6zn. zm.) w
zw. z § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia z dnia 20 grudnia 2013 roku w sprawie zwolnien od podatku od towardéw i ustug
oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z dnia 31 grudnia 2013 r. Poz. 1722).

Warunki techniczne

Warunki techniczne szkolenia na platformie TEAMS. Nie ma potrzeby instalowania specjalnego oprogramowania TEAMS. Szkolenie dostepne
przez przegladarke.

1. Sprzet komputerowy:
* Wymagany komputer PC lub Mac lub tablet z dostepem do Internetu.
e Procesor: Minimalnie jednordzeniowy 1 GHz, zalecany dwurdzeniowy 2 GHz lub lepszy (np. Intel i3/i5/i7 lub AMD ekwiwalent).
e Pamie¢ RAM: Minimalnie 2 GB, zalecane 4 GB lub wiecej
¢ System operacyjny: Windows 7 lub nowszy, macOS 10.10 lub nowszy, Linux, iOS, Android

2. Przegladarka internetowa:
e Zalecane przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari.
¢ Wymagane zaktualizowane wersje przegladarek dla optymalnej wydajnosci.

3. Stabilne potaczenie internetowe:
e Minimalna predkos¢ tacza: 2 Mbps dla udziatu w sesjach wideo.
e Zalecane potgczenie kablowe dla stabilnosci.

4. Dzwiek i video:
e Zalecane uzycie stuchawek z mikrofonem dla lepszej jakos$ci dZzwieku.
¢ Konieczne jest posiadanie kamerki internetowej, umozliwiajacej przeprowadzenie monitoringu realizacji ustug szkoleniowych
e Zalecane: sprawdzenie dziatania dzwieku i video przed rozpoczeciem szkolenia

5. Okres waznosci linku umozliwiajagcego uczestnictwo w spotkaniu online

e Link jest wazny w godzinach szkolenia.

Kontakt

Aneta Ropek

E-mail kontakt@anetaropek.pl



Telefon (+48) 513 820 285



