Mozliwos$¢ dofinansowania

. Kurs pilota wycieczek krajowych i 2 199,00 PLN brutto
2 9 zagranicznych 2199,00 PLN netto
“ Numer ustugi 2026/02/11/12670/3326491 27,49 PLN brutto/h

27,49 PLN netto/h
KadryTurystyki.pl 140,63 PLN cena rynkowa @

Kadry Turystyki Sp.
z0.0.

Warszawa / mieszana (stacjonarna potaczona z ustuga
zdalng w czasie rzeczywistym)

* Kk Kk kk 48/5 @& Ustuga szkoleniowa
68 ocen ® 80h
& 07.03.2026 do 16.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Turystyka i hotelarstwo

Kurs pilota wycieczek krajowych i zagranicznych skierowany jest do
0s0b, ktore chciatyby wykonywac zawod pilota wycieczek. Aby méc
pracowac jako pilot wycieczek nalezy spetni¢ wymogi ustawowe:

Grupa docelowa ustugi * mie¢ ukoriczone 18 lat,

* nie by¢ karanym za przestepstwo umysine lub inne popetnione w
zwigzku z wykonywaniem zadan przewodnika turystycznego lub pilota
wycieczek,

e posiada¢ wyksztatcenie srednie.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 1
Data zakonczenia rekrutacji 28-02-2026

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 80

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Cel

Cel edukacyjny



Przygotowanie uczestnikéw do profesjonalnego wykonywania zawodu pilota wycieczek poprzez wyposazenie ich w
wiedze z zakresu organizacji i prowadzenia imprez turystycznych, umiejetnosci praktyczne zwigzane z obstuga grup
turystycznych w kraju i za granicg oraz kompetencje spoteczne niezbedne do pracy z ludzmi.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

weryfikuje informacje krajoznawcze

pochodzace z réznych zrédet wiedzy

adekwatne do rodzaju imprezy

turystycznej i uczestnikow
Kompletuje informacje organizacyjne i o . .
wymienia materiaty (np. mapy i plany
miast, zdjecia, ryciny, nagrania audio i
wideo)

krajoznawcze dotyczace imprezy
turystycznej

Test teoretyczny

opisuje materiaty pomocnicze
potrzebne do realizacji imprezy
turystycznej

omawia réznice migdzy rodzajami
imprez turystycznych
analizuje przedtozong przez
organizatora imprezy turystycznej
dokumentacje pod katem mozliwosci
realizacji imprezy i proponuje
Opracowuje plan realizacji na podstawie ewentualne zmiany
programu imprezy turystycznej sporzadza plan realizacji imprezy
turystycznej dostosowany do jej rodzaju

Test teoretyczny

oraz uczestnikéw, wykorzystujac
informacje dotyczace obiektow, ustug
lokalnych kontrahentéw oraz atrakcji
turystycznych stanowiacych podstawe
realizacji imprezy turystycznej



Efekty uczenia sie

Realizuje program imprezy turystycznej

Kontroluje i nadzoruje przebieg imprezy
turystycznej

Sprawuje opieke nad uczestnikami
imprezy turystycznej

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

prezentuje informacje organizacyjne i
krajoznawcze adekwatne do programu i
planu imprezy turystycznej zgodnie ze
sztuka prezentacji i wystapien
publicznych

prowadzi trase imprezy turystycznej,
stosujac techniki pracy dostosowane do
uczestnikéw oraz warunkéw otoczenia

korzysta z materiatéw kartograficznych,
urzadzen do nawigac;ji i systemow
nagtosnienia

Obserwacja w warunkach

symulowanych

komunikuje sie z dostawcami ustug
$wiadczonych dla organizatora imprezy
(np. kierowcami, lokalnymi
przewodnikami, pracownikami obiektéw
noclegowych)

przekazuje dokumenty zgodnie z
procedurami organizatora imprezy
turystycznej

omawia zasady realizacji Swiadczen
umownych zaméwionych przez
organizatora imprezy turystycznej u
ustugodawcoéw

omawia zasady
zapewniania $wiadczen zastepczych
. L Test teoretyczny
omawia zasady zachowania sie w
przyktadowych sytuacjach awaryjnych

opisuje procedury reklamacyjne w
przypadku braku zapewnienia ustugi
przez organizatora imprezy turystycznej
lub jego kontrahenta lub dostarczenia
jej w jakosci i czasie innym niz ustalony

wymienia zasady bezpiecznej realizacji
imprezy turystycznej

instruuje grupe w zakresie
przestrzegania zasad bezpieczernstwa
w czasie realizacji imprezy turystycznej

wymienia sposoby reagowania w

i , Test teoretyczny
sytuacjach zdarzen losowych (np.
kontakt z ubezpieczycielem, placéwka

dyplomatyczng, przewoznikiem)

omawia zasady postepowania w
przyktadowych sytuacjach trudnych i
konfliktowych, ktére moga wystapi¢ w
czasie trwania imprezy turystycznej



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

wymienia dokumenty zwigzane z
rozliczeniem realizacji réznych typow
imprez turystycznych

Opracowuje rozliczenie realizacji wskazuje elementy raportu z realizacji
; : . Lo Test teoretyczny
imprezy turystycznej réznych typéw imprez turystycznych

omawia sposoby rozliczenia wydatkow
poniesionych w zwigzku z realizacja
imprezy turystycznej

Cel biznesowy

Celem biznesowym Kursu pilota wycieczek dla oséb indywidualnych jest zdobycie wiedzy i umiejetnos$ci pozwalajgcej na
rozpoczecie pracy w zawodzie pilota wycieczek oraz potwierdzenie kwalifikacji rynkowej "Pilotowanie imprez
turystycznych'; celem biznesowym dla pracowdawcéw jest zwiekszenie kompetencji zawodowych pracownikéw
pozwalajgcych na pilotowanie imprez turystycznych.

Efekt ustugi

Uczestnik po zakonczeniu kursu posiada wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne niezbedne do samodzielnego wykonywania
zadan pilota wycieczek, w szczegdlnosci:

Wiedza:

* poprawnie wskazuje obowigzki pilota wycieczek (test wiedzy),
* zna podstawowe akty prawne regulujgce dziatalnosc¢ turystyczna (test wiedzy),
¢ rozréznia dokumenty potrzebne do realizacji imprezy turystycznej (test wiedzy).

Umiejetnosci:

» opracowuije plan przebiegu wycieczki wraz z dokumentacja (analiza dowodéw),
e prowadzi fragment trasy pieszej i autokarowej (obserwacja w warunkach symulowanych),
¢ rozwigzuje przyktadowe sytuacje konfliktowe i kryzysowe (test wiedzy),

Kompetencje spoteczne:

e potrafi skutecznie komunikowa¢ sie z uczestnikami wycieczki (obserwacja w warunkach symulowanych),
» wspdtpracuje w zespole (obserwacja w warunkach symulowanych),
e omawia postawe zgodna z etykg zawodowa (test wiedzy).

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Test wiedzy i obserwacja w warunkach symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Kurs pilota wycieczek w Kadrach Turystyki to:

e praktyczna nauka zawoduy,
e zajecia stacjonarne i terenowe,
e przygotowanie do potwierdzenia kwalifikacji rynkowej ,Pilotowanie imprez turystycznych”.

1. ZAWOD PILOTA WYCIECZEK

e Uwarunkowania prawne
e Zadania pilota wycieczek
¢ Specjalizacje

¢ Rynek pracy

2. PRZYGOTOWANIE DO OBSLUGI IMPREZY TURYSTYCZNEJ

e Wiedza

e Odprawa pilota wycieczek
e Rezerwacje

e Pakiety informacyjne

e Bagaz pilota wycieczek

3. OBSLUGA IMPREZ AUTOKAROWYCH

¢ Przed wyjazdem

¢ Podstawienie autokaru

¢ Kontrola autokaru

¢ Powitanie przed autokarem
e Powitanie w autokarze

e Animacja grupy

¢ Postoje

e Czas pracy kierowcow

e Wspétpraca z kierowcami

4. OBSLUGA IMPREZ LOTNICZYCH

e Przed wyjazdem

¢ Rekonesans na lotnisku

¢ Powitanie uczestnikdw imprezy

¢ Odprawa celna (customs)

¢ Odprawa biletowo-bagazowa (check in)
¢ Kontrola bezpieczeristwa (security)

e Odprawa graniczna dokumentéw

« Strefa pasazerska (air side)

¢ Wyjscie do samolotu (gate)

5. ZAKWATEROWANIE



¢ Przed dojazdem do obiektu noclegowego
e Zakwaterowanie w obiekcie noclegowym
¢ Kategoryzacja obiektow noclegowych

e Pobyt w obiekcie noclegowym

¢ Wykwaterowanie z obiektu noclegowego

6. ORGANIZACJA DNIA

¢ Plan dnia
e Transport
e Przewodnik
e Obiekty

e Przerwy

e Positki

7. METODYKA PROWADZENIA TRASY PIESZEJ | AUTOKAROWEJ

¢ Prowadzenie trasy autokarowej
e Prowadzenie trasy pieszej

8. TECHNIKI PREZENTACJI

e Skuteczny komentarz
¢ Selekcja informac;ji
e Struktura wypowiedzi
e Sposob wypowiedzi
e Pytania i odpowiedzi

9. SYTUACJE TRUDNE, NAGLE | AWARYJNE

¢ Reklamacje
e Ubezpieczenie
e Opieka konsularna

10. ZAKONCZENIE | ROZLICZENIE IMPREZY

¢ Rozliczenie z klientem
e Pozegnanie z grupa
e Raport

Podsumowanie i walidacja

Walidacja odbywa sie w formie zamknigtego testu wiedzy jednokrotnego wyboru oraz obserwacji w warunkach symulowanych.

Test na potrzeby walidacji jest przygotowywany przez osobe zgtoszona w karcie ustugi jako osoba prowadzaca walidacje.
Procedura przeprowadzenia etapu walidacji:

1. Prowadzacy ustuge rozdaje uczestnikom szkolenia wydrukowane arkusze testu oraz podaje instukcje do zadania samodzielnego.
2. Uczestnicy wypetniaja otrzymane testy oraz wykonuja zadanie samodzielne.

3. Wypetnione testy oraz zadania samodzielne zostaja przekazane do weryfikacji osobie przeprowadzajacej walidacje.

5. Po weryfikacji uczestnicy otrzymuja informacje o osiagnietym wyniku .

Powyzsza procedura przeprowadzenia etapu walidacji ustugi zapewnia rozdzielenie funkcji osoby prowadzacej ustuge od osoby
przeprowadzajacej walidacje.

Osoba walidujgca nie uczestniczy fizycznie w procesie walidacji na sali szkoleniowe;j.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 11



Przedmiot /
temat zajeé

Zawod:
pilot
wycieczek

Przygotowani
e do obstugi
imprezy
turystycznej

Obstuga
imprez
autokarowych

Obstuga
imprez
lotniczych

Zakwaterowa
nie

Organizacja
dnia

Metodyka
prowadzenia
trasy pieszej i
autokarowej

Wycieczka
terenowa

Wycieczka
terenowa

Sytuacje
nagte,
awaryjne,
kryzysowe

Walidacja

Prowadzacy

Radoslaw
Szafranowicz
Matozigé

Radoslaw
Szafranowicz
Matozieé

Radoslaw
Szafranowicz
Matozieé

Radoslaw
Szafranowicz
Matozieé

Radoslaw
Szafranowicz
Matozieé

Radoslaw
Szafranowicz
Matozigé

Radoslaw
Szafranowicz
Matozieé

Radoslaw
Szafranowicz
Matozieé

Radoslaw
Szafranowicz
Matozigé

Radoslaw
Szafranowicz
Matozieé

Radoslaw
Szafranowicz
Matozigé

Data realizacji
zajeé

07-03-2026

14-03-2026

21-03-2026

28-03-2026

11-04-2026

18-04-2026

25-04-2026

09-05-2026

10-05-2026

16-05-2026

16-05-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

15:00

Godzina
zakonczenia

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

15:00

17:00

Liczba godzin

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

06:00

02:00

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Tak

Tak

Nie

Nie



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2199,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2199,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 27,49 PLN
Koszt osobogodziny netto 27,49 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Radoslaw Szafranowicz Matozieé

‘ ' Prowadzi Kurs Pilota Wycieczek oraz Kurs Rezydenta Turystycznego, opierajac sie na ponad 25-
letnim doswiadczeniu w branzy

Pilot wycieczek i rezydent turystyczny

Miedzynarodowy trener przewodnictwa turystycznego akredytowany przez World Federation of
Tourist Guide Associations (WFTGA) i European Federation of Tourist Guide Associations (FEG).

Autor publikacji branzowych m.in. Kompendium Rezydenta Biura Podrézy (2012) oraz Podrecznik
Pilota Wycieczek (2015).

Wyktadowca akademicki
Zajmuje sie ksztatceniem na uczelniach takich jak Spoteczna Akademia Nauk, WSB Merito w
Warszawie i Gdansku, oraz UMCS w Lublinie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty w wersji elektronicznej "Podrecznik pilota wycieczek".

Informacje dodatkowe



1. Nie musisz mie¢ wyksztatcenia lub doswiadczenia zawodowego zwigzanego z turystyka. Krok po kroku poprowadzimy Cie do
zdobycia niezbednej wiedzy i umiejetnosci pozwalajacych na podjecie pracy w wybranym zawodzie,

2. Nasz kurs skoncentrowany jest na umiejetnosciach praktycznych, zatem dowiesz sie m.in. jak przygotowaé¢ sie do wyjazdu, jak
prowadzi¢ imprezy autokarowe i lotnicze, jak przekazywa¢ komunikaty organizacyjne i informacje krajoznawcze, co robi¢ w sytuacjach
nagtych i awaryjnych,

3. Oprocz zajeé w sali szkoleniowej, mamy réwniez zajecia terenowe (miasto, autokar, lotnisko).

4. Otrzymasz zaswiadczenie ukoriczenia kursu pilota wycieczek

Warunki techniczne

Zajecia odbywaijg sie online (8 dni) poprzez platforme webinarowg Clickmeeting oraz stacjonarnie (2 dni) w Warszawie, podczas ktérych
realizowane sg zajecia praktyczne (autokar, miasto, lotnisko).

Adres

Warszawa 47/U-23
01-210 Warszawa

woj. mazowieckie

Zajecia zdalne:
07.03.2026
14.03.2026
21.03.2026
28.03.2026
11.04.2026
18.04.2026
25.04.2026
16.05.2026

Zajecia stacjonarne (terenowe):

09.05.2026
10.05.2026

Kontakt

h E-mail biuro@kadryturystyki.pl

Telefon (+48) 512 703 400

Radoslaw Szafranowicz-Matozie¢



