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Informacje podstawowe

Kategoria Prawo i administracja / Prawo ogdlne

Studia sa skierowane do:

e pracownikow sadow,

¢ instytucji pomocy spotecznej,

e pracownikéw firm, administracji paristwowej i samorzadowej, ktérzy
chca podnies¢ swoje kwalifikacje zawodowe o umiejetnosci
samodzielnego prowadzenia roznego typu mediacji i negocjacji,

¢ nauczycieli i pedagogoéw,

¢ psychologow,

e 0s6b chcacych zdoby¢ nowy ciekawy i atrakcyjny zawdd.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 10
Maksymalna liczba uczestnikow 35

Data zakonczenia rekrutacji 16-03-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 160

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . . ; .
wyzszym i nauce (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, z pdzn. zm.)

Zakres uprawnien Studia podyplomowe



Cel

Cel edukacyjny

Celem studiow jest przygotowanie stuchaczy do zawodu mediatora i negocjatora w réznych sferach zycia spotecznego,
w tym w sgdownictwie. Studia dostarczajg wiedzy teoretycznej i umiejetnosci praktycznych do prowadzenia skutecznych
negocjacji i mediacji. Standardy programu pozwalajg na zarejestrowanie sie na listach prezeséw Sadéw Okregowych w
charakterze mediatora sgdowego. Stuchacz zyska wiedze, kompetencje w zakresie spraw mediacyjnych: cywilnych
rodzinnych oswiatowych karnych i gospodarczych

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

stuchacz zna podstawy teoretyczne, stuchacz umie wybra¢ konstruktywna

praktyki oraz metody ADR interwencje w celu rozwigzania Prezentacja
konfliktu

Stuchacz potrafi analizowac¢ sytuacje
konfliktowe: przyczyny, eskalacja, Prezentacja
typologia.

stuchacz zna psychologiczne aspekty
sytuacji konfliktowych

stuchacz potrafi przygotowac sie do

stuchacz zna przepisy prawne regulujg udziatu w mediacjach, zna przepisy Prezentacja
funkcjonowanie mediatora prawne reguluja funkcjonowanie
mediatora.

stuchacz umie identyfikowaé¢ stuchacz zna kodeks etyczny mediatora .

. ) R L. Prezentacja
nieetyczne metody manipulacyji oraz postuguje sie nim
wykazuje sie kompetencjami
osobistymi/intrapersonalnymi, tj. 1) jest
kreatywny/-a i
konsekwentny/-a w realizacji zadar; 2) potrafi autoanalizowa¢ wtasne dziatania
przewiduje skutki podejmowanych i wycigga¢ konstruktywne wnioski na Prezentacja
dziatan; 3) przysztosé.

jest otwarty/-a na zmiany; 4) potrafi
radzi¢ sobie ze stresem; 5) aktualizuje
wiedze i

Kwalifikacje
Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Studia prowadzone bedg w godzinach dydaktycznych (1 godz. dydaktyczna = 45min). Przerwy zostaty uwzglednione w harmonogramie. Studia
zostaty podzielone wedtug rodzaju realizacji zaje¢ - wyktady teoretyczne 44 godz., zajecia praktyczne 116 godz. Program jest realizowany w
czasie dwoch semestréw.

Modut PODSTAWY WIEDZY O MEDIACJACH | NEGOCJACJACH

e Podstawowe kompetencje mediatora i negocjatora
e Psychologiczne mechanizmy konfliktu

e Podstawy psychologii i socjologii grupy

e Etyka zawodowa mediatora i negocjatora

e Alternatywne metody rozwigzywania sporéw (ADR)

Modut MEDIACJE | NEGOCJACJE

e Strategie i techniki negocjacji w biznesie

¢ Negocjacje — podstawowe pojecia, rodzaje, zasady i etapy

¢ Mediacje — podstawowe pojecia, rodzaje, zasady, standardy i etapy
¢ Mediacje w sprawach cywilnych, w tym rodzinnych i okotorozwodowych. Dziecko jako podmiot w mediac;ji rodzinnej.
¢ Mediacje w sprawach karnych oraz w sprawach nieletnich

¢ Mediacje gospodarcze

¢ Mediacje szkolne i réwiesnicze

¢ Mediacje z zakresu prawa pracy

¢ Mediacje w sporach zbiorowych

¢ Mediacje w konfliktach sgsiedzkich i spotecznosciach lokalnych

¢ Mediacje miedzykulturowe

¢ Mediacje z zakresu KPA

¢ Mediacje z udziatem oséb niepetnosprawnych

Modut: PRAWO MEDIACYJNE

¢ Stosowanie procedur mediacyjnych w Polsce i ha $wiecie
e Zagadnienia praktyczne zwigzane z postepowaniem mediacyjnym i zasady wspotpracy z sagdem

Modut TRENING UMIEJETNOSCI PRAKTYCZNYCH

e Techniki mediacyjne, narzedzia skutecznej komunikacji. Warsztat mediacyjny

e Psychologia réznic indywidualnych i osobowosci. Proces grupowy

e Techniki i taktyki negocjacyjne, w tym techniki na impas. Warsztat negocjacyjny

¢ Negocjacje w praktyce — warsztat

e Warsztat sporzadzania ugéd. Protokoty z mediacji

e Egzamin praktyczny mediatora.

¢ Program zgodny jest z wymogami Ministerstwa Sprawiedliwosci, ze Standardami szkolenia mediatoréw oraz standardami
prowadzenia mediacji i postepowania mediatora uchwalonymi przez Spoteczng Rade ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania
Konfliktow i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 30

Przedmiot / temat
zajec

podstawy

prawne

zajecia 2

zajecia 3

Strategie i
techniki
negocjacji w
biznesie

zajecia 5

zajecia 6

Zajecia 7

EEED) zajecia 8

zajecia 9

zajecia 10

zajecia 11

zajecia 12

zajecia 13

zajecia 14

zajecia 15

zajecial6

zajecia 17

zajecia 18

zajecia 19

Prowadzacy

Edyta Borysiak

Joanna Cyganiak

Joanna Cyganiak

dr Jacek tawicki

Joanna Cyganiak

Edyta Borysiak

Joanna Cyganiak

Joanna Cyganiak

Joanna Cyganiak

Joanna Cyganiak

Edyta Borysiak

Edyta Borysiak

Joanna Cyganiak

Joanna Cyganiak

Joanna Cyganiak

Edyta Borysiak

Joanna Cyganiak

Joanna Cyganiak

Joanna Cyganiak

Data realizacji
zajec

28-03-2026

29-03-2026

11-04-2026

12-04-2026

25-04-2026

26-04-2026

23-05-2026

24-05-2026

06-06-2026

07-06-2026

20-06-2026

21-06-2026

12-09-2026

13-09-2026

19-09-2026

20-09-2026

10-10-2026

11-10-2026

24-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

Godzina
zakonczenia

14:00

15:00

15:00

14:00

15:00

15:00

15:00

15:00

15:00

15:00

15:00

15:00

15:00

15:00

15:00

15:00

15:00

15:00

15:00

Liczba godzin

05:00

06:00

06:00

05:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00



Przedmiot / temat
zajec

zajecia 20
zajecia 21
zajecia 22
zajecia 23
zajecia 24
zajecia 25
zajecia 26
zajecia 27
zajecia 28
zajecia 29

egzamin i

walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Joanna Cyganiak

Joanna Cyganiak

Joanna Cyganiak

Joanna Cyganiak

Joanna Cyganiak

Joanna Cyganiak

Joanna Cyganiak

Edyta Borysiak

Joanna Cyganiak

Joanna Cyganiak

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 3

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
25-10-2026 09:00
07-11-2026 09:00
08-11-2026 09:00
28-11-2026 09:00
29-11-2026 09:00
12-12-2026 09:00
13-12-2026 09:00
09-01-2027 09:00
10-01-2027 10:00
23-01-2027 09:00
24-01-2027 11:00

Cena

4 600,00 PLN

4 600,00 PLN

28,75 PLN

28,75 PLN

Godzina
zakonczenia

14:00

15:00

15:00

15:00

15:00

14:00

14:00

12:00

12:00

12:00

12:00

Liczba godzin

05:00

06:00

06:00

06:00

06:00

05:00

05:00

03:00

02:00

03:00

01:00



Joanna Cyganiak

Absolwentka Uniwersytetu Szczecinskiego na kierunku Administracja oraz studiéw podyplomowych
z zakresu: Pedagogika resocjalizacyjna profilaktyka spoteczna; Zarzadzanie w administracji
publicznej; Zarzadzanie zasobami ludzkimi; Zarzadzanie konfliktem - mediacje i negocjacje. Kursy
(m.in.): Alternatywne metody rozwigzywania sporéw organizowany przez Krajowa Szkote
Sadownictwa i Prokuratury, Zaktadanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Dtugoletni
pracownik Sadu Okregowego W Gorzowie Wlkp. Posiada ponad siedmioletnie doswiadczenie w
zakresie: mediacji karnych, rodzinnych i gospodarczych. Wpisana na liste Sgdu Okregowego w
Gorzowie WIkp., mediator staty w sprawach karnych. Czynnie wspétpracuje ze sSrodowiskami
prawniczymi w zakresie tworzenia nowych standardéw w mediacjach.

223

Edyta Borysiak

Posiada ponad 10-letnie doswiadczenie mediacyjne — jest mediatorem statym przy SO w Szczecinie
od 2013 r.. Szkoli w zakresie mediacji na studiach podyplomowych ( od 2017 r) i szkoleniach
kwalifikacyujnych dla mediatoréw cywilnych, rodzinnych i oSwiatowych. Prowadzi kancelarie
mediacyjng w Szczecinie.

Jest laureatka (I miejsce) Konkursu im. Joanny Kubiak ,NAUCZYCIEL — MEDIATOR”
organizowanego przez Stowarzyszenie Interwencji Prawnej oraz Fundacje Przyjaciétka pod
patronatem Rzecznika Praw Dziecka. Oceniano dorobek w zakresie pracy z dzie¢mi i mtodziezg z
wykorzystaniem metod sprawiedliwosci naprawczej i mediacji oraz propagujacych edukacje prawng.
Obecnie zasiada w kapitule konkursowe;j.

8z3

dr Jacek tawicki

Wyktadowca przedmiotu ,Strategie i techniki negocjacji w biznesie” specjalizuje sie w marketingu
dynamicznym, ze szczegdlnym uwzglednieniem partnering marketingu — sztuki budowania trwatych
i wartosciowych relacji z nabywcami. W obszarze tym rozwija sie od czasu pobytu w Kanadzie, gdzie
ukonczyt studia podyplomowe oraz zdobyt praktyczne doswiadczenie zawodowe zwigzane z
nowoczesnym podejsciem do relacji biznesowych.

Jest doswiadczonym szkoleniowcem — przeprowadzit ponad 230 szkolen z marketingu dla bankéw,
firm handlowych oraz administracji publicznej. W pracy dydaktycznej ktadzie mocny akcent na
praktyczny wymiar wiedzy, odpowiadajgc na potrzeby oséb tgczacych studia z aktywnoscia
zawodowa.

Poza marketingiem partnerskim wyktadowca specjalizuje sie réwniez w etyce menedzerskiej, co
stanowi wazne uzupetnienie zagadnien zwigzanych z negocjacjami i profesjonalng komunikacja
biznesowa. Efektem wieloletniej praktyki sa dwie ksigzki oraz kilkadziesiat artykutéw poswieconych
wykorzystaniu marketingu jako narzedzia sprawnego zarzadzania przedsiebiorstwem.

Jako przedstawiciel kadry naukowej Wyzszej Szkoty Biznesu w Gorzowie WIkp. podkresla znaczenie
ksztatcenia zgodnego z potrzebami lokalnego rynku pracy. Odwotujgc sie do wieloletniego
doswiadczenia zdobytego zaréwno w kraju, jak i za granicg, przekazuje studentom wiedze zwigzang
z realiami wspotczesnej gospodarki.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Stuchacz otrzymuje materiaty w formie cyfrowej oraz dostep do baz dydaktycznych uczelni.

Zwolnienie od podatku na podstawie art. 43 ust. 1 pp 26b, ustawy o ptu.



Warunki uczestnictwa

Studia podyplomowe przeznaczone s3a dla absolwentéw studiéw | i/lub Il stopnia, jednolitych magisterskich oraz inzynierskich.

Adres

ul. Franciszka Walczaka 25
66-400 Gorzow Wielkopolski

woj. lubuskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi
e Laboratorium komputerowe

e Uczelnia posiada pracownie komputerowe oraz udogodnienia dla os6b z niepetnosprawnoscia.

Kontakt

ﬁ E-mail podyplomowe@wsb.gorzow.pl

Telefon (+48) 733 744 711

Monika Piefka



