Mozliwos$¢ dofinansowania

Poprawa zarzadzania i komunikacji w
firmie — zasady przeciwdziatania

effect qroup  dyskryminacji i mobbingowi, dialogu,
partycypacji pracowniczej i integracji -
szkolenie online

Effect Group Sp.z  Numer ustugi 2026/02/11/5339/3325037

0.0.
& Ustuga szkoleniowa
%%k K Yr 44/5 ) )
[ zdalna w czasie rzeczywistym
521 ocen

® 06:00h
5 21.05.2026 do 21.05.2026

Informacje podstawowe

1 291,50 PLN brutto
1 050,00 PLN netto
215,25 PLN brutto/h
175,00 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

e kadra kierownicza wszystkich szczebli,

e specjalisci i pracownicy dziatéw HR,
e pracodawcy i wtasciciele firm,

¢ osoby odpowiedzialne za relacje pracownicze i polityke

Grupa docelowa ustugi antymobbingowa,

e pracownicy zainteresowani budowaniem bezpiecznego srodowiska

pracy,

¢ osoby pracujgce w zespotach wielopokoleniowych.

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikow 14

Data zakonczenia rekrutacji 20-05-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 6

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Ustuga przygotowuje uczestnikow do Swiadomego przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy
poprzez rozwdj kompetencji komunikacyjnych, zwiekszenie wiedzy prawnej oraz ksztattowanie postawy sprzyjajace;j

budowaniu bezpiecznego, opartego na wspotpracy srodowiska pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozréznia pojecia mobbingu,
dyskryminacji i molestowania.

Identyfikuje przejawy i etapy mobbingu
oraz jego konsekwencje.

Stosuje zasady przeciwdziatania
mobbingowi w organizac;ji.

Stosuje narzedzia komunikacji
wspierajgce wspétprace i ograniczajgce
konflikty.

Rozpoznaje specyfike wspotpracy
miedzypokoleniowej w organizacji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

+ Wskazuje definicje mobbingu zgodnie
Z przepisami prawa pracy.

* Rozréznia mobbing od dyskryminaciji i
molestowania.

« Identyfikuje dziatania niebedace
mobbingiem (np. kontrola, incydentalna
krytyka).

* Wymienia typowe przejawy mobbingu.
* Rozpoznaje stopnie mobbingu.

+ Wskazuje skutki mobbingu dla
pracownika i organizacji.

+ Wskazuje obowigzki pracodawcy w
zakresie przeciwdziatania mobbingowi.
* Dobiera dziatania prewencyjne
ograniczajace ryzyko wystapienia
mobbingu.

* Okresla prawa pracownika
doswiadczajgcego mobbingu.

* Rozréznia postawy: agresywna, bierna,
manipulacyjna i asertywna.

* Wskazuje zastosowanie komunikatu
SJA”

* Rozpoznaje role informacji zwrotnej w
budowaniu relacji.

+ Charakteryzuje pokolenia BB, X, YiZw
srodowisku pracy.

+ Wskazuje czynniki utatwiajgce
integracje zespotu.

* Dobiera dziatania wspierajace
wspotprace wielopokoleniowa.

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Jak skutecznie przeciwdziata¢é mobbingowi?

e Mobbing w miejscu pracy.
¢ Relacja w zespole a mobbing.
e Czynniki warunkujgce skuteczne dziatanie zespotu.
e Efektywna komunikacja interpersonalna.
e Co nam utatwia, a co utrudnia wspoétprace w zespole.
e Warunki skutecznej wspétpracy.
¢ Konsekwencje mobbingu dla jego ofiar.
¢ Skutki mobbingu dla organizacji.
¢ Dziatania niebedgce mobbingiem:
¢ konflikty,
e atmosfera napiecia,
e czynnosci kontrolne,
¢ egzekwowanie polecen,
¢ incydentalna krytyka itd.

e Dziatania bedgce mobbingiem:
e typowe przejawy mobbingu,
¢ oddziatywanie zaburzajgce stosunki spoteczne,
¢ oddziatywanie majgce na celu zaburzy¢ spoteczny odbidr ofiary,
¢ dziatania wptywajace na sytuacje zyciowa i zawodowa,
¢ dziatania majace szkodliwy wptyw na zdrowie ofiary.

¢ Stopnie mobbingu.

e Sprawca mobbingu - ofiara mobbingu — $wiadkowie mobbingu.

¢ Przeciwdziatanie mobbingowi — praktyczne rozwigzania.

e Zagrozenia wtasciwych relacji interpersonalnych.

¢ Niepokojgce symptomy w zachowaniu pracownika mobbowanego.
¢ Prawa mobbowanego pracownika.

¢ Dyskryminacja jako przyktad nieréwnego traktowania pracownikow.
e Rodzaje dyskryminacji.

¢ Molestowanie — molestowanie seksualne.

Jak wzmocnié komunikacje i integracje wielopokoleniowa:

e Charakterystyka pokolenia BB,X,Y i Z w pracy — wartosci, obawy, priorytety.

e Asertywnos$¢ w pigutce - rola komunikatu ,JA” Modele FUKO, SSC

¢ Praca na postawach i przekonaniach — agresywna, bierna, manipulacyjna, asertywna.

e Znaczenie informacji zwrotnej we wzajemnych relacjach.- na przyktadach z zycia zawodowego

¢ Narzedzia komunikacji nastawionej na rezultat: ,gdybanie, przeniesienie , parafrazja

e Ekstrawertyzm i introwertyzm jako modele funkcjonowania w relacjach konfliktowych i bezkonfliktowych.
e Wspdlne wartosci zwiekszajagce integracje i dobrostan zespotu.

Szkolenie realizowane jest zdalnie w czasie rzeczywistym (online) przy uzyciu platformy Zoom.



Zajecia prowadzone sg w grupie liczacej od 3 do 14 os6b.

Uczestnicy uczestnicza w szkoleniu z wtasnych stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu.
Przerwy sag wliczone w czas trwania szkolenia.

taczny czas trwania szkolenia: 6 godzin zegarowych.

Walidacja efektéw uczenia sie odbywa sie w formie testu teoretycznego z wynikiem wygenerowanym automatycznie, przeprowadzanego po
zakonczeniu szkolenia.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 6

Data realizaciji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ) .
zajec rozpoczecia zakornczenia

Liczba godzin

Poprawa

zarzadzania i
komunikacji w
firmie - zasady
przeciwdziatania
dyskryminacji i Gabriela Rychty 21-05-2026 09:00 10:30 01:30
mobbingowi,
dialogu,
partycypaciji
pracowniczej i
integracji -
zajecia online

Przerwa Gabriela Rychty 21-05-2026 10:30 10:40 00:10

Poprawa

zarzadzania i
komunikacji w
firmie - zasady
przeciwdziatania
dyskr).(mlnac':jl i Gabriela Rychly 21-05-2026 10:40 12:00 01:20
mobbingowi,
dialogu,
partycypaciji
pracowniczej i
integraciji -
zajecia online

Przerwa Gabriela Rychty 21-05-2026 12:00 12:10 00:10



Przedmiot / temat Prowadzacy

Poprawa

zarzadzania i
komunikacji w
firmie — zasady
przeciwdziatania

dyskryminaciji i .
Gabriela Rycht
mobbingowi, abriefa Ryehly

dialogu,
partycypaciji
pracowniczej i
integraciji -
zajecia online

@3 Walidacja Gabriela Rychty

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Gabriela Rychty

Data realizacji Godzina Godzina

zajeé rozpoczecia zakonczenia
21-05-2026 12:10 14:50
21-05-2026 14:50 15:00

Cena

1291,50 PLN

1050,00 PLN

215,25 PLN

175,00 PLN

Liczba godzin

02:40

00:10

‘ ' Trener, konsultant, praktyk sprzedazy. Wyktadowca akademicki,. Inspektor Ochrony Danych.
Certyfikowany Auditor Systemu Zarzgdzania Jakoscig i Bezpieczenstwa Informacji PN-ISO/IEC
27001. Mediator sgdowy i pozasgdowy — wpisany na liste statych mediatoréw przy Sadzie

Okregowym w Bielsku-Biatej. Absolwentka Uniwersytetu Slgskiego, ukoriczony dodatkowy fakultet z

psychologii oraz pedagogiki, oraz studiéw podyplomowych w Akademii Wyzszej Szkole Biznesu w

Dabrowie Goérniczej. Pisze artykuty do Infor . Od 2015 roku $cisle wspotpracuje z firmg szkoleniowa

Effect Group,

Wiedze ktoérg przekazuje swoim stuchaczom zna z dos$wiadczenia. Od blisko 20 lat rozwija w



ludziach umiejetnos¢ swiadomego i skutecznego wykorzystywania zasobdéw umystu, co w rezultacie
przektada sie na zwiekszenie skutecznosci dziatania w kazdej dziedzinie zycia. Caty czas podnosi
swojg wiedze oraz poszerza swoje kwalifikacje zawodowe.

Prowadzi wyktady oraz warsztaty z mediacji sgdowych i pozasadowych dla studentéw studiéw
podyplomowych w Akademii Humanitas w Sosnowcu.

0d 5 lat prowadzi szkolenia z zakresu tematyki mobbingu, dyskryminacji, dialogu, partycypacji
pracowniczej i integracji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Komplet skryptéw w formie elektronicznej (PDF) bedg wystane uczestnikom droga mailowa przed szkoleniem. Podczas szkolenia bedzie
udostepniana prezentacja.

Warunki techniczne

Link do szkolenia zostanie przekazany uczestnikom drogg mailowa najp6zniej w przeddzien rozpoczecia szkolenia. Dane dostepowe do ustugi
zostang opublikowane w karcie ustugi nie pdzniej niz w przeddzier rozpoczecia szkolenia.

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@effectgroup.pl

Telefon (+48) 224 165 555

Ewelina Paniec



