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Informacje podstawowe

Kategoria

8 688,00 PLN brutto
8 688,00 PLN netto
181,00 PLN brutto/h
181,00 PLN netto/h
136,25 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Grupa docelowa sa:

¢ osoby petnigce funkcje menedzerskie lub kierownicze, odpowiedzialne
za zarzadzanie zespotem i realizacje celow biznesowych,
¢ liderzy zespotéw i koordynatorzy projektow, ktorzy zarzadzajg praca

innych osob,

e pracownicy przewidziani do objecia stanowisk menedzerskich w
Grupa docelowa ustugi okresie do 6 miesiecy,
¢ specjalisci petnigcy role liderskie w projektach lub odpowiadajacy za

koordynacje pracy innych.

Warunkiem udziatu jest:

posiadanie doswiadczenia w pracy zespotowej oraz gotowos¢ do pracy
warsztatowej i analizy wtasnego stylu zarzadzania.

Minimalna liczba uczestnikéw 2
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 06-04-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

48

Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0



Cel

Cel edukacyjny

Przygotowanie uczestnikéw do skutecznego zarzadzania zespotem w warunkach zmiennosci i niepewnosci poprzez
rozwdéj umiejetnosci autorefleksji, budowania bezpieczerstwa psychologicznego, podejmowania decyzji, prowadzenia
trudnych rozméw oraz stosowania komunikacji empatycznej.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Analizuje wtasny styl zarzadzania oraz
identyfikuje mechanizmy defensywne.

Formutuje cele rozwojowe oraz
przektada cele strategiczne na
mierzalne cele operacyjne.

Stosuje zasady budowania
bezpieczenstwa psychologicznego.

Reaguje konstruktywnie na btedy i
niepowodzenia.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje min. 2 wtasne mechanizmy
defensywne.

Opisuje wptyw mechanizméw
defensywnych na decyzje i relacje
zespotowe.

Wskazuje dziatania ograniczajace
negatywny wptyw tych mechanizmow.

Formutuje cel zgodnie z zasada
mierzalnos$ci.

Okresla wskazniki realizacji celu.

Wskazuje dziatania operacyjne
prowadzace do realizaciji celu.

Rozpoznaje zachowania wzmacniajace i

ostabiajace bezpieczenstwo
psychologiczne.

Proponuje dziatania wzmacniajace
bezpieczeristwo w zespole.

Reaguje adekwatnie w sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa.

Oddziela fakty od interpretacji w
analizie sytuacji problemowe;j.

Formutuje komunikat skoncentrowany
na rozwigzaniu.

Wskazuje elementy procesu ,lessons
learned”.

Metoda walidaciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Prezentacja

Prezentacja

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Prezentacja

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja



Efekty uczenia sie

Stosuje procesowe podejscie do
podejmowania decyzji.

Angazuje zesp6t w proces decyzyjny
adekwatnie do sytuacji.

Rozwigzuje sytuacje konfliktowe.

Stosuje model komunikacji
empatycznej (4 kroki)

Wdraza dziatania wzmacniajgce
motywacje zespotu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Opisuje etapy procesu decyzyjnego.

Identyfikuje potencjalne btedy
pPoznawcze.

Proponuje dziatania minimalizujgce
ryzyko.

Dobiera poziom partycypacji do sytuaciji
decyzyjnej.

Uzasadnia wybér sposobu
podejmowania decyz;ji.

Rozpoznaje rodzaj konfliktu i jego etap.

Stosuje komunikaty oparte na faktach.

Proponuje rozwigzania uwzgledniajace
interesy stron.

Formutuje komunikat zawierajacy
obserwacje bez oceny.

Identyfikuje czynniki wptywajace na
motywacje pracownikéw.

Proponuje dziatania wspierajace
autonomie i odpowiedzialnosé.

Okresla sposoby monitorowania
postepow.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Prezentacja

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Prezentacja

Analiza dowodéw i deklaraciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Grupa docelowa sa:

¢ osoby petnigce funkcje menedzerskie lub kierownicze, odpowiedzialne za zarzadzanie zespotem i realizacje celéw biznesowych,
e liderzy zespotéw i koordynatorzy projektéw, ktdrzy zarzadzajg praca innych oséb,

e pracownicy przewidziani do objecia stanowisk menedzerskich w okresie do 6 miesiecy,

e specjalisci petnigcy role liderskie w projektach lub odpowiadajacy za koordynacje pracy innych.

Metodologia podczas szkolenia:
Stosujemy zasade 80:20

¢ 20% mini-wyktadow stuzacych jako wprowadzenie do poszczegdlnych blokéw tematycznych
e o 80% praktycznych warsztatéw, a podczas nich:
» ¢wiczenia indywidualne (np. zwigzane ze zmiang postawy),

 odgrywanie rél, metody Dramy (np. rozmowa z podwtadnym),
 praca w grupach (np. wypracowanie rozwigzan, najlepsze praktyki),
o testy,

e gry.

Ustuga liczona jest w godzinach dydaktycznych. 1 godzina dydaktyczna = 45 minut zegarowych. Przerwy nie sg wliczane do czasu
trwania ustugi.

Ramowy program szkolenia:

Modut 1. Autorefleksja menedzera, czyli zarzadzanie
zacznij od siebie — 8 godzin

Wstep i test wiedzy:

e Wprowadzenie do tematyki szkolen
¢ Poznanie oczekiwan uczestnikéw wobec szkolenia
¢ Pre-test wiedzy na temat styléw zarzadzania, sposobéw stawiania, komunikowania i egzekwowania zadan

Moje mocne strony i méj rozwdj

e Cojuz wiem i umiem
e Jakie mam wtasne cele rozwojowe
¢ Po czym poznam efekty?

Cel:

e Okreslenie wtasnych celow
e Uczenie sie — przy okazji stawiania celéw — prowadzenia rozméw rozwojowych z pracownikami. Od stawiania celéw, po okreslanie
miernikow.

Ego menedzera i mechanizmy defensywnosci, czyli co moze przeszkodzié¢ w zarzadzaniu, rozwoju, stuchaniu pracownikéw

e Czym jest EGO?

e Czym sa mechanizmy defensywnosci

¢ Moje wtasne mechanizmy defensywnosci

¢ Krytyk wewnetrzny — czy mozna sie z nim zakolegowac¢?



Cel:

e Wzmocnienie samo$wiadomosci
e Zwiekszenie otwartosci na stawianie czota trudnosciom
¢ Poznanie sposobéw radzenia sobie z trudnosciami, szczegdlnie zwigzanymi z emocjami i checig obrony EGO

Nie pros o feedback, pro$ o wskazéwki

¢ Budowanie nawyku pozyskiwania informacji zwrotnych
¢ Radzenie sobie z feedbackiem, nawet trudnym, na poziomie emocjonalnym
e Tworzenie — swoim przyktadem — kultury otwartosci w zespole

Cel:

e Budowanie nawyku ciggtego rozwoju
e Dawanie przyktadu pracownikom — otwartosci i dgzenia do usprawnien w dziataniu

Modut 2. Bezpieczenstwo psychologiczne a wysokie
standardy - 8 godzin

Czym jest bezpieczeristwo psychologiczne

e 7 pytan o bezpieczenstwo psychologiczne
¢ Definicja bezpieczenstwa psychologicznego
e Co buduje, a co niszczy bezpieczenstwo psychologiczne

Cel:

¢ Wprowadzenie do tematu bezpieczenstwa psychologicznego
¢ Diagnoza stanu obecnego
¢ Lepsze rozumienie czym jest bezpieczenstwo psychologiczne

Buduj grunt

e Jasne standardy

¢ Precyzja celow

¢ Dlaczego to wazne

¢ Definicja porazki w naszej organizacji

Cel:

e QOkreslenie jakie warunki sg niezbedne, by méc budowac bezpieczeristwo psychologiczne
e Zdiagnozowanie gdzie jestesmy dzisiaj w naszej organizacji
e Okreslenie naszych warunkéw- co bedziemy robié, by wzmacnia¢ bezpieczeristwo psychologiczne

Zapraszaj do dziatania

e Odkrywanie i wyjasnianie przekonan, ktére powstrzymuja ludzi przed wypowiadaniem sie
e Tworzenie przestrzeni do rozmowy
e Zadawanie pogtebionych pytan

Cel:

e Edukowanie pracownikéw — jakie nieswiadome procesy ich ograniczaja
e Poznanie sposoboéw, by o$miela¢ pracownikéw
¢ Uczenie sie prowadzenia spotkan, rozmoéw, ktére zwiekszajg bezpieczernstwo

A gdy wydarzy sie btad, porazka...

¢ Definicje btedéw, porazek
e Czego NIE ROBIC

Cel:

¢ Przygotowanie sie do sytuacji niepowodzenia, by wiedzie¢ jak zareagowac



¢ |.. czego na pewno nie robi¢
Konstruktywne reagowanie:

* Moje emocje

¢ Radzenie sobie z krytyka

e Uwazne stuchanie

» Koncentracja na faktach i rozwigzaniach
e Lessons learned

Cel:

¢ Rozwdj umiejetnosci konstruktywnego reagowania w sytuacjach niepowodzenia

¢ Wzmocnienie $wiadomosci jak przezywamy emocje w trudnych sytuacjach i jak sobie z nimi lepiej radzié¢
e Wzmocnienie umiejetnosci stuchania, doceniania wktadu

¢ Prowadzenie efektywnych lessons learned

Modut 3. Inspirowanie, wzmacnianie a codzienne dziatanie
— 8 godzin

Cele giganty a cele operacyjne

e Duzy cel jako inspiracja

e Jak zjes$¢ stonia? Po kawatku

¢ Mierniki, wskazniki, bez tego nie ma informacji o postepach

Cele:

e Okreslenie czym jest dla nas cel Gigant
¢ Przektadanie wielkich, inspirujgcych celéw na codzienne dziatania operacyjne
e Tworzenie miernikéw, by méc sledzi¢ postepy

Motywacja a codzienna dyscyplina i rutyna

e Autonomia, sens, mistrzostwo, czyli motywacja 3.0
e Trudno jest motywowad, stwarzaj $rodowisko, w ktérym ludzie beda czuli sie zmotywowani
e Standardy, ktére pozwalajg utrzymaé wysoki poziom, nawet gdy motywacja spada

Cel:

¢ Wypracowanie zachowan menedzerskich, ktére pomagajg utrzymac¢ motywacje i standardy na wysokim poziomie
¢ Pogtebienie umiejetnosci inspirowania ludzi, wspierania ich motywac;ji

Co jest pierwsze, sukces czy motywacja?

¢ Analiza postepéw
e Docenianie postepéw
* Wspierajgce monitorowanie

Cel:

e Budowanie rutyn, ktére wspierajg codzienne zaangazowanie
* Monitorowanie
e Docenianie postepow

Modut 4. Podejmowanie decyzji — procesy decyzyjne, btedy
poznawcze wplywajgce na decyzje — 8 godzin

System 1 i system 2 - jak ludzie podejmuja decyzje w warunkach niepewnosci

e Automatyzmy i emocje
¢ Rozsadne myslenie i analiza



¢ Btedy poznawcze, stereotypowe myslenie — jak unikng¢?
Cel:

e Wzmocnienie wiedzy na temat sposobdw w jaki podejmujemy decyzje
e Pokazanie wptywu emocji i automatycznych reakcji na decyzje
e Wzmocnienie autorefleksji, by podejmowac lepsze decyzje

Proces decyzyjny

¢ Na czym polega problem?
e Jaki jest cel?

e Co mozemy, a czego nie?
¢ Jakie sg opcje?

e Samemu, czy z zespotem?

Cel:

¢ Podejmowanie decyzji w oparciu o proces
e Angazowanie pracownikéw w podejmowanie decyzji
e Zwigkszenie odwagi w podejmowaniu decyzji

Ryzyko w decyzjach
 Nierealistyczny optymizm
e Diagnoza pre-mortem
e Korzystanie z lessons learned, czyli to juz byto!

Cel:

e Lepsze szacowanie ryzyka
e Korzystanie z metod analizy ryzyka

¢ Wzmacnianie zaangazowania zespotu w analize ryzyka i wypracowywanie rozwigzan zapobiegajacych ryzyku

Modut 5. Trudne rozmowy i konflikty — 8 godzin

5dysfunkcji pracy zespotu, czyli o tym, ze konflikty sg wazne

¢ Rodzaje konfliktéw
e Jak rozwija sie konflikt
¢ | o tym jak moze sie... rozwija¢ lepiej

Cel:

e Wzmocnienie odwagi w sytuacjach konfliktowych, docenienie konfliktu
¢ Poznanie lepiej mechanizmoéw i rodzajéw konfliktéw, by wiedzie¢ jak reagowac

Konstruktywna reakcja w sytuacjach konfliktowych

e Fakty

* Rozwigzania

e Radzenie sobie z emocjami

e ,Powiedz mi co$ wiecej”, czyli zaciekawienie zamiast zacietrzewienia

Cel:

e Poszerzenie wiedzy o konfliktach
¢ Konstruktywne reagowanie w sytuacjach konfliktowych

¢ Poznanie narzedzi, ktére pomoga takze pracownikom lepiej sobie radzi¢ w konfliktach

Trudne rozmowy z pracownikami

e Trudne decyzje
e Rozbieznosc¢ zdan
¢ Niewtasciwe zachowania, niezachowane standardy

Cel:



¢ Rozwdj umiejetnosci prowadzenia rozmoéw w trudnych sytuacjach
e Lepsze radzenie sobie z emocjami wtasnymi i pracownikéw
¢ Wzmocnienie pewnosci siebie w trudnych rozmowach

Modut 6. Empatyczny_a jak menedzer_ka

Empatia w biznesie? Tak, to wazne.

e Czym jest empatia? | dlaczego jest dla nas wazna?
e Dwa rodzaje empatii

e Zatozenie Ja jestem Ok. i TY jestes OK.

¢ Kiedy empatia moze by¢ zagrozeniem?

Cel:

¢ Lepsze rozumienie czym jest empatia
e Zrozumienie znaczenia empatii
¢ Unikanie tzw. rujnujgcej empatii

Komunikacja empatyczna — 4 kroki empatycznej komunikacji

e Obserwacja
* Uczucia

e Potrzeby

e Prosby

Cel:

e Wprowadzenie do komunikacji empatycznej
¢ Poznanie zasad stosowania komunikacji empatycznej

Pierwszy element - obserwacja

¢ Fakty, a oceny
e Tocotuiteraz
¢ Nie moéw za duzo...

Cel:

e Qdréznianie faktéw od oceny
e Wzmocnienie efektywnosci w komunikacji opartej na faktach

Drugi element: uczucia

e Mysli a uczucia
¢ Uczucia rzekome
e Bogaty jezyk uczué

Cel:

e Wzmocnienie $wiadomosci... co czujemy. Umiejetnos¢ nazywania uczué
e Qdréznianie mysli od uczu¢
¢ Rozwdj umiejetnosci méwienia o uczuciach

Trzeci element: potrzeby

e Wszystko co robimy, robimy by zaspokoi¢ nasze potrzeby
e Bogactwo potrzeb
¢ Potrzeby a strategie

Cel:

e Wzmocnienie $wiadomosci potrzeb
e Rozumienie jak potrzeby wptywaja na uczucia
¢ Rozwdj umiejetnosci komunikowania potrzeb

Czwarty element: prosba



e Prosba a oczekiwanie

e Jak wyrazac prosbhy

¢ Dlaczego wyrazenie prosby jest tak wazne?
¢ | tak, masz prawo tez wyraza¢ oczekiwania!

Cel:

e Dawanie sobie prawa do wyrazania présb

e Wzmocnienie umiejetnosci kierowania présb lub oczekiwan. Ze Swiadomoscia co jest czym.

¢ Wzmacnianie komunikacji empatycznej — zaczynajac od faktéw, a koficzac na prosbach, by budowac¢ empatyczng komunikacje i
porozumienie

Test wiedzy, podsumowanie i zakornczenie cyklu szkolen:

e Post-test wiedzy, poréwnanie wynikéw z pre-testem

e Podsumowanie cyklu szkolen, dyskusja na temat dalszych krokéw
¢ Przygotowanie planu dalszych dziatan

e Wreczenie certyfikatéw ukoriczenia szkolenia

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 25

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina X .
i Prowadzacy L . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Wstepi
. - 08-04-2026 09:30 10:15 00:45
test wiedzy

Modut 1.

Autorefleksja
menedzera, czyli Agnieszka
. . . 08-04-2026 10:15 11:00 00:45
zarzadzanie Maziarz-Lipka
zacznij od siebie.

(czesé 1)

Modut 1.

Autorefleksja
menedzera, czyli Agnieszka
. . . 08-04-2026 11:15 13:00 01:45
zarzadzanie Maziarz-Lipka
zacznij od siebie.

(czesé 2)

Modut 1.

Autorefleksja
menedzera, czyli Agnieszka
. . . 08-04-2026 13:45 15:45 02:00
zarzadzanie Maziarz-Lipka
zacznij od siebie.

(czesé 3)

Modut 1.

Autorefleksja

menedzera, czyli Agnieszka
zarzadzanie Maziarz-Lipka
zacznij od siebie.

(czesc 4)

08-04-2026 16:00 16:45 00:45



Przedmiot / temat
zajec

Modut 2.

Bezpieczenstwo
psychologiczne a
wysokie
standardy. (cze$¢

1)

Modut 2.

Bezpieczenstwo
psychologiczne a
wysokie
standardy. (czes$¢
2)

Modut 2.

Bezpieczenstwo
psychologiczne a
wysokie
standardy. (cze$¢
3)

Modut 2.

Bezpieczenstwo
psychologiczne a
wysokie
standardy. (czes$¢
4)

Modut 3.

Inspirowanie,
wzmachianie a
codzienne
dziatanie. (czesé

1)

Modut 3.

Inspirowanie,
wzmachianie a
codzienne
dziatanie. (cze$¢
2)

Modut 3.

Inspirowanie,
wzmachianie a
codzienne
dziatanie. (cze$¢
3)

Prowadzacy

Agnieszka
Maziarz-Lipka

Agnieszka
Maziarz-Lipka

Agnieszka
Maziarz-Lipka

Agnieszka
Maziarz-Lipka

Agnieszka
Maziarz-Lipka

Agnieszka
Maziarz-Lipka

Agnieszka
Maziarz-Lipka

Data realizacji
zajeé

29-04-2026

29-04-2026

29-04-2026

29-04-2026

13-05-2026

13-05-2026

13-05-2026

Godzina
rozpoczecia

09:30

11:15

13:45

16:00

09:30

11:15

13:45

Godzina
zakonczenia

11:00

13:00

15:45

16:45

11:00

13:00

15:45

Liczba godzin

01:30

01:45

02:00

00:45

01:30

01:45

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Modut 3.

Inspirowanie,
wzmachianie a
codzienne
dziatanie. (czes$é
4)

[ZE%5) Modut 4.
Podejmowanie
decyzji — procesy
decyzyjne, btedy
poznawcze
wptywajace na
decyzje. (czes¢

1)

Modut 4.

Podejmowanie
decyzji — procesy
decyzyjne, btedy
poznawcze
wptywajace na
decyzje. (czes¢
2)

Modut 4.

Podejmowanie
decyzji — procesy
decyzyjne, btedy
poznawcze
wptywajace na
decyzje. (czes¢
3)

Modut 4.

Podejmowanie
decyzji — procesy
decyzyjne, btedy
poznawcze
wptywajace na
decyzje. (czesé
4)

Modut 5.

Trudne rozmowy
i konflikty. (czes¢
1)

Modut 5.

Trudne rozmowy
i konflikty. (czes¢
2)

Prowadzacy

Agnieszka
Maziarz-Lipka

Agnieszka
Maziarz-Lipka

Agnieszka
Maziarz-Lipka

Agnieszka
Maziarz-Lipka

Agnieszka
Maziarz-Lipka

Agnieszka
Maziarz-Lipka

Agnieszka
Maziarz-Lipka

Data realizacji
zajeé

13-05-2026

27-05-2026

27-05-2026

27-05-2026

27-05-2026

10-06-2026

10-06-2026

Godzina
rozpoczecia

16:00

09:30

11:15

13:45

16:00

09:30

11:15

Godzina
zakonczenia

16:45

11:00

13:00

15:45

16:45

11:00

13:00

Liczba godzin

00:45

01:30

01:45

02:00

00:45

01:30

01:45



Przedmiot / temat
. Prowadzacy
zajeé
Modut 5.
Trudne rozmowy Agnieszka

i konflikty. (czesé¢ Maziarz-Lipka
3)

Modut 5.

Trudne rozmowy Agnieszka
i konflikty. (czes$¢ Maziarz-Lipka
4)

Modut 6.

Empatyczny_a Agnieszka

jak menedzer_ka. Maziarz-Lipka
(czese 1)

PRFPE) Modut 6.

Empatyczny_a Agnieszka
jak menedzer_ka. Maziarz-Lipka
(czesé 2)

PZEFE) Modut 6.

Empatyczny_a Agnieszka
jak menedzer_ka. Maziarz-Lipka
(czesé 3)

€22 Test

wiedzy,

podsumowanie i -
zakonczenie

cyklu szkolen

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
10-06-2026 13:45 15:45
10-06-2026 16:00 16:45
24-06-2026 09:30 11:00
24-06-2026 11:15 13:00
24-06-2026 13:45 15:45
24-06-2026 16:00 16:45

Cena

8 688,00 PLN

8 688,00 PLN

181,00 PLN

181,00 PLN

Liczba godzin

02:00

00:45

01:30

01:45

02:00

00:45



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Agnieszka Maziarz-Lipka

‘ ' Tworczyni marki DobryTrener. Trenerka z 29-letnim stazem pracy. Od 1997 prowadzi firme szkol-
doradczg OPTA.
W szkoleniach, ktére osobiscie przeprowadzita, brato udziat - lekko liczac —30 tys. os6b. Z
wyksztatcenia psycholog, z zawodu praktyk. Certyfikowana trenerka dramy (Drama
Way),konsultantka testu MTQ48 (badajgcego Site i Odpornosc¢ psychiczng). Ukonczyta takze
podyplomowe studia ,Zarzadzanie projektami” (WSB Wroctaw) oraz kurs Moderatora Design
Thinking.
Autorka wielu narzedzi/gier szkoleniowych wspierajgcych rozwdj kompetencji menedzerskich
(np.karty merytoryczne ,Jeden menedzer, wiele rél” oraz ,Delegowanie w 7 krokach”).
Wspiera w rozwijaniu kompetencji menedzeréw i specjalistéw zaréwno w korporacjach jak i MSP.
Programy rozwojowe realizowata dla wielu wiodgcych w swoich branzach firm/instytucji —m.in. dla
GK ENEA, Capgemini Polska Sp. z 0.0., GK Eurocash, Mondeléz Polska, NOKIA, Diehl Controls Polska
Sp. z 0.0., ZF CV Systems Poland Sp. z 0.0., Limango Polska Sp. z 0.0., SGB-Bank S.A., LinuxPolska
Sp. z 0.0., Fantasyexpo Sp. z 0.0., Santader Bank Polska Sp. z 0.0., Schaeffler Polska, ING Bank
Slaski SA, Tauron, Bibby Financial Services Sp. z .0.0.
W ciggu ostatnich dwoch lat zrealizowata ponad 120 godzin szkolen menedzerskich m.in. dla Grupy
Eurocash SA (4 edycje szkolen menedzerskich), NOKIA Krakéw, Mondeléz Polska, Grupy Kapitatowej
ENEA, ORLEN).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzymuje podrecznik szkoleniowy / workbook w wersji elektronicznej (*.pdf). Uczestnicy otrzymujg takze dostep do e-
pigutek wiedzy.

Kazdy uczestnik przed przystgpieniem do cyklu szkolen jest diagnozowany kwestionariuszem predyspozycji zawodowych
(menedzerskich) Harrison Assessments i otrzymuje raport Paradoks. Dzieki temu uczestnicy poznajg swoj poziom
"dojrzatos$ci"'menedzerskiej w 12 obszarach biznesowych.

Informacje dodatkowe

Podatek VAT

Ustuga szkoleniowa (nie dotyczy doradztwa) jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku
VAT lub dofinansowanie wynosi co najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczane jest 23% VAT.

Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 roz. Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w spr.zwolnien od podatku od towaréw i ustug (...) (Dz.U. z 2018
r,poz. 701)

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia o ukoficzenia szkolenia jest obecnos¢ min 80% czasu trwania ustugi przez kazdego uczestnika.
Ustuge mozemy dopasowac¢ do konkretnych potrzeb Twojej firmy.
Szkolenia realizujemy takze w formie on-line.

Realizujemy dziatania rozwojowe rowniez w formie zamknietej — dedykowanej.



Oferujemy kompleksowe wsparcie w pozyskaniu dofinansowania na te i inne ustugi z naszej oferty. Zapraszamy do kontaktu >>
www.dobrytrener.pl

Adres

ul. Bierutowska 57-59
51-317 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja
o Wi

e Winda, dostep dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Kontakt

ﬁ E-mail Iwieliczko@dobrytrener.pl

Telefon (+48) 605 634 979

LILIANA WIELICZKO



