Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie - Zintegrowany program kursu 5200,00 PLN brutto
il jezyka polskiego z Hanng Klimontowska - 5200,00 PLN netto
"MJ L jji poziom B1 Warsztaty z wykorzystaniem 208,00 PLN brutto/h
MARCELINA DUDEK zielonych i cyfrowych kompetencji 208,00 PLN netto/h
(kwalifikacje) 160,00 PLN cena rynkowa @
CENTRUM Numer ustugi 2026/02/11/173195/3324009

SZKOLENIOWE
MARCELINA DUDEK  © zdalna w czasie rzeczywistym

kK kK 4975 & Ustuga szkoleniowa
® 25h

£ 25.04.2026 do 24.05.2026

807 ocen

Informacje podstawowe

Kategoria Jezyki / Jezyki europejskie

Obywatele Ukrainy przebywajacy w Polsce, kt6rzy posiadajg podstawowa
znajomosc¢ jezyka polskiego (poziom A2) i daza do uzyskania
samodzielnosci komunikacyjnej w $rodowisku zawodowym.

Kandydaci do zielonych miejsc pracy: osoby planujgce zatrudnienie w
sektorach zwigzanych z zielong gospodarka, wymagajgcych znajomosci
specyficznej terminologii "jezyka eko" i ekoprojektowania.

Grupa docelowa ustugi
Pracownicy nowoczesnych srodowisk biurowych: osoby chcace naby¢
umiejetnosci pracy w aplikacji w chmurze (standard PRT) oraz cyfrowego
raportowania i komunikacji e-mailowej bez uzycia papieru.

Osoby nastawione na rozwdj kompetenc;ji cyfrowych: kursanci dgzacy do
opanowania nowoczesnych narzedzi cyfrowych w codziennej komunikacji
zawodowej, co zapobiega ich wykluczeniu cyfrowemu.

Minimalna liczba uczestnikéw 4

Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 24-04-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 25

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU (MSUES) - wersja 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do samodzielnego wykonywania zadan komunikacyjnych na poziomie B1 oraz zdania egzaminu
certyfikatowego. Kursant nabywa umiejetnos$¢ tworzenia cyfrowej dokumentacji aplikacyjnej w chmurze (PRT),
prowadzenia e-korespondencji urzedowej oraz profesjonalnej autoprezentacji. Wdraza zielone kwalifikacje poprzez
stosowanie terminologii z zakresu ekologii i zrbwnowazonego rozwoju, co pozwala na sprawne funkcjonowanie na
nowoczesnym rynku pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zasady odmiany
liczebnikéw oraz formy meskoosobowe
rzeczownikéw

Definiuje terminologie z zakresu
ekologii i zréwnowazonego rozwoju.

Formutuje pisma urzgdowe oraz e-
korespondencje formalna

Wdraza narzedzia chmurowe do
tworzenia dokumentaciji aplikacyjnej
(PRT)

Stosuje argumentacje w wypowiedziach
ustnych i symulacjach egzaminacyjnych

Przestrzega zasad bezpiecznego
zarzadzania danymi w chmurze (PRT)

Rozpoznaje wptyw postaw
ekologicznych na nowoczesny rynek
pracy

Kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje struktury gramatyczne
wymagane na poziomie B1

Definiuje pojecia zwigzane z ochrong
$rodowiska i GOZ

Formutuje wnioski i maile z
zachowaniem stylu oficjalnego.

Wdraza zasady edycji dokumentéw w
chmurze podczas tworzenia CV.

Stosuje logiczne argumenty i opinie w
komunikacji bezposredniej

Przestrzega procedur ochrony plikéw i
udostepniania dokumentéw online.

Rozpoznaje korzysci z wdrazania
standardéw GOZ w srodowisku
zawodowym.

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujgcej: https://my-ps.eu/

Informacje



Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Fundacja My Personality Skills

Nazwa Podmiotu certyfikujagcego Fundacja My Personality Skills

Program

Uzasadnienie zgodno$ci z dokumentami strategicznymi Wojewédztwa Slaskiego
Program Rozwoju Technologii Wojewédztwa Slaskiego 2019-2030:

¢ Rozwdj kompetencji cyfrowych: Program ktadzie nacisk na rozwéj kompetencji cyfrowych mieszkafncéw regionu. Szkolenie z zakresu
obstugi dokumentaciji technicznej w chmurze oraz wdrazania polskojezycznej terminologii w internetowych systemach zarzadzania
bezposrednio przyczynia sie do zwiekszenia umiejetnosci obstugi nowoczesnych systeméw IT u uczestnikédw. Wzmacnianie
kompetencji w obszarze cyfrowego raportowania procesoéw jest kluczowe dla nowoczesnego spoteczenstwa woj. slaskiego.

¢ Wsparcie dla mieszkancéw: Program ma na celu wspieranie rozwoju kompetencji cyfrowych oséb zamieszkatych w wojewdédztwie
$lagskim. Szkolenie w dziedzinie cyfryzacji obiegu informacji oraz obstugi mobilnych narzedzi komunikacyjnych zapobiega wykluczeniu
cyfrowemu w sferze ustug specjalistycznych. W zwigzku z profesjonalizacjg branzy zielonych technologii, zapotrzebowanie na
doszkalanie z zakresu bezpiecznych narzedzi mobilnych stale rosnie.

¢ Innowacje technologiczne: Program wspiera bezpieczne wdrazanie innowacji w zyciu zawodowym. Przeszkolenie obejmujace
cyberbezpieczefnstwo danych w chmurze i bezpieczng archiwizacje dokumentacji projektowej pomaga uczestnikom w bezpiecznym
wdrazaniu narzedzi IT (zgodnie ze standardem PRT) w codziennej pracy przy wdrazaniu zielonych innowacji.

Regionalna Strategia Innowacji Wojewédztwa Slaskiego 2030:

e Zapewnienie inkluzywnej transformacji cyfrowej: Strategia koncentruje sie na inteligentnej transformacji gospodarczej regionu.
Szkolenie wprowadzajace do zaawansowanych narzedzi cyfrowego raportowania proceséw wpisuje sie w ten cel poprzez poszerzenie
kompetencji przydatnych w kreowaniu nowoczesnych ustug wysokotechnologicznych w srodowisku zielonych innowaciji.

¢ Rozwdj ekosystemu innowacji: Strategia dgzy do rozwoju regionalnego ekosystemu innowaciji. Szkolenie w dziedzinie polskojezycznej
terminologii z zakresu odzyskiwania surowcow i ekoprojektowania wzmacnia ten ekosystem, uczac jak korzysta¢ z innowacji
procesowych i cyfrowych utatwiajgcych budowanie przewagi konkurencyjnej na rynku ustug niskoemisyjnych.

¢ Wzrost kompetencji cyfrowych mieszkancéw: Strategia ma na celu zwigkszenie kompetencji cyfrowych mieszkarcéw regionu.
Przeszkolenie z zakresu mapowania proceséw w chmurze oraz obstugi dokumentacji technicznej online stanowi fundament
budowania nowoczesnej gospodarki regionu opartej na wiedzy i technologiach precyzyjnych.

Zielone kompetencje:

e Zréwnowazony rozwdj: Program ktadzie nacisk na uzytek nowoczesnych narzedzi cyfrowych, co pozwala na redukcje $ladu
weglowego. Poprzez petna digitalizacje obiegu dokumentacji technicznej (rezygnacja z dokumentacji papierowej) oraz wdrozenie
standardéw niskoemisyjnych w komunikacji, szkolenie realizuje cele zréwnowazonego rozwoju, tagczac wysoka jakos¢ ustugi z
dbatoscig o ekosystem.

¢ Tresci zwigzane z wptywem na srodowisko: Tematyka ekologii jest nieroztaczna z nowoczesna technologia i zarzagdzaniem. Techniki
omawiane na szkoleniu skupiajg sie na wdrazaniu zasad Gospodarki Obiegu Zamknietego (GOZ) oraz optymalizacji zuzycia zasobdéw
poprzez cyfrowy obieg informacji. Uczestnicy posigda wiedze o wptywie proceséw przemystowych na srodowisko oraz umiejetno$é
odpowiedzialnego, zielonego projektowania ustug i komunikacji.

Ustuga bedzie realizowana w godzinach dydaktycznych (1Th=45min.)
Przerwy nie wliczajg sie w czas szkolenia.

Szkolenie prowadzi do nabycia kwalifikacji zawodowej: Jezyk polski B1

DZIEN 1
09:00 - 11:25 Terminologia zawodowa i obstuga klienta (TEORIA)

¢ Poznanie specjalistycznego stownictwa zwigzanego z branzg ustugowa i sektorem beauty.
e Zasady prowadzenia rozmowy z polskojezycznym klientem oraz stosowanie form grzecznos$ciowych.
e Wprowadzenie do standardow PRT w kontekscie polskiej terminologii technologiczne;j.

11:25 - 11:40 Przerwa



11:40 - 14:00 Symulacje zawodowe i systemy rezerwacyjne (PRAKTYKA)

¢ Praktyczne ¢wiczenia z obstugi polskojezycznych systemoéw rezerwacyjnych w chmurze.
* Prowadzenie symulowanych dialogéw zawodowych (przyjmowanie zapisdw, informowanie o zabiegu).
¢ Rozwijanie ptynnosci wypowiedzi w sytuacjach typowych dla nowoczesnego miejsca pracy.

DZIEN 2
09:00 - 11:25 Korespondencja e-mail i dokumentacja cyfrowa (TEORIA)

¢ Nauka struktur gramatycznych stosowanych w oficjalnej korespondenciji biznesowej.
e Zasady redagowania e-maili, ofert handlowych oraz cyfrowych Beauty Planéw.
e Omodwienie aspektéw prawnych i etycznych przetwarzania danych klienta po polsku.

11:25 - 11:40 Przerwa
11:40 - 14:00 Redagowanie tresci i komunikacja proekologiczna (PRAKTYKA)

e Samodzielne przygotowywanie pism urzedowych oraz odpowiedzi na zapytania klientow.
e Tworzenie opiséw dziatan prosrodowiskowych w firmie w jezyku polskim (oszczednos$¢ zasobow).
e Praktyczne ¢wiczenia w digitalizacji dokumentaciji i obstudze e-korespondencji.

DZIEN 3
09:00 - 11:25 Negocjacje i rozwigzywanie konfliktéw (TEORIA)

e Poznanie zwrotéw i strategii jezykowych stosowanych w negocjacjach handlowych.
¢ Nauka reagowania na reklamacje i rozwigzywania trudnych sytuacji komunikacyjnych.
e Omoéwienie réznic kulturowych w polskim srodowisku biznesowym.

11:25 - 11:40 Przerwa
11:40 - 14:00 Komunikacja w mediach i obstuga systeméw Al (PRAKTYKA)

* Wykorzystanie narzedzi Al do wspierania poprawnej komunikacji w jezyku polskim.
e Tworzenie angazujacych postéw i komunikatéw do mediéw spotecznosciowych.
¢ Praktyczne ¢wiczenia z pisania tekstow promocyjnych zgodnie z regionalng strategig innowac;ji.

DZIEN 4
09:00 - 11:15 Adaptacja zawodowa na Slasku (TEORIA)

e Poznanie specyfiki regionalnego rynku pracy i inteligentnych specjalizacji wojewddztwa $laskiego.
¢ Nauka zaawansowanych zwrotéw branzowych utatwiajgcych integracje w zespole.
e Omdwienie standardéw nowoczesnego, zielonego miejsca pracy.

11:15 - 11:30 Przerwa
11:30 — 12:45 Autoprezentacja i portfolio cyfrowe (PRAKTYKA)

¢ Przygotowanie profesjonalnego, cyfrowego portfolio w jezyku polskim.
 Cwiczenia z autoprezentaciji zawodowej i prowadzenia rozméw kwalifikacyjnych.
¢ Finalna weryfikacja poprawnosci tworzonych dokumentéw aplikacyjnych.

12.45 - 13.45 Walidacja test teoretyczny oraz Analiza dowodu i deklaracji
Teoria: 9h 15 min zegarowych (12h 15 min dydaktycznych)

Praktyka: 8h 45 min zegarowych (11h 30 min dydaktycznych)

Walidacja: 1h 0zegarowa (1h 15 min dydaktycznych)

RAZEM: 19h zegarowych (25h dydaktycznych)

Sposdb prowadzenia ustugi



Szkolenie realizowane jest w formie warsztatow online w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem interaktywnej platformy do
wideokonferencji. Metodyka pracy opiera sie na nauczaniu przez dziatanie (learning by doing), co zapewnia maksymalng efektywnos¢ w

czasie trwania ustugi .

Kluczowe elementy techniczne prowadzenia zajeé:

» Wspotdzielenie ekranu (Screen Sharing): Trener w czasie rzeczywistym udostepnia ekran. Uczestnicy majg rowniez mozliwosé
udostepniania wiasnych ekranéw w celu biezgcej korekty btedéw przez trenera.
¢ Komunikacja dwukierunkowa (Live Chat & Audio): Uczestnicy biorg udziat w rozmowach na zywo, majac mozliwo$¢ zadawania pytan i
brania udziatu w dyskusjach moderowanych przez trenera, co pozwala na natychmiastowe wyjasnianie watpliwosci technologicznych.
¢ Demonstracja Live: Trener przeprowadza instruktaz na zywo co pozwala kursantom na réwnolegte powtarzanie czynnosci na

wiasnych stacjach roboczych.

e Wsparcie w czasie rzeczywistym: Dzieki pracy synchronicznej, proces nauki jest spersonalizowany i dostosowany do tempa grupy.

Proces walidacji uczestnikéw: Walidacja uczestnikéw jest niezalezna od procesu szkoleniowego. Osoba prowadzgca szkolenie nie bierze
udziatu w ocenie swoich kursantéw w zakresie, ktérego nauczata. Koricowg walidacje przeprowadza niezalezny egzaminator (podmiot
zewnetrzny). Wynik przeprowadzonej walidaciji jest ogtaszany od razu po zakonczeniu szkolenia. Proces walidacji prowadzony jest w

formie testu wiedzy oraz analizy dowodu i deklaracji.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 19

Przedmiot / temat Data realizaciji
L Prowadzacy L
zajeé zajeé

Terminologia
zawodowa i
obstuga klienta
(TEORIA)

Hanna

. 25-04-2026
Klimontowska

Hanna

. 25-04-2026
Klimontowska

Przerwa

Symulacje

zawodowe i Hanna

systemy . 25-04-2026
. Klimontowska

rezerwacyjne

(PRAKTYKA)

Korespondencja

e-mail i Hanna
dokumentacja Klimontowska
cyfrowa

(TEORIA)

26-04-2026

Hanna
26-04-2026

Przerwa

Klimontowska

Godzina

rozpoczecia

09:00

11:25

11:40

09:00

11:25

Godzina
zakonczenia

11:25

11:40

14:00

11:25

11:40

Liczba godzin

02:25

00:15

02:20

02:25

00:15



Przedmiot / temat
zajet

Redagowanie
tresci i
komunikacja
proekologiczna
(PRAKTYKA)

Terminologia
zawodowa i
obstuga klienta
(TEORIA)

Przerwa

Symulacje

zawodowe i
systemy
rezerwacyjne
(PRAKTYKA)

Korespondencja
e-mail i
dokumentacja
cyfrowa
(TEORIA)

Przerwa

Redagowanie
tresci i
komunikacja
proekologiczna
(PRAKTYKA)

Negocjacje i
rozwigzywanie
konfliktow
(TEORIA)

Przerwa

D Vedia

spotecznos$ciowe
iAlw
komunikacji
(PRAKTYKA)

Prowadzacy

Hanna
Klimontowska

Hanna
Klimontowska

Hanna
Klimontowska

Hanna
Klimontowska

Hanna
Klimontowska

Hanna
Klimontowska

Hanna
Klimontowska

Hanna
Klimontowska

Hanna
Klimontowska

Hanna
Klimontowska

Data realizacji
zajeé

26-04-2026

09-05-2026

09-05-2026

09-05-2026

10-05-2026

10-05-2026

10-05-2026

23-05-2026

23-05-2026

23-05-2026

Godzina
rozpoczecia

11:40

09:00

11:20

11:40

09:00

11:25

11:40

09:00

11:25

11:40

Godzina
zakonczenia

14:00

11:25

11:40

14:00

11:25

11:40

14:00

11:25

11:40

14:00

Liczba godzin

02:20

02:25

00:20

02:20

02:25

00:15

02:20

02:25

00:15

02:20



Przedmiot / temat
zajec

Adaptacja

zawodowa na
Slasku (TEORIA)

Przerwa

Autoprezentacja i
portfolio cyfrowe
(PRAKTYKA)

Walidacja

test teoretyczny
oraz Analiza
dowodui
deklaraciji

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Hanna
Klimontowska

Hanna
Klimontowska

Hanna
Klimontowska

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

W tym koszt walidacji brutto

W tym koszt walidacji netto

W tym koszt certyfikowania brutto

W tym koszt certyfikowania netto

Data realizacji
zajeé

24-05-2026

24-05-2026

24-05-2026

24-05-2026

Cena

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:15

11:30

12:45

5200,00 PLN

5200,00 PLN

208,00 PLN

208,00 PLN

800,00 PLN

800,00 PLN

125,00 PLN

125,00 PLN

Godzina
zakonczenia

11:15

11:30

12:45

13:45

Liczba godzin

02:15

00:15

01:15

01:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Hanna Klimontowska

‘ ' dyplomowana lektorka jezyka polskiego jako obcego, posiadajgca tytut magistra Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach. Swoje bogate do$wiadczenie zawodowe ksztattowata m.in. podczas
hospitacji w prestizowej Letniej Szkole Jezyka, Kultury i Literatury Polskiej w Cieszynie, szkolac
Polonie z ponad 40 krajéw swiata. Od 6 lat stale wspotpracuje ze szkotg Profi Lingua, realizujgc

kursy dla uczniéw stowianskojezycznych oraz studentéw korporacyjnych, w tym kadry zarzadzajacej

polskich i miedzynarodowych przedsiebiorstw. Od 3 lat z sukcesem rozwija wtasng dziatalno$é
edukacyjng, stawiajgc na petng indywidualizacje procesu nauczania. Jako certyfikowana
egzaminatorka Panstwowej Komisji Egzaminacyjnej (poziomy B1, B2, C1) oraz licencjonowana
egzaminatorka TELC Dual, specjalizuje sie w profesjonalnym i kompleksowym przygotowaniu
kursantéw do egzaminéw certyfikatowych. W swojej pracy dydaktycznej taczy rzetelng wiedze
akademicka z praktykg egzaminacyjna.

Ukonczyta kursy:

- Al od podstaw, RODO,

- cyberbezpieczenstwo w firmie

- $ladu weglowego w organizacji

Prowadzacy posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniegj niz 5 lat przed publikacja
ustugi w BUR.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Kurs realizowany w formie zdalnej, w czasie rzeczywistym, z aktywnym udziatem lektora i uczestnika.
Zajecia obejmujg konwersacje, éwiczenia praktyczne, materiaty audio i wideo oraz zadania interaktywne.
Uczestnicy majg mozliwos¢ indywidualnej informacji zwrotnej na temat postepéw w nauce.

Po zakonczeniu kursu uczestnicy otrzymujg zaswiadczenie o ukofczeniu szkolenia zgodne z wymogami BUR.

Informacje dodatkowe

Jednostka walidujaca oraz certyfikujgca https://my-ps.eu/

Warunki techniczne

Link do platformy edukacyjnej:
https://us02web.zoom.us/j/6776440097?pwd=U3lwbVZPV20rVjRoM2krOVdmRjhYQT09

e Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej

¢ 1 godzina rozliczeniowa = 45 minut

e przerwy nie wliczaja sie do czasu szkolenia

e Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujacym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych
¢ Walidacja przeprowadzona bedzie w formie testu wiedzy oraz analizy dowodoéw i deklaracji.



Ustuga zwolniona z VAT na podstawie §3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013r. w sprawie zwolnien
od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U.2013 poz. 1722 z p6Zniejszymi zmianami)

Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie/nagrywanie swojego wizerunku na potrzeby monitoringu, kontroli oraz w celu
utrwalenia efektéw uczenia sie.

Kontakt

ﬁ E-mail wsparcie@dotacjedlabeauty.pl

Telefon (+48) 730 622 634

Marcelina Dudek



