Mozliwos$¢ dofinansowania

Zarzadzanie konfliktami i radzenie sobie w 5250,00 PLN brutto

ﬁ trudnych sytuacjach zawodowych - 5250,00 PLN netto
zielone kompetencje dla kadr gérnictwa - 32813 PLN brutto/h

w szkolenie kwalifikacyjne 328,13 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/02/10/194381/3323009 15444 PLN cena rynkowa @

Celebrity Lashes
Dominika © Istebna
Soboczynska ® Ustuga szkoleniowa
YA KKk Kk 49/5 [ stacjonarna

® 16:00h
121 ocen

£ 09.05.2026 do 10.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Szkolenie skierowane jest do dorostych os6b aktywnych zawodowo
zatrudnionych w sektorze gérnictwa, ktérych praca wigze sie z
funkcjonowaniem w warunkach wysokiej presji, odpowiedzialnosci i
terminéw oraz udziatem w procesach organizacyjnych zwigzanych z
organizacja pracy zespotdw i racjonalnym wykorzystaniem zasobdéw w
przedsiebiorstwie. Uczestnicy na co dzien uczestniczg w trudnych
rozmowach zawodowych, konfliktach roboczych oraz sytuacjach napiecia
wymagajgcych wspotpracy miedzy dziatami i podejmowania decyzji
Grupa docelowa ustugi dotyczacych organizacji pracy.

Szkolenie adresowane jest w szczegolnosci do pracownikéw
administracyjnych, specjalistow, koordynatoréw oraz kadry kierowniczej i
menedzerskiej Sredniego szczebla odpowiedzialnej za organizacje pracy
zespotow.

Wymagania wstepne: podstawowa znajomos$¢ organizacji pracy na
wiasnym stanowisku, zasad BHP oraz umiejetno$¢ obstugi komputera.
Nie jest wymagana specjalistyczna wiedza.

Minimalna liczba uczestnikéw 2
Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakonczenia rekrutacji 08-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do analizowania sytuacji zawodowych w organizacji pracy przedsiebiorstwa w kontekscie
racjonalnego gospodarowania zasobami, efektywnosci energetycznej i zarzagdzania srodowiskowego oraz do
rozwigzywania sytuacji konfliktowych pojawiajacych sie podczas wdrazania dziatan srodowiskowych w
przedsiebiorstwie, prowadzac do uzyskania kwalifikacji ,Zarzadzanie konfliktami w organizacji pracy”.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

charakteryzuje elementy procesu pracy

wplywajace na powstawanie napiec i Test teoretyczny
Analizuje proces pracy konfliktéw organizacyjnych
przedsigbiorstwa jako system

zaleznych elementéw (zadania, zasoby, L T o
wyjasnia zaleznosci miedzy organizacja

pracy zespotu a wykorzystaniem Test teoretyczny
zasob6w w przedsigbiorstwie

obciazenia, ryzyka, konsekwencje) z
uwzglednieniem racjonalnego
gospodarowania zasobami,
efektywnosci energetycznej oraz zasad
zarzadzania Srodowiskowego w omawia wplyw organizac;ji pracy na
przedsigbiorstwie. efektywno$¢ wykorzystania energii,
materiatéw oraz innych zasobéw w
przedsigbiorstwie

Test teoretyczny

omawia zrédta konfliktéw wynikajace z

Test teoretyczn
organizacji pracy i podziatu zadan yezny

Charakteryzuje mechanizmy
powstawania i eskalacji konfliktéw w charakteryzuje mechanizmy eskalacji

organizacji pracy zespotéw w konfliktu w srodowisku pracy Test teoretyczny
kontekscie ograniczen organizacyjnych
i zasobowych L .

wyjasnia wptyw ograniczen zasobowych

i presji czasu na powstawanie napie¢ w Test teoretyczny

procesie pracy



Efekty uczenia sie

z uwzglednieniem racjonalnego
wykorzystania zasobo6w, ograniczania
zuzycia energii i materiatéw oraz
realizacji dziatan srodowiskowych w
przedsigbiorstwie

Stosuje techniki komunikacji
wspierajgce rozwigzanie konfliktu i
efektywng wspétprace w procesie pracy

Opracowuje dziatania organizacyjne
wspierajace wspotprace zespotowa,
racjonalne gospodarowanie zasobami
oraz realizacje dziatan zwigzanych z
zarzadzaniem srodowiskowym w
przedsigbiorstwie

Ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki
podejmowanych decyzji
organizacyjnych w kontekscie
wspotpracy zespotowej, wykorzystania
zasobéw, efektywnos$ci energetycznej
oraz wptywu decyzji na srodowisko i
funkcjonowanie przedsiebiorstwa

Kryteria weryfikacji

opracowuje propozycje rozwigzania
konfliktu na podstawie
przedstawionego scenariusza sytuacji
zawodowej

dobiera dziatania organizacyjne
umozliwiajgce ograniczenie napigcia w
zespole oraz usprawnienie organizacji
pracy

przygotowuje uzasadnienie wybranego
sposobu dziatania z uwzglednieniem
wpltywu na wykorzystanie zasobéw w
procesie pracy

stosuje komunikaty wspierajace
rozwigzanie konfliktu w symulowanej
sytuacji zawodowej

prowadzi rozmowe ukierunkowang na
osiggniecie porozumienia miedzy
stronami konfliktu

dobiera spos6b komunikacji adekwatny
do sytuacji zawodowej i organizacji
pracy zespotu

opracowuje propozycje dziatan
organizacyjnych ograniczajacych
powstawanie konfliktéw w zespole

przygotowuje plan wdrozenia
zaproponowanych dziatan w organizacji

pracy

dobiera rozwigzania wspierajace
efektywna wspétprace zespotu i
racjonalne gospodarowanie zasobami

ocenia wptyw podejmowanych decyzji
na funkcjonowanie zespotu i przebieg
procesu pracy

uwzglednia konsekwencje decyzji dla
innych uczestnikéw procesu pracy

odnosi podejmowane decyzje do
dtugofalowych skutkéw dla organizacji
pracy i wykorzystania zasobow

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK
Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepisow prawa
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje BAZA ROZWOJU SP. Z 0.0.
Nazwa Podmiotu certyfikujagcego BAZA ROZWOJU SP. Z 0.0.

Program

Warunki osiggniecia celu edukacyjnego:

Dla osiggniecia celu edukacyjnego uczestnik powinien by¢ osoba aktywnag zawodowo zatrudniong w sektorze gérnictwa, w szczegdlnosci
pracownikiem kadr gérnictwa po stronie biurowej (specjalista, koordynatorem, pracownikiem administracyjnym lub technicznym) lub
osobg petnigca funkcje kierowniczag badz koordynacyjng w organizacji pracy zespotéw. Uczestnik powinien posiada¢ podstawowa
znajomos$¢ organizacji pracy na wtasnym stanowisku, zasad funkcjonowania zespotu lub komérki organizacyjnej, w ktérej pracuje, oraz
podstawowych zasad BHP obowigzujgcych w przedsiebiorstwie. Wymagana jest takze umiejetnosc¢ obstugi komputera. Istotnym
warunkiem osiggniecia celu edukacyjnego jest gotowos$¢ uczestnika do analizy sytuacji zawodowych wynikajacych z jego codziennej
pracy, w tym sytuacji wymagajacych wspédtpracy miedzy dziatami, podejmowania decyzji dotyczacych organizacji pracy zespotéw oraz
rozwigzywania konfliktéw zwigzanych z organizacjg pracy, wykorzystaniem zasobéw oraz wdrazaniem dziatan zwigzanych z
efektywnoscig energetyczng i zarzagdzaniem srodowiskowym w przedsiebiorstwie.

Zakres tematyczny:
Dzien 1
Modut otwierajacy: kontrakt, cele, jezyk pracy

Ustalenie zasad pracy (poufnos$¢, szacunek, dobrowolno$¢ udziatu w éwiczeniach, ,tu i teraz”, dbanie o siebie) oraz doprecyzowanie, co oznacza
Jtrudna sytuacja” w realiach uczestnikéw (np. konflikt o priorytety, negatywny feedback, spér miedzy dziatami, przecigzenie, sytuacje po
incydencie, naciski czasowe).Omowienie przyktadow konfliktéw pojawiajgcych sie w organizacjach wdrazajacych dziatania zwigzane z
racjonalnym gospodarowaniem zasobami, zasobooszczednos$cig proceséw pracy, ograniczaniem zuzycia energii oraz realizacja polityki
Srodowiskowej przedsiebiorstwa.

Stres i konflikt w praktyce organizacyjnej — co sie dzieje w ciele zanim cos powiesz

Krétka psychoedukacija o stresie i automatyzmach reakcji (walka/ucieczka/zamrozenie, zawezenie perspektywy) potaczona z autodiagnoza: jak
rozpoznaje u siebie pierwsze sygnaty eskalacji (ciato, emocje, mysli).Identyfikacja sytuacji zawodowych, w ktérych napiecie pojawia sie w
zwigzku z wdrazaniem nowych procedur organizacyjnych dotyczacych gospodarowania energia, materiatami lub odpadami oraz realizacja
dziatan wynikajacych z systemu zarzadzania $rodowiskowego w przedsigbiorstwie.

Modut praktyczny: samoregulacja w 90 sekund



Trening krétkich interwencji mozliwych do uzycia ,w biegu”: wolniejszy oddech, mikro-rozluznienie migs$ni, mikro-pauza i ,uziemianie”
uwagi.Cwiczenia prowadzone na przyktadach sytuacji zawodowych pojawiajacych sie podczas wdrazania zmian organizacyjnych zwigzanych z
efektywnos$cig energetyczng lub racjonalnym wykorzystaniem zasobdw.

Konflikt — réznica zdar czy eskalacja

Rozréznienie nieporozumienia od konfliktu oraz identyfikacja momentu eskalacji. Analiza typologii konfliktu (dane, interesy, struktura, relacja,
wartosci) na przyktadach sytuacji dotyczgcych organizacji pracy, podziatu zasobéw oraz wdrazania rozwigzan srodowiskowych w
przedsiebiorstwie.

Drabina eskalacji i mikroeskalacje w spotkaniach
Diagnozowanie poziomu eskalacji konfliktu oraz dobér adekwatnej reakcji.

Cwiczenia na scenkach zawodowych (mail, spotkanie zespotu, rozmowa w gabinecie) obejmujgcych sytuacje zwigzane z podziatem zasobéw,
zmiang procedur pracy lub wdrazaniem rozwigzarn zwigkszajacych efektywnosé¢ energetyczna.

Dzien 2
Trudna rozmowa krok po kroku — struktura i bezpieczeristwo
Przygotowanie i prowadzenie rozméw w sytuacjach konfliktowych: cel rozmowy, fakty i wptyw, perspektywa drugiej strony,

ustalenia.Zastosowanie tej struktury w sytuacjach zawodowych zwigzanych z reorganizacja pracy, zmiang procedur srodowiskowych lub
racjonalnym wykorzystaniem zasobow.

Meta-komunikacja i pytania skalujace

Cwiczenie narzedzi komunikacyjnych wspierajgcych rozwigzywanie konfliktéw w zespotach pracowniczych. Zastosowanie pytan skalujgcych do
oceny gotowosci zespotu do wdrazania zmian zwigzanych z efektywnosciag energetyczng i gospodarowaniem zasobami.

Regulacja rozmoéwcy i deeskalacja konfliktu

Cwiczenie reakcji na trudne zachowania rozméwcy (podniesiony gtos, sarkazm, wycofanie, pasywna agresja).Praca na przyktadach konfliktéw
pojawiajacych sie podczas wdrazania nowych rozwigzan organizacyjnych lub technologicznych majacych na celu ograniczenie zuzycia energii i
Surowcow.

Negocjacje intereséw w konfliktach miedzydziatowych

Praca na studiach przypadkéw dotyczacych podziatu zasobow, priorytetéw projektowych oraz ograniczen materiatowych w
przedsiebiorstwie.Cwiczenie negocjacji rozwigzan umozliwiajacych jednoczesne osigganie celéw organizacyjnych irealizacje dziatan zwigzanych
z efektywnoscia energetyczng, ograniczaniem zuzycia surowcédw oraz minimalizacjg powstawania odpadéw w przedsiebiorstwie.

Prewencja konfliktéw i standard zespotowy
Tworzenie zasad wspoétpracy zespotowej ograniczajacych eskalacje konfliktow.

Wypracowanie praktyk wspierajgcych efektywne wykorzystanie zasobéw oraz wspétprace zespotéw przy realizacji dziatan srodowiskowych w
przedsiebiorstwie.

Zamkniecie: plan wdrozenia

Opracowanie indywidualnego planu wykorzystania poznanych narzedzi komunikacyjnych w pracy zawodowej, w tym w sytuacjach zwigzanych z
wdrazaniem rozwigzan zwiekszajacych efektywnos¢ energetyczng, racjonalnym gospodarowaniem zasobami oraz realizacjg polityki
$Srodowiskowej przedsiebiorstwa.

Walidacja efektéw uczenia sie prowadzona jest z wykorzystaniem metod, dostosowanych do charakteru efektéw w obszarze wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

¢ Test teoretyczny

o stuzy weryfikacji efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, w szczegdlnosci rozumienia mechanizmoéw konfliktu, eskalacji napiecia oraz
podstawowych zasad reagowania w sytuacjach trudnych w srodowisku pracy.

¢ Obserwacja w warunkach symulowanych

e prowadzona jest podczas éwiczen praktycznych, symulacji oraz pracy zespotowej. Ocenie podlegajg zachowania uczestnikéw w
sytuacjach napiecia i konfliktu zawodowego, w tym sposoéb reagowania, wspotpracy z innymi oraz funkcjonowania w relacji
zespotowe;j.

Obserwacja umozliwia weryfikacje efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, zgodnie z zatozeniami
klasyfikacji ESCO oraz ramg kompetencji GreenComp 2.1.



Szkolenie realizowane w godzinach dydaktycznych: liczba teorii: 6 liczba praktyki: 6, tacznie 16 godzin dydaktycznych. Przerwy sg
wliczone w czas trwania ustugi.

Ustuga szkoleniowa realizuje cele Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji (FST) poprzez rozwdj transferowalnych kompetencji
zawodowych zwigzanych z analiza sytuacji zawodowych, podejmowaniem decyzji organizacyjnych oraz wspdtpracag zespotowa w
przedsiebiorstwie. Kompetencje te wspierajg efektywne funkcjonowanie proceséw pracy w organizacjach sektora gérniczego, w
szczegolnosci w obszarach wymagajgcych racjonalnego gospodarowania zasobami, koordynacji pracy zespotéw oraz rozwigzywania
problemdéw pojawiajacych sie w procesie pracy. Zakres szkolenia oraz zaktadane efekty uczenia sie zostaty opracowane w odniesieniu do
klasyfikacji ESCO i koncentrujg sie na kompetencjach mozliwych do zastosowania w praktyce zawodowej, takich jak analiza sytuacji
zawodowych, poréwnywanie mozliwych sposobdéw dziatania oraz podejmowanie decyzji dotyczacych organizacji pracy i wspétpracy
zespotédw w przedsiebiorstwie.

Jednoczesnie szkolenie rozwija kompetencje spoteczne zgodne z ramg GreenComp 2.1, w szczegdélnosci w obszarze odpowiedzialnosci
za skutki podejmowanych decyzji zawodowych, wspodtpracy zespotowej oraz uwzgledniania dtugofalowych konsekwenciji dziatan w
procesie pracy.

Ustuga wpisuje sie w zatozenia naboru nr 10.17 oraz realizuje zielone kompetencje wskazane w Regulaminie naboru projektu ,Graj po
zielone z Akademia Slaska”, rozumiane jako kompetencje wspierajace racjonalne wykorzystanie zasobéw, efektywno$é energetyczng i
surowcowa procesOw pracy, ograniczanie zuzycia energii i materiatéw, minimalizacje powstawania odpadéw oraz zarzgdzanie
$Srodowiskowe w przedsiebiorstwie.

Realizacja tych kompetencji zostata wtgczona w program szkolenia poprzez konkretne moduty tematyczne. W module dotyczacym zrédet
konfliktéw w organizacji wdrazajacej dziatania Srodowiskowe uczestnicy analizujg sytuacje zawodowe wynikajace z wdrazania procedur
$rodowiskowych oraz zmian w sposobie gospodarowania zasobami w przedsiebiorstwie. W module wplyw organizacji pracy na
wykorzystanie zasobéw i efektywnosé energetyczng omawiana jest zalezno$é pomiedzy organizacjg pracy zespotéw a zuzyciem energii,
materiatéw oraz innych zasobdw w procesie pracy.

W module komunikacja w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z gospodarowaniem zasobami uczestnicy ¢wiczg prowadzenie rozméw i
rozwigzywanie sporow dotyczacych wykorzystania zasobdw, organizacji pracy oraz wdrazania dziatan srodowiskowych w
przedsigbiorstwie. W module wspétpraca zespotowa przy wdrazaniu dziatan srodowiskowych w przedsiebiorstwie omawiane sg sposoby
wspotpracy zespotéw w sytuacjach wprowadzania rozwigzan organizacyjnych wspierajgcych efektywnos¢ energetyczng, racjonalne i
zasobooszczedne wykorzystanie surowcéw oraz ograniczanie strat materiatowych i powstawania odpadéw.

Zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem srodowiskowym w przedsiebiorstwie pojawiajg sie rowniez w module analiza sytuacji
zawodowych - studia przypadkéw, w ktérym uczestnicy analizujg przyktady sytuacji organizacyjnych zwigzanych z wdrazaniem procedur
$Srodowiskowych, gospodarowaniem energig, materiatami oraz innymi zasobami w przedsiebiorstwie.

Warunki organizacyjne:

¢ Szkolenie realizowane w godzinach dydaktycznych, przerwy sg wliczone w czas trwania szkolenia (16 godzin dydaktycznych, w tym 6
godzin teorii, 10 godzin praktyki).

e Szkolenie ma charakter grupowy i realizowane jest w formie stacjonarne;j.

e W przypadku ¢wiczen praca bedzie sie odbywata w mniejszych grupach w sali przystosowanej do pracy warsztatowej.

¢ Walidacja efektéw uczenia sie realizowana jest w ostatnim dniu szkolenia i wlicza sie w czas trwania ustugi.

¢ Metody walidacji efektow uczenia sie: test teoretyczny, obserwacja w

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 16



Przedmiot / temat

Dzien 1 -

Blok 1.
Wprowadzenie

oraz organizacja
pracy zespotoéw

w kontekscie
efektywnego
wykorzystania
zasobow w

przedsigbiorstwi

e (teoria)

Blok 2.

Konflikt w

srodowisku pracy

- zrédta w

organizacji pracy

oraz ich wptyw

na efektywnos$é

zasobowg i

funkcjonowanie
zespotow (teoria)

Przerwa

€3] Blok 3.

Typy konfliktéw

W organizacji
pracy oraz
przyktady
sytuacji

wptywajacych na

efektywnos$é
pracy i

gospodarowanie

zasobami
(teoria)

Przerwa

obiadowa

Blok 4.

Eskalacja
napieciaw

organizacji pracy
- mechanizmy i

konsekwencje

dla efektywnosci
proceséw pracy

oraz
wykorzystania

zasobow (teoria)

Przerwa

Prowadzacy

Agata Rutkowska

Agata Rutkowska

Agata Rutkowska

Agata Rutkowska

Agata Rutkowska

Agata Rutkowska

Agata Rutkowska

Data realizacji
zajeé

09-05-2026

09-05-2026

09-05-2026

09-05-2026

09-05-2026

09-05-2026

09-05-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:30

10:15

10:30

11:45

12:15

13:30

Godzina
zakonczenia

09:30

10:15

10:30

11:45

12:15

13:30

13:45

Liczba godzin

00:30

00:45

00:15

01:15

00:30

01:15

00:15



Przedmiot / temat

Blok 5.

Analiza trudnych

sytuacji w

procesie pracy -

identyfikacja
konfliktéw i ich
wptywu na
wykorzystanie
zasobow w
organizacji
(praktyka)

Dzien 2 -

Blok 6.
Reagowanie w
sytuacjach
napiecia i
konfliktu w
procesie pracy
zespotéw a
efektywnosé
organizacyjna
(teoria)

Przerwa

Blok 7.

Samoregulacja w
warunkach presji
zawodowej oraz

podejmowanie
decyzji

wptywajacych na
organizacje pracy

i wykorzystanie
zasobow
(praktyka)

Przerwa

obiadowa

Blok 8.

Wspotpraca
zespotowa w
sytuacjach

konfliktowych a

efektywne
wykorzystanie
zasobéw w

organizacji pracy

(praktyka)

Przerwa

Prowadzacy

Agata Rutkowska

Agata Rutkowska

Agata Rutkowska

Agata Rutkowska

Agata Rutkowska

Agata Rutkowska

Agata Rutkowska

Data realizacji
zajeé

09-05-2026

10-05-2026

10-05-2026

10-05-2026

10-05-2026

10-05-2026

10-05-2026

Godzina
rozpoczecia

13:45

09:00

10:00

10:15

11:30

12:00

13:15

Godzina
zakonczenia

15:00

10:00

10:15

11:30

12:00

13:15

13:30

Liczba godzin

01:15

01:00

00:15

01:15

00:30

01:15

00:15



. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L X , X Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Blok 9.

Symulacje
sytuaciji
konfliktowych w
organizacji pracy
- wybér
rozwigzan Agata Rutkowska 10-05-2026 13:30 14:30 01:00
ograniczajacych
straty
organizacyjne i
poprawiajacych
efektywnosé
pracy (praktyka)

walidacja:

test teoretyczny,

obserwacjaw - 10-05-2026 14:30 15:00 00:30
warunkach

symulowanych

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5250,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5250,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 328,13 PLN
Koszt osobogodziny netto 328,13 PLN
W tym koszt walidacji brutto 150,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 150,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 135,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 135,00 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Agata Rutkowska

‘ ' Trenerka biznesu, coach i psychoterapeutka Gestalt. Szkoli z zakresu zarzgdzania, komunikacji,
budowania zaangazowania i odpornosci psychicznej. Realizuje procesy coachingowe indywidualne,
grupowe i zespotowe.

W pracy koncentruje sie na funkcjonowaniu zespotéw w organizacji pracy, rozwigzywaniu konfliktéw
oraz usprawnianiu wspétpracy, co wptywa na efektywnos$¢ wykorzystania zasobow w
przedsiebiorstwie. Prowadzone przez nig szkolenia rozwijajg kompetencje zwigzane z organizacja
pracy zespotow, podejmowaniem decyzji w sytuacjach napiecia oraz racjonalnym gospodarowaniem
zasobami organizacyjnymi poprzez poprawe komunikacji i wspétpracy w srodowisku zawodowym.

Kwalifikacje i rozwéj w ostatnich 5 latach obejmujg m.in.: 2025 — Szkota Psychoterapii Gestalt
(certyfikat EAGT); 2024 - szkolenia z zakresu prowadzenia procesu grupy i przywodztwa w ujeciu
Gestalt; 2020 — kurs Mindfulness oraz szkolenia z obszaru terapii schematéw i technik pracy Gestalt
w coachingu i treningu.

Posiada doswiadczenie zdobyte w ostatnich 5 latach w prowadzeniu szkolen dot. organizacji pracy
zespotow, rozwigzywania konfliktéw i funkcjonowania zespotéw w warunkach presji. Jej
doswiadczenie pozwala na prowadzenie szkolenia z zakresu zarzadzania konfliktami w organizacji
pracy z uwzglednieniem efektywnego wykorzystania zasobdw. Prowadzi szkolenia dot. organizacji
pracy zespotow w kontekscie efektywnego gospodarowania zasobami oraz zmian organizacyjnych
wynikajacych z transformacji Srodowiskowej przedsiebiorstw

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Organizator zapewnia materiaty szkoleniowe w formie skryptu.

Informacje dodatkowe

* Podstawa zwolnienia z VAT: § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od
podatkuod towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020r., poz. 1983)
e W przypadku potrzeby zapewnienia specjalnych udogodnien, przed zapisem na ustuge, prosimy o kontakt.

Adres

Istebna 1588
43-470 Istebna

woj. Slaskie

Szkolenie odbedzie sie w hotelu Kompleks Zagron Istebna

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi



o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail dominika.soboczynska@poczta.fm

Telefon (+48) 730 009 526

DOMINIKA SOBOCZYNSKA



