Mozliwos$¢ dofinansowania

Agent ds. odszkodowan 4 000,00 PLN brutto

Numer ustugi 2026/02/10/5016/3320401

7 D7 ZAKEAD

e e DOSKONALENIA

m— ZAWODOWEGO
w WARSZAWIE

Zaktad
Doskonalenia

Zawodowego w © Plock / stacjonarna

Warszawie .
& Ustuga szkoleniowa

dAhKkkk 49/5 (@ 35h
225 ocen B3 16.03.2026 do 31.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

4.000,00 PLN netto
114,29 PLN brutto/h
114,29 PLN netto/h
131,67 PLN cena rynkowa @

Prawo i administracja / Administracja publiczna

Kurs jest przeznaczony dla oséb, ktore:

¢ Chca rozpoczaé kariere zawodowa w branzy ubezpieczen i
odszkodowan.

¢ Planuja podjac prace jako agenci ds. odszkodowarn, reprezentujgc
klientéw w procesie uzyskiwania swiadczen.

¢ Pracuja juz w sektorze ubezpieczen lub pokrewnym i chca poszerzy¢
swoje kompetencje w zakresie odszkodowan.

¢ Prowadza dziatalnos¢ gospodarcza zwigzang z pomoca klientom w
dochodzeniu roszczen odszkodowawczych.

¢ Sga zainteresowane zdobyciem praktycznych umiejetnosci
negocjacyjnych, obstugi klienta i analizy przypadkdéw
odszkodowawczych.

¢ Chca podniesé swoje kwalifikacje zawodowe i zwiekszy¢ atrakcyjno$é
na rynku pracy.

¢ Osoby aktywne zawodowo oraz bezrobotne, ktére poszukujg nowych
mozliwosci rozwoju zawodowego.

Kurs adresowany jest zaréwno do oséb z wyksztatceniem prawniczym,
ekonomicznym, jak i do tych, ktére nie majg wczesniejszego
doswiadczenia, ale chcag zdoby¢ specjalistyczng wiedze i umiejetnosci w
zakresie odszkodowan.
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15-03-2026

stacjonarna



Liczba godzin ustugi 35

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Nabycie wiedzy i umiejetnosci pozwalajgcych na profesjonalng obstuge klientéw w zakresie uzyskiwania odszkodowan,
prowadzenie negocjacji oraz reprezentowanie intereséw poszkodowanych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik poprawnie wskazuje akty
prawne (np. Kodeks cywilny, ustawy o Test teoretyczny

Zna podstawowe pojecia i przepisy ubezpieczeniach).

prawa dotyczace odszkodowan

Potrafi wymieni¢ rodzaje odszkodowan

. e - I Test teoretyczn
i odpowiedzialnosci cywilne;j. yezny

Potrafi sklasyfikowaé¢ szkody

Test teoretyczn
majatkowe i niemajatkowe. yezny

Rozréznia rodzaje szkéd i systemy

dochodzenia roszczen
Omawia réznice migedzy

. . . Test teoretyczny
ubezpieczeniem OC, AC i NNW.

Wymienia kolejne kroki postepowania

od momentu szkody do wyptaty Test teoretyczny
Zna etapy postepowania $wiadczenia.
odszkodowawczego

Potrafi wyjasnié role dokumentacji w

. . , Test teoretyczny

procesie dochodzenia roszczen.

Uczestnik analizuje przyktadowy

przypadek i wskazuje brakujace Test teoretyczny

Potrafi zebraé i ocenié¢ dokumentacje dokumenty.

niezbedna do zgtoszenia roszczenia

Samodzielnie przygotowuje komplet

Test teoretyczn
dokumentéw do zgtoszenia szkody. yezny

Uczestnik prowadzi symulacje rozmowy

T
z klientem (studium przypadku). est teoretyczny

Komunikuje sie skutecznie z klientem i

instytucjg ubezpieczeniowa Oceniane s3 umiejetnosci aktywnego

stuchania i udzielania jasnych Test teoretyczny
informac;ji.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik prawidtowo wypetnia wzory

R . Test teoretyczny
pism i formularzy.

Potrafi sporzadzi¢ wniosek o

odszkodowanie i przygotowaé pismo
reklamacyjne Przygotowuje pismo reklamacyjne na

podstawie odmowy wyptaty Test teoretyczny
swiadczenia.

Uczestnik rozpoznaje sytuacje etycznie
watpliwe i wskazuje prawidtowe Test teoretyczny

Przestrzega zasad etyki zawodowej i postepowanie.
ochrony danych klienta

Oceniana jest postawa wobec

s - . Test teoretyczny
poufnosci informac;ji i interesu klienta.

Podczas ¢wiczen praktycznych
uczestnik podejmuje decyzje na Test teoretyczny

Wykazuje gotowo$é do samodzielnego podstawie analizy sytuacii.

dziatania i podejmowania decyzji

W symulacjach reaguje adekwatnie i

S . . . Test teoretyczny
samodzielnie proponuje rozwigzania.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szczegodtowy plan zajeé, uwzgledniajgcy podziat na dni i godziny oraz przerwy, zostanie opracowany i udostepniony na 6 dni przed
rozpoczeciem szkolenia, zgodnie z regulaminem BUR. Bedzie on dostosowany do preferencji czasowych uczestnikdw.



Aby jak najlepiej dostosowac godziny szkolenia do potrzeb grupy, zachecamy zainteresowane osoby do kontaktu w celu okreslenia
preferowanych terminéw zajeé.

e Szkolenie moze by¢ realizowane zaréwno jednorazowo w tygodniu, jak i kilka razy, w zaleznosci od wybranego trybu. Zajecia dzienne
zapewniajg intensywna nauke i petne skupienie, natomiast popotudniowe pozwalajg na elastyczne tgczenia szkolenia z innymi
obowigzkami.

¢ Dla wiekszej wygody uczestnikéw dostepna jest réwniez opcja zaje¢ weekendowych, co umozliwia jeszcze lepsze dopasowanie
harmonogramu do réznych styléw zycia.

* Ze wzgledu na otwarto$¢ na potrzeby grupy, harmonogram nie zostat jeszcze ustalony- dopasujemy go tak, aby jak najlepiej
odpowiadat uczestnikom i ich roznym preferencjom czasowym.

¢ Nalezy réwniez pamieta¢, ze plan zaje¢ moze ulec drobnym modyfikacjom w zaleznosci od tempa pracy grupy, czasu potrzebnego na
wykonanie ¢wiczen oraz indywidualnego przyswajania materiatu przez uczestnikéw.

Modut 1: Wprowadzenie do branzy odszkodowan (6 godzin)

e Wprowadzenie do odszkodowar i ich rodzajéw (2h)
e Podstawy prawne i etyka zawodowa (2h)
¢ Rola agenta ds. odszkodowarn (2h)

Modut 2: Rodzaje szkdd i odszkodowan (8 godzin)

 Szkody majatkowe i niemajgtkowe (2h)

¢ Odszkodowania komunikacyjne — OC, AC (2h)
¢ Odszkodowania wypadkowe i medyczne (2h)
¢ Inne typy odszkodowan (2h)

Modut 3: Proces dochodzenia odszkodowania (12 godzin)

¢ Zbieranie dokumentacji i dowoddéw (3h)

¢ Przygotowanie roszczen i ocena szkody (3h)

* Negocjacje i mediacje z ubezpieczycielem (3h)
¢ Podstawy postepowania sgdowego (3h)

Modut 4: Komunikacja i obstuga klienta (8 godzin)

¢ Pozyskiwanie i budowanie relacji z klientem (3h)
¢ Skuteczna komunikacja i doradztwo (3h)
¢ Obstuga reklamacji i techniki negocjacyjne (2h)

Modut 5: Dokumentacja i narzedzia pracy (6 godzin)

¢ Wzory dokumentdw i formularzy (3h)
» Narzedzia i programy wspierajgce prace agenta (3h)

Modut 6: Praktyka i case study (10 godzin)

¢ Analiza przypadkow (4h)
¢ Symulacje rozméw i negocjacji (4h)
¢ Rozwigzywanie probleméw i ¢wiczenia praktyczne (2h)

Forma szkolenia:

¢ 50 godzin (teoria + praktyka)

o Wyktady, warsztaty, ¢wiczenia praktyczne
e Testy i ewaluacja postepdéw

e Certyfikat ukonczenia



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, i , X Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 114,29 PLN
Koszt osobogodziny netto 114,29 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

121

Anna Pytelewska

Tytut magistra prawa — Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu; Tytut licencjata ekonomii w
Kolegium Nauk Ekonomicznych i Spotecznych - Politechnika Warszawska w Ptocku; Podyplomowe
Studium Pedagogiki Ksztatcenia Zawodowego na Politechnice Warszawskiej — pedagogika
ksztatcenia zawodowego; Ukonczenie podyplomowych studiéw w Wyzszej Szkole Spoteczno-
Przyrodniczej im. Wincentego Pola w Lublinie na kierunku: doradztwo zawodowe, edukacja i
posrednictwo pracy; Ukonczone studia podyplomowe w Wyzszej Szkole Spoteczno-Przyrodniczej
im. Wincentego Pola w Lublinie na kierunku: Zarzadzanie zasobami ludzkimi; Ukoriczenie studium
policealnego na kierunku opiekun medyczny — Szkota PASCAL. Prowadzenie i organizacja szkolen z
zakresu: komputerowe, HR, kadry, ptace, prawne, szkolenia otwarte typu efektywno$¢ osobista,
sprzedazowe. Szczegbtowy wykaz szkolen z zakresu: pracownik biurowy, sprzedawca, obstuga
klienta, sprzedaz z kasg fiskalng magazynier, magazynier z wézkiem widtowym, pracownik
gospodarczy, sprzatajacy, pracownik administracyjno-biurowy, ksiegowos¢, rachunkowosé,
komputerowe,. Akredytowany trener z zakresu obstugi biura VCC, oraz egzaminatorami VCC.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy kursu otrzymujg materiaty piSmiennicze (teczke, zeszyt, dtugopis) oraz kopie materiatdw omawianych na kursie.

Warunki uczestnictwa

W szkoleniu moga uczestniczy¢ osoby, ktére:
- ukoczyty co najmniej szkote podstawowa lub gimnazjum

- ukonczyty 18 rok zycia.

Adres

ul. 1 Maja 7/7
09-400 Ptock

woj. mazowieckie

Zajecia teoretyczne odbywajg sie w w salach szkoleniowych, wyposazonych w niezbedny sprzet i urzadzenia
multimedialne. Zajecia praktyczne odbywajg sie w pracowni komputerowej wyposazonej w profesjonalny sprzet
komputerowy.

Wszystkie pomieszczenia spetniajg wymagania bhp, p.poz i sanitarnohigieniczne potwierdzone opiniami wydanymi
przez Komende Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej oraz Inspektora Sanitarnego.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail zarzad@zdz.edu.pl

Telefon (+22) 517 072 950

JUSTYNA PODLUCKA



