Mozliwos$¢ dofinansowania

ﬁ Szkolenie Mapowanie i Analiza Procesu 1599,00 PLN brutto

Numer ustugi 2026/02/09/176271/3319436 1300,00 PLN  netto

114,21 PLN brutto/h
w 92,86 PLN netto/h

213,44 PLN cena rynkowa @

OPEN HORIZON
CONSULTING
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS
CIA SPOLKA
KOMANDYTOWA

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

dAhKkKkk 49/5 (@ q4p
10 ocen £ 14.05.2026 do 15.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Kierunek - Rozwdj, Nowy start w Matopolsce z EURESEM, Matopolski

Identyfikatory projektow
y yprol Pociag do kariery, Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Szkolenie adresowane jest do osdéb, ktore:

e o uczestniczg lub beda uczestniczy¢ w projektach mapowania
procesow lub tworzenia architektury procesoéw,
¢ petnig role analitykéw proceséw, lideréw projektéw, koordynatoréw
jakosci, specjalistow ds. doskonalenia lub pracujg w obszarach
operacyjnych, administracyjnych i ustugowych,
¢ chca zdoby¢ umiejetnos$ci wykorzystania map proceséw do
usprawniania i automatyzacji proceséw biznesowych.

Grupa docelowa ustug Minimalny poziom wejsciowy: brak.

Ustuga rozwojowa jest adresowana réwniez do Uczestnikdw projektu:
Kierunek - Rozwdj

Matopolski Pocigg do kariery

Nowy start w Matopolsce z EURESEM

Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikéw 12



Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

05-05-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

14

Certyfikat systemu zarzagdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Szkolenie przygotowuje uczestnika do samodzielnego mapowania i analizowania procesow biznesowych, obejmujac
umiejetnos¢ doboru poziomu szczegétowosci i zasad mapowania, wykorzystania technik oraz narzedzi informatycznych
wspierajgcych tworzenie map proceséw, a takze stosowania notacji BPMN, SIPOC i Makigami. Uczestnik bedzie
przygotowany do diagnozowania i eliminowania waskich gardet,przyczyn problemoéw w procesie,analizy istniejgcej mapy
w celu identyfikacji nieefektywnosci, usprawnien i dziatan

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik mapuje procesy na poziomie
ogdlnym i szczegétowym

Uczestnik definiuje i konstruuje mierniki
procesu (KPI)

Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji
- tworzy mape procesu zgodnie z Test teoretyczny z wynikiem
ustalonym poziomem szczegétowosci generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem

- rozroznia elementy VA/NVA .
generowanym automatycznie

- stosuje notacje BPMN, SIPOC lub Test teoretyczny z wynikiem
Makigami generowanym automatycznie
- okresla CTQ i powigzania z celami Test teoretyczny z wynikiem
procesu generowanym automatycznie
- dobiera mierniki adekwatne do Test teoretyczny z wynikiem
charakteru procesu generowanym automatycznie

. . . Test teoretyczny z wynikiem
- buduje plan zbierania danych .
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Uczestnik analizuje mape procesu w
celu identyfikacji probleméw

Uczestnik koordynuje dziatania
doskonalgce wynikajace z analizy
procesu

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

- wskazuje waskie gardta oraz ich
przyczyny

- identyfikuje punkty ryzyka i
nieefektywnosci

- formutuje wnioski z analizy mapy

- opracowuje plan dziatan

- okresla odpowiedzialnosci i kolejnosé
realizacji

- ocenia wplyw dziatan na proces

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Grupa docelowa
Szkolenie adresowane jest do oséb, ktore:

e o yczestnicza lub beda uczestniczy¢ w projektach mapowania proceséw lub tworzenia architektury proceséw,
¢ petnig role analitykéw proceséw, lideréw projektdw, koordynatoréw jakosci, specjalistéw ds. doskonalenia lub pracujg w obszarach
operacyjnych, administracyjnych i ustugowych,



¢ chca zdoby¢ umiejetnosci wykorzystania map proceséw do usprawniania i automatyzacji proceséw biznesowych.
Warunki organizacyjne szkolenia

1. Szkolenie realizowane jest w formie zdalnej na zywo z wykorzystaniem platformy Zoom.
2. Uczestnicy dotaczajg do szkolenia z witasnych komputeréw lub laptopéw.
3. Wymagania techniczne po stronie uczestnika:
¢ stabilne tacze internetowe,
e komputer z dziatajgcym mikrofonem i obowigzkowo z kamerg,
e mozliwos$¢ pracy na wtasnym arkuszu kalkulacyjnym lub innym oprogramowaniu, jesli wymagaja tego ¢wiczenia.

4. Materiaty szkoleniowe i pliki do ¢wiczen udostepniane sg przez trenera poprzez:
e czat Zoom,
¢ udostepnianie ekranu,
e segregator z wydrukowanymi materiatami ktéry uczestnicy otrzymuja przed rozpoczeciem szkolenia,
 platforme szkoleniowg leaniTY w formie elektronicznej zawierajgcej materiaty filmowe, prezentacje, skrypt oraz pliki i formularze

5. W trakcie szkolenia wykorzystywane sa funkcje Breakout Rooms, umozliwiajgce prace uczestnikéw w matych grupach 3-4
osobowych nad wybranymi ¢wiczeniami, zaleznie od liczby uczestnikdw.

6. Komunikacja podczas zadarn i dyskusji odbywa sie poprzez mikrofon, funkcje udostepniania ekranu w Zoom, czat Zoom oraz tablice
Microsoft White Board udostepniang przez prowadzacego.

Szkolenie obejmuje 14 godzin zegarowych, w tym 5 h teorii i 9 h praktyki.
Przerwy nie sg wliczane do czasu ustugi.
PROGRAM SZKOLENIA:

1. Wprowadzenie do szkolenia; Podstawy modelowania proceséw; Cele i korzy$ci z modelowania-wyktad na zywo + omdwienie
przyktadéw.

2. Przeglad notacji: BPMN, UML, EPC, Swim Lane; Narzedzia do modelowania; Modele referencyjne-wspoétdzielenie ekranu + omoéwienie
przyktadéw.

3. Zasady mapowania proceséw; Architektura proceséw; Role i odpowiedzialnosci-wyktad na zywo + éwiczenia praktyczne.

4. Kluczowe zasady modelowania; Organizacja projektu mapowania; Problemy i dobre praktyki-wspoétdzielenie ekranu + studium
przypadku.

5. Wprowadzenie do metod doskonalenia proceséw (Lean, Six Sigma, 8D, A3)-wyktad na zywo + omoéwienie przyktaddw.

6. Marnotrawstwo; Analiza mapy procesu; Analiza danych; Zdolno$¢ procesu-wspétdzielenie ekranu +¢wiczenia praktyczne + analiza
danych.

7. Identyfikacja problemdéw; Pareto; Ishikawa; 5 WHY-wyktad na zywo +éwiczenia praktyczne + omdwienie wynikow.

8. Opracowanie rozwigzan; Organizacja wdrozenia; Bariery; Podsumowanie optymalizacji-wyktad na zywo + éwiczenia praktyczne.

9. Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie (40 pytan jednokrotnego wyboru; prég: 24 poprawne odpowiedzi).

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L, . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Wprowadzenie

do szkolenia;

Podstawy

modelowania

procesow; Cele i Andrzej J6zwiak 14-05-2026 09:00 10:30 01:30
korzysci z

modelowania-

wyktad na zywo +

omowienie

przyktadéw



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Przeglad

notacji: BPMN,
UML, EPC, Swim
Lane; Narzedzia
do modelowania;
Modele
referencyjne-
wspétdzielenie
ekranu +
omowienie
przyktadéw

Przerwa

obiadowa

Zasady

mapowania
procesow;
Architektura
proceséw; Role i
odpowiedzialno$
ci-wyktad na
zywo + ¢wiczenia
praktyczne

Przerwa

Kluczowe

zasady
modelowania;
Organizacja
projektu
mapowania;
Problemy i dobre
praktyki-
wspotdzielenie
ekranu + studium
przypadku

Wprowadzenie
do metod
doskonalenia
procesow (Lean,
Six Sigma, 8D,
A3)-wyktad na
zywo +
omowienie
przyktadéw

Przerwa

Data realizacji

Prowadzacy zajeé

Andrzej J6zwiak 14-05-2026

Andrzej JéZwiak 14-05-2026

Andrzej JéZwiak 14-05-2026

Andrzej JéZwiak 14-05-2026

Andrzej J6zwiak 14-05-2026

Andrzej J6zwiak 14-05-2026
Andrzej J6zwiak 15-05-2026
Andrzej J6zwiak 15-05-2026

Godzina
rozpoczecia

10:30

10:45

12:30

13:00

15:00

15:15

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

10:45

12:30

13:00

15:00

15:15

17:00

10:30

10:45

Liczba godzin

00:15

01:45

00:30

02:00

00:15

01:45

01:30

00:15



Przedmiot / temat
zajet

Marnotrawstwo;
Analiza mapy
procesu; Analiza
danych; Zdolnos¢
procesu-
wspotdzielenie
ekranu
+éwiczenia
praktyczne +
analiza danych

Przerwa

obiadowa

Identyfikacja
problemow;
Pareto; Ishikawa;
5 WHY-wyktad na
zywo +¢éwiczenia
praktyczne +
omowienie
wynikow

IkFAEY Przerwa

Opracowanie
rozwigzan;
Organizacja
wdrozenia;
Bariery;
Podsumowanie
optymalizaciji-
wyktad na zywo +
éwiczenia
praktyczne

D est

teoretyczny z
wynikiem
generowanym
automatycznie
(40 pytan
jednokrotnego
wyboru; prég: 24
poprawne
odpowiedzi)

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Andrzej J6zwiak

Andrzej Jézwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej JéZwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Data realizacji
zajeé

15-05-2026

15-05-2026

15-05-2026

15-05-2026

15-05-2026

15-05-2026

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:30

13:00

15:00

15:15

16:30

Godzina
zakonczenia

12:30

13:00

15:00

15:15

16:30

17:00

Liczba godzin

01:45

00:30

02:00

00:15

01:15

00:30



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 599,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 300,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 114,21 PLN
Koszt osobogodziny netto 92,86 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Andrzej Jozwiak

‘ ' Certyfikowany Master Black Belt Lean Six Sigma, PMP. Od 25 lat specjalizujgcy sie w mapowaniu i
analizie procesow biznesowych. Pracowat dla miedzynarodowych przedsiebiorstw, petnigc role
konsultanta, managera i lidera projektéw i programow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty szkoleniowe i pliki do ¢wiczen udostepniane sg przez trenera poprzez:

e o czatZoom,
¢ udostepnianie ekranu,
e segregator z wydrukowanymi materiatami, ktory uczestnicy otrzymujg przed rozpoczeciem szkolenia,
¢ platforme szkoleniowa leaniTY w formie elektronicznej zawierajgcej materiaty flmowe, prezentacje, skrypt oraz pliki i formularze

Informacje dodatkowe

Szkolenie jest realizowana w godzinach zegarowych .

Przerwy nie wliczaja sie do czasu ustugi rozwojowe;j.

Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie.

Stuchacze, po ukoriczeniu szkolenia i zaliczeniu testu wiedzy otrzymuja certyfikat ukoriczenia szkolenia.

Uczestnik podpisuje przed szkoleniem zobowigzanie z Ustugodawcg , ze w przypadku nieukoficzenia ustugi rozwojowej z przyczyn
lezacych po stronie Uczestnika, a takze niedopetnienia zobowigzan wobec Operatora przez Uczestnika powodujgcych brak
dofinansowania ustugi, Uczestnik zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw ustugi w catosci.

Zawarto umowe z WUP w Szczecinie na $wiadczenie ustug rozwojowych z wykorzystaniem elektronicznych bonéw szkoleniowych w
ramach projektu "Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”



Warunki techniczne

1. Szkolenie realizowane jest w formie zdalnej na zywo z wykorzystaniem platformy Zoom.
2. Uczestnicy dotaczajg do szkolenia z wiasnych komputeréw lub laptopéw.
3. Wymagania techniczne po stronie uczestnika:
¢ stabilne tagcze internetowe,
e komputer z dziatajagcym mikrofonem i obowigzkowo z kamera,
e mozliwos¢ pracy na wtasnym arkuszu kalkulacyjnym lub innym oprogramowaniu, jesli wymagaja tego ¢wiczenia.
e Wymagania :zalecane procesor 2-rdzeniowy 2GHz, RAM 4Gb, tagcze min. 5Mb/s. Potrzebne oprogramowanie Windows 10 lub
nowszy, Microsoft Office.

Kontakt

h E-mail biuro@openhorizon.com.pl

Telefon (+48) 616 661 374

ANDRZEJ JOZWIAK



