Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie - Akademia Lidera - Delegowanie 3 500,00 PLN brutto
zadan 3 500,00 PLN netto

205,88 PLN brutto/h
205,88 PLN netto/h
136,25 PLN cena rynkowa @

E 4-QUALITY  Numer ustugi 2026/02/09/121484/3319206

BUREK MONIKA 4
Quality doradztwo,
szkolenia

© Katowice / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

KA KKk Kk 48/5 ® 17h
8 ocen £ 19.05.2026 do 20.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie jest skierowane do menedzeréw sredniego szczebla,
kierownikow dziatéw, produkciji oraz lideréw zespotow, kt6rzy pragng
Grupa docelowa ustugi podnies¢ skutecznos$é zarzadzania swoimi zespotami. Adresowane jest
do os6b chcaeych mieé realny wptyw na poziom motywaciji i
zaangazowania pracownikéw oraz rozwija¢ swoje kompetencje liderskie.

Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 18-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 17

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ,Akademia Lidera — Delegowanie zadan” przygotowuje do skutecznego delegowania zadan w zespole poprzez
rozwoj umiejetnosci: doboru zadan do potencjatu i poziomu rozwoju pracownika, stosowania 7 etapéw delegowania,
monitorowania realizacji zadan i udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej, budowania zaufania i odpowiedzialnosci
w zespole.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Rozréznia delegowanie od
nieprawidtowego przekazywania zadan
(,spychologii”)

Charakteryzuje etapy procesu
delegowania zadan

Dobiera zadania do potencjatu i
poziomu rozwoju pracownika.

Monitoruje realizacje zadan i udziela
informacji zwrotnej

Opracowuje plan wdrozenia
delegowania w pracy zawodowej.

Kryteria weryfikacji

identyfikuje cechy prawidtowego
delegowania i nieprawidtowego
przekazywania zadan

analizuje przyktadowe sytuacje

uzasadnia wptyw sposobu
przekazywania zadan na efektywnos$é
zespotu

klasyfikuje sytuacje jako delegowanie
lub ,spychologie”

wymienia etapy procesu delegowania

opisuje przebieg poszczegdlnych
etapéw

wskazuje zaleznosci miedzy etapami
procesu delegowania

analizuje poziom kompetencji
pracownika na podstawie opisu
sytuaciji,

dobiera zadanie adekwatne do poziomu
rozwoju pracownika,

uzasadnia dobér zadania w odniesieniu
do efektywnosci i rozwoju pracownika

planuje dziatania kontrolne w procesie
delegowani

prowadzi rozmowe kontrolng w
warunkach symulowanych

formutuje konstruktywna informacje
zwrotng dostosowang do sytuaciji

identyfikuje obszary wymagajace
delegowania w swojej pracy,

opracowuje plan dziatan
wdrozeniowych

okresla mierniki skutecznosci
delegowania

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

identyfikuje bariery w budowaniu

. Wywiad swobodny
zaufania w zespole
Ksztattuje srodowisko pracy sprzyjajace . . . L.
L . S proponuje dziatania wspierajace .
odpowiedzialnosci i uczeniu sie na o . I Wywiad swobodny
odpowiedzialno$¢ pracownikéw,
btedach.
uzasadnia znaczenie uczenia sie na .
Wywiad swobodny
btedach w pracy zespotu
opisuje swoje dziatania zwigzane z
pist) ,J 2 Wywiad swobodny
delegowaniem
Analizuje w.ia.s.ne dziataniaw proc’eSIe ocenia ich wptyw na efektywnosé Wywiad swobodny
delegowania i ich wptyw na zespoét. zespotu
skazuje obszary do doskonalenia
wekaztl zany raw Wywiad swobodny

zakresie delegowania.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Zajecia prowadzone sg w formule teoretyczno-praktycznej — wyktady uzupetniane bedg ¢wiczeniami oraz warsztatami. Celem tej formuty
jest zapewnienie uczestnikom zaréwno wiedzy, jak i praktycznego rozumienia zagadnien, ktére bedg mogli od razu zastosowa¢ w swojej
pracy zawodowe;.

Szkolenie ,Akademia Lidera — Delegowanie zadari”koncentruje sie na rozwijaniu jednej z kluczowych kompetencji menedzerskich —
umiejetnosci skutecznego powierzania zadan pracownikom. Program ma na celu pokazanie uczestnikom, czym rézni sie delegowanie od
tzw. ,spychologii” oraz jakie korzysci dla rozwoju pracownikéw i catego zespotu niesie wtasciwie przeprowadzony proces delegowania.



Uczestnicy poznajg i przeéwicza 7 etapow delegowania, nauczg sie dopasowywaé zadania do poziomu rozwoju i potencjatu pracownikéw,
a takze budowac¢ zaufanie i odpowiedzialno$¢ w zespole. W trakcie zaje¢ duzy nacisk potozony jest na praktyczne ¢wiczenia, symulacje i
case study, ktére pozwolg przetozy¢ wiedze teoretyczng na codzienng prace menedzera.

Szkolenie jest adresowane do menedzeréw, kierownikéw i lideréw zespotéw, ktérzy chcag zwiekszyé swoja efektywnos$é, odcigzy¢ sie od
zadan operacyjnych oraz rozwija¢ kompetencje pracownikéw poprzez $wiadome i odpowiedzialne delegowanie obowigzkdw.

Warunki techniczne

¢ sala szkoleniowa z projektorem, flipchartem, stanowiskami do pracy warsztatowe;j,
e materiaty dydaktyczne i pomoce do ¢éwiczen symulacyjnych,
¢ komfortowe warunki pracy indywidualnej i grupowe;.

Ramowy program

. Wprowadzenie do modutu — cele, kontrakt szkoleniowy.

. Moje przekonania na temat delegowania.

. Rola zaufania w delegowaniu.

. Delegowanie a ,spychologia”.

. Jakie zadania i komu delegowa¢ - potencjat pracownika i rodzaje zadan.
. 7 etapéw delegowania - teoria i praktyka.

. Dopasowanie stylu delegowania do poziomu rozwoju pracownika.

. Monitorowanie realizacji i biezacy feedback.

. Delegowanie odpowiedzialnosci — od zadania do zaangazowania.

10. Srodowisko sprzyjajace uczeniu sie na btedach.
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O

11. Opracowanie indywidualnego planu dziatania.
12. Omowienie i podsumowanie.
13. Walidacja - wywiad swobodny, obserwacja w warunkach symulowanych i test teoretyczny

Ustuga jest realizowana w godzinach dydaktycznych.
Przerwy nie sg wliczone w czas ustugi.

taczna liczba godzin 17

Godziny Teoretyczne: 11h

Godziny Praktyczne: 5h plus 1h walidacja

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 22

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy . . . . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzenie
do modutu -

cele, kontrakt

Sylwia Pardus 19-05-2026 09:00 09:45 00:45

@ vore

przekonania na
temat
delegowania

Sylwia Pardus 19-05-2026 09:45 10:30 00:45

Rola

zaufaniaw Sylwia Pardus 19-05-2026 10:30 11:15 00:45
delegowaniu



Przedmiot / temat

zajec

Przerwa

Delegowanie a
spsychologia”

Réwnowaga w
delegowaniu i
rozwoj zespotu

Przerwa

Jakie

zadania i komu
delegowaé

Przerwa

Podsumowanie
dnia, wnioski

Przypomnienie
informaciji,
wprowadzenie do
7 etapow
delegowania

iPE%7) 7 etapow
delegowania w
praktyce
(éwiczenia)

Dopasowanie
sposobu
delegowania do
poziomu rozwoju
pracownika
(éwiczenia)

Przerwa

Delegowanie
odpowiedzialno$

ci (éwiczenia)

Prowadzacy

Sylwia Pardus

Sylwia Pardus

Sylwia Pardus

Sylwia Pardus

Sylwia Pardus

Sylwia Pardus

Sylwia Pardus

Sylwia Pardus

Sylwia Pardus

Sylwia Pardus

Sylwia Pardus

Sylwia Pardus

Data realizacji
zajeé

19-05-2026

19-05-2026

19-05-2026

19-05-2026

19-05-2026

19-05-2026

19-05-2026

20-05-2026

20-05-2026

20-05-2026

20-05-2026

20-05-2026

Godzina
rozpoczecia

11:15

11:30

12:15

13:00

13:30

15:00

15:15

09:00

09:45

10:30

11:15

11:30

Godzina
zakonczenia

11:30

12:15

13:00

13:30

15:00

15:15

16:00

09:45

10:30

11:15

11:30

12:15

Liczba godzin

00:15

00:45

00:45

00:30

01:30

00:15

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45



Przedmiot / temat
zajet

Monitorowanie
realizacji i
biezacy feedback
(éwiczenia)

Przerwa

Srodowisko
sprzyjajace
uczeniu sie na
btedach

@ Vo)

indywidualny
plan dziatania
(éwiczenia)

Przerwa

Oméwienie i
podsumowanie
szkolenia

Walidacja

- test teoretyczny
i wywiad
swobodny

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Sylwia Pardus

Sylwia Pardus

Sylwia Pardus

Sylwia Pardus

Sylwia Pardus

Sylwia Pardus

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

20-05-2026 12:15
20-05-2026 13:00
20-05-2026 13:30
20-05-2026 14:15
20-05-2026 15:00
20-05-2026 15:15
20-05-2026 16:00

Cena

3 500,00 PLN

3 500,00 PLN

205,88 PLN

205,88 PLN

Godzina
zakonczenia

13:00

13:30

14:15

15:00

15:15

16:00

16:45

Liczba godzin

00:45

00:30

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Sylwia Pardus

‘ ' trener biznesu, coach, konsultant i mentor z wieloletnim doswiadczeniem w pracy rozwojowej z
klientami indywidualnymi oraz zespotami. Absolwentka historii na Uniwersytecie im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu, studiéow podyplomowych z coachingu w Szkole Wyzszej Psychologii
Spotecznej oraz Szkoty Racjonalnej Terapii Zachowan w Centrum Psychoterapii Integralnej.
Certyfikowany trener FRIS® Style Myslenia oraz facylitator programéw rozwojowych z korimi (Horse
Assisted Education). Wiceprezes Stowarzyszenia Narzedziownia, integrujgcego treneréw z catej
Polski.

Specjalizuje sie w szkoleniach menedzerskich z zakresu zarzagdzania i motywowania, wspétpracy i
komunikacji, organizacji czasu pracy, train the trainer, coachingu menedzeréw i sprzedawcéw oraz w
szkoleniach sprzedazowych. Od lat tworzy autorskie programy szkoleniowe, prowadzi warsztaty,
treningi, wyktady i procesy rozwojowe.

Wspotpracowata m.in. z takimi firmami, jak: MetLife, Santander Consumer Bank, Deutsche Bank,
Alior Bank, Renault Polska, Euro Bank, Bank Zachodni WBK, Nokia Polska, GM System, Enea czy
Fortum Power and Heat Polska Sp. z 0.0.

Jej misja jest wspieranie ludzi w rozwoju i realizacji celéw. W pracy stawia na synergie, wspétprace i
praktyczne narzedzia, tgczac profesjonalizm z pasja i autentycznym zaangazowaniem

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzymuje komplet materiatéw szkoleniowych (skrypt, notatnik, dtugopis).

Zapewnione sg pomoce dydaktyczne niezbedne do wykonania ¢wiczen praktycznych.

Informacje dodatkowe

Przed zapisem na szkolenie prosimy o kontakt telefoniczny lub mailowy w celu sprawdzenia dostepnosci wolnych miejsc.
Cena nie zawiera kosztéw wyzywienia, noclegu i transportu.

Dla podmiotéw uczestniczacych w ustudze, ktére otrzymajg dofinansowanie min 70%, koszt szkolenia jest zwolniony z podatku VAT
(podstawa prawna: Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz
warunkow stosowania tych zwolnien § 3 ust. 1 pkt 14).

Adres

ul. Wita Stwosza 37
40-042 Katowice

woj. Slaskie



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail monika.burek@4quality.pl

Telefon (+48) 798 043 403

Monika Burek



