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EMPIRIA
AGNIESZKA KLOS

Brak ocen dla tego dostawcy

Specjalista ds. zarzadzania
réznorodnoscig i inkluzywnoscig w
organizacjach. Jak pracowac¢ z réznymi
ludzmi, wykorzystywac¢ potencjat
miedzypokoleniowy i budowaé dobra
wspotprace w zespole. (kwalifikacje)

Numer ustugi 2026/02/08/197046/3315955

© Katowice / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

®© 16h

5 28.03.2026 do 03.04.2026

Informacje podstawowe

4 800,00 PLN brutto
4800,00 PLN netto
300,00 PLN brutto/h
300,00 PLN netto/h
136,25 PLN cena rynkowa @

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do 0séb, ktére chcg zdobyé kwalifikacje z
zakresu zarzadzania réznorodnoscia i inkluzywnoscig oraz budowania

efektywnej wspétpracy w zespotach, w tym zespotach
miedzypokoleniowych.

W szczegdlnosci dla:

12

27-

0s6b pracujacych lub planujacych prace w srodowiskach
wymagajgcych wspdtpracy z osobami o zréznicowanych potrzebach,
doswiadczeniach i stylach pracy,

lideréw, koordynatoréw zespotéw, menedzeréw oraz oséb
przygotowujacych sie do petnienia rél kierowniczych,

pracownikéw organizacji publicznych, prywatnych i spotecznych, w
tym administracji i edukacji,

specjalistéw HR, treneréw, doradcéw oraz os6b wspierajgcych zespoty
i procesy rozwojowe,

0s6b odpowiedzialnych za komunikacje, wspotprace, rozwigzywanie
konfliktéw i reagowanie na trudne sytuacje

0s6b pracujacych w zespotach wielopokoleniowych lub
zarzadzajacych takimi zespotami,

0s6b zainteresowanych rozwojem kompetencji w zakresie réwnego
traktowania, przeciwdziataniu wykluczeniu i budowania inkluzywnego
srodowiska

03-2026



Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikow do Swiadomego i skutecznego zarzgdzania réznorodnosciag oraz
inkluzywnoscig w organizacji, w tym do budowania dobrej wspétpracy w zespotach zréznicowanych i
miedzypokoleniowych. Uczestnicy rozwijajg umiejetnosci rozpoznawania réznic miedzy ludzmi, komunikowania sie w
sposob sprzyjajgcy wiagczaniu, reagowania na sytuacje wykluczajgce, rozwigzywania konfliktdw oraz wykorzystywania
potencjatu réznorodnych zespotéw w codziennej pracy zawodowe;.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji
Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

- definiuje podstawowe pojecia
zwigzane z réznorodnoscia i

Charakteryzuje pojecia zwigzane z inkluzywnoscia, .
s PP = e .. P . Test teoretyczny z wynikiem
réznorodnoscia i inkluzywnosciag w - rozréznia réznorodnos$¢ widoczng i .
R - generowanym automatycznie
organizacji niewidoczna,

- klasyfikuje obszary réznorodnosci w
Srodowisku pracy.

-identyfikuje réznice wynikajace z
wieku, doswiadczen i stylow pracy,

Rozpoznaje réznice migdzyludzkie i -porzadkuje cechy charakterystyczne Test teoretyczny z wynikiem
miedzypokoleniowe w srodowisku pracy zespotoéw miedzypokoleniowych, generowanym automatycznie
wskazuje potencjalne Zrédta napiec i
wspotpracy.

- przyporzadkowuje przyktady
zachowan do kategorii inkluzywnych lub

- - . wykluczajacych, -
Rozréznia zachowania inkluzywne i : e . Test teoretyczny z wynikiem
- identyfikuje mikroagresje w

wykluczajace w organizacji enerowanym automatycznie
y 1 g ) $Srodowisku pracy;, g y y

- ocenia wptyw wykluczenia na klimat
zespotu.

-opisuje mechanizmy uprzedzen i

. . J. stereotypéw,
Wyjasnia mechanizmy uprzedzen i ich Lo . . -
. . . . - rozréznia decyzje oparte na faktach i Test teoretyczny z wynikiem
znaczenie w podejmowaniu decyzji L .
zatozeniach, generowanym automatycznie

zawodowych . . .
y - wskazuje konsekwencje uprzedzen w

procesach zespotowych.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- wymienia elementy konstruktywnej
informac;ji zwrotne;j,

- . - - przedstawia wptyw feedbacku na -
Analizuje zasady skutecznej informaciji Test teoretyczny z wynikiem

. relacje i motywacje, .
zwrotnej . . generowanym automatycznie
- analizuje przyktady poprawnie i

niepoprawnie udzielonej informacji
zwrotnej.

-przyporzadkowuje przyktady do
okreslonych form dyskryminacji,
Klasyfikuje formy dyskryminacji i - rozréznia konflikt interpersonalny i Test teoretyczny z wynikiem
wykluczenia w miejscu pracy nieréwne traktowanie, generowanym automatycznie
- wskazuje skutki dyskryminaciji dla
organizaciji.

- identyfikuje bariery komunikacyjne
wynikajace z ré6znorodnosci,
Ocenia zasady komunikacji w - rozpoznaje komunikaty sprzyjajace i Test teoretyczny z wynikiem
zréznicowanych zespotach utrudniajace wspétprace, generowanym automatycznie
- wskazuje elementy komunikacji
wspierajacej inkluzywnosé.

-dobiera przyktady dziatan do

konkretnych sytuacji organizacyjnych,

identyfikuje role lidera i zespotu w Test teoretyczny z wynikiem
budowaniu inkluzywnego srodowiska, generowanym automatycznie

Wskazuje dziatania wspierajace
zarzadzanie ré6znorodnoscia i

inkluzywnosci
y 2 rozpoznaje dobre praktyki w pracy

zespotéw miedzypokoleniowych

wybiera wtasciwe dziatania do

opisanych sytuacji zawodowych, ocenia

skutki okreslonych decyzji Test teoretyczny z wynikiem
organizacyjnych, generowanym automatycznie

Uzasadnia zastosowanie zasad
zarzadzania réznorodnoscig w praktyce

zawodowej . .
! wskazuje obszary dalszego rozwoju

kompetenciji.

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektoréw lub zwigzku branzowego, zrzeszajacego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK

Informacje



Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy

Podmiotow innych przepiséw prawa
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Fundacja My Personality Skills
Nazwa Podmiotu certyfikujacego Fundacja My Personality Skills

Program

»Zarzadzanie réznorodnoscia i inkluzywnoscia w organizacji”
Dzien 1
BLOK 1. Réznorodno$¢ w organizacji — realia codziennej pracy zespotowej

Czas: 30 min teoria + 60 min praktyka

Teoria (30 min)
e czym jest r6znorodnos$¢ w kontekscie organizacyjnym (ujecie praktyczne),
e roznice widoczne i niewidoczne w zespotach,

e wptyw réznorodnosci na wspétprace, komunikacje i decyzje,
¢ roznorodnosé jako potencjalne zrédto napiec¢ i rozwoju.

Praktyka (60 min)

e mapa réznorodnosci zespotu (¢wiczenie indywidualne i grupowe),
¢ analiza rzeczywistych sytuacji z doswiadczen uczestnikow,
¢ moderowana dyskusja nad trudnosciami i korzysciami wynikajgcymi z réznic.

Cel

Uczestnik identyfikuje r6zne wymiary r6znorodnosci w organizacji oraz analizowac ich wptyw na funkcjonowanie zespotu i wspétprace
pracownikdéw.

BLOK 2. Inkluzywnos$¢ - jak tworzyé srodowisko sprzyjajace wspotpracy

Czas: 30 min teoria + 60 min praktyka

Teoria (30 min)
e roznica miedzy réznorodnoscig a inkluzywnoscia,

¢ inkluzywnos¢ jako proces i postawa organizacyjna,
e bezpieczenstwo psychologiczne w zespotach.

Praktyka (60 min)

e analiza zachowarn inkluzywnych i wykluczajacych (symulacije),
¢ checklisty inkluzywnych spotkan i proceséw decyzyjnych,
¢ projektowanie prostych zasad sprzyjajgcych wtgczaniu.

Cel

Uczestnik stosuje zasady inkluzywnego dziatania w codziennej pracy zespotowej oraz wspiera¢ bezpieczenstwo psychologiczne
pracownikdéw.



BLOK 3. Uprzedzenia i schematy poznawcze w pracy zawodowej

Czas: 30 min teoria + 60 min praktyka

Teoria (30 min)
¢ nieuswiadomione uprzedzenia i skroty myslowe,

e mechanizmy oceniania i ich konsekwencje,
e wptyw uprzedzen na decyzje personalne i zespotowe.

Praktyka (60 min)

 ¢wiczenia uswiadamiajgce mechanizmy bias (bez oceniania),
e analiza decyzji rekrutacyjnych i zespotowych,
e praca na przyktadach z praktyki organizacyjne;j.

Cel

Uczestnik rozpoznaje wptyw uprzedzen na wiasne decyzje oraz podejmowac bardziej Swiadome i obiektywne dziatania w srodowisku
pracy.

BLOK 4. Dyskryminacja, wykluczenie i mikroagresje w organizaciji
Czas: 30 min teoria + 60 min praktyka
Teoria (30 min)

e dyskryminacja i wykluczenie w ujeciu praktycznym,

e granica miedzy konfliktem a nieréwnym traktowaniem,
¢ mikroagresje i ich wptyw na klimat zespotu.

Praktyka (60 min)

e analiza studiéw przypadkow,
¢ identyfikowanie sygnatéw ostrzegawczych,
¢ ¢wiczenia reagowania na sytuacje wykluczajace.

Cel

Uczestnik identyfikuje przejawy dyskryminacji i wykluczenia oraz adekwatnie reagowac na trudne sytuacje w srodowisku pracy.
Dzien 2.

BLOK 5. Komunikacja w zréznicowanych zespotach

Czas: 30 min teoria + 60 min praktyka

Teoria (30 min)

e roznice w stylach komunikacji,
e bariery komunikacyjne wynikajace z réznorodnosci,
e znaczenie jasnych i neutralnych komunikatow.

Praktyka (60 min)

¢ éwiczenia aktywnego stuchania i parafrazy,
¢ analiza nieporozumien zespotowych,
¢ formutowanie komunikatéw bez ocen i etykiet.

Cel

Uczestnik stosuje skuteczne techniki komunikacyjne w zréznicowanych zespotach, minimalizujgc ryzyko nieporozumien i konfliktow.



BLOK 6. Konflikty w kontekscie réznorodnosci

Czas: 30 min teoria + 60 min praktyka

Teoria (30 min)
¢ konflikt jako naturalny element wspétpracy,

e zwigzki miedzy réznorodnoscig a konfliktami,
e role uczestnikéw konfliktu.

Praktyka (60 min)

* symulacje rozméw konfliktowych,
¢ Céwiczenia deeskalacji napiec,
e dobdr strategii reagowania do sytuacji.

Cel

Uczestnik analizuje konflikty wynikajgce z réznic oraz stosowac adekwatne strategie ich rozwigzywania.

BLOK 7. Zespoty wielopokoleniowe i ré6zne style pracy

Czas: 30 min teoria + 60 min praktyka

Teoria (30 min)
¢ roznice pokoleniowe bez stereotypizaciji,

¢ odmienne podejscia do pracy, czasu i odpowiedzialnosci,
¢ potencjat wspétpracy miedzypokoleniowe;.

Praktyka (60 min)

e identyfikacja stylow pracy uczestnikéw,
¢ projektowanie zasad wspotpracy w zespole,
e analiza przypadkéw ,ten sam problem - rézne perspektywy”.

Cel

Uczestnik uwzglednia rézne style pracy i potrzeby pokoleniowe w organizacji, wspierajgc efektywng wspotprace.

BLOK 8. Rola specjalisty / lidera w zarzadzaniu ré6znorodnoscia i inkluzywnoscia

Czas: 30 min teoria + 60 min praktyka

Teoria (30 min)
e odpowiedzialnos¢ lidera i specjalisty ds. D&,

e wptyw codziennych decyzji na klimat zespotu,
e reagowanie a zaniechanie dziatan.

Praktyka (60 min)

¢ analiza dylematéw decyzyjnych,
¢ autorefleksja nad wtasnym stylem dziatania,
e opracowanie indywidualnego planu wdrozeniowego.

Cel
Uczestnik planuje i wdraza dziatania wspierajace zarzadzanie réznorodnoscig i inkluzywnoscig w organizacji.

BLOK 9. Walidacja efektow uczenia sie

Czas: 75 minut



¢ test wiedzy i rozumienia zagadnien

Rezultat:

Certyfikat ukoniczenia szkolenia -"Specjalista ds. zarzadzania roZznorodnoscia i inkluzywnoscia w organizacji'- uzyskanie kwalifikacji innych
niz kwalifikacje zarejestrowane w ZRK.

Szkolenie realizowane jest w terminie 28—29 marzec 2026 r. Po jego zakoriczeniu uczestnicy przystepujg do egzaminu certyfikujgcego
organizowanego i ocenianego przez podmiot zewnetrzny. Czas oczekiwania na wynik walidacji i certyfikacji wynosi do 5 dni roboczych od dnia
egzaminu.

Termin realizacji ustugi to 28.03.2026 — 03.04.2026 i obejmuje:

e o okres realizacji szkolenia (28- 29.03.2026 r.),
¢ okres oczekiwania na wynik walidacji i certyfikacji (do 03.04.2026 r.).

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. ., . . . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 800,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 300,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 300,00 PLN
W tym koszt walidacji brutto 500,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 500,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 500,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 500,00 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

AGNIESZKA KLOS

Certyfikowana coachka i trenerka biznesu, specjalistka w zakresie rozwoju osobistego, komunikacji,
przywodztwa oraz budowania odpornosci na stres i odpornosci psychicznej. Wspiera osoby
indywidualne oraz organizacje w odkrywaniu potencjatu, wzmacnianiu poczucia sprawczosci i
skutecznym radzeniu sobie z wyzwaniami zawodowymi i osobistymi.

Posiada 22 lata doswiadczenia w srodowisku biznesowym, w tym 14 lat na stanowiskach
kierowniczych w branzy sprzedazowej. Pracuje z liderami, zespotami oraz osobami w procesie
zmiany zawodowej, wspierajgc ich w rozwoju kompetencji niezbednych do funkcjonowania w
warunkach presji, odpowiedzialnosci i dynamicznych zmian.

Wyksztatcenie specjalistyczne w obszarze szkolenia:

26-28.06.2024 - szkolenie certyfikujgce "Model osobowosci DISC persolog®" uprawniajgce do
stosowania metodologii persolog® w praktyce trenerskiej oraz samodzielnego korzystania z
narzedzi szkoleniowych i diagnostycznych DISC persolog®.

30.11.2025 - ukonczenie 40 godzinnego kursu specjalistycznego pod nazwa "SZKOLA MEDIACJI"

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia otrzymuje:

Komplet materiatéw dydaktycznych i organizacyjnych, wspierajacych proces uczenia sie. Materiaty szkoleniowe przekazywane sg w formie
elektronicznej, co utatwia ich dalsze wykorzystanie i archiwizacje.

Notatnik i dlugopis.
Uczestnik szkolenia przystepuje do testu egzaminacyjnego na wiasnym - smartfonie, tablecie lub laptopie.
Zakres tematyczny przedmiotowej ustugi rozwojowej prowadzi do nabycia kwalifikacji -

"Specjalista ds. zarzadzania roznorodnoscia i inkluzywnoscia w organizacji” uzyskanie kwalifikacji innych niz kwalifikacje zarejestrowane w
ZRK.

Informacje dodatkowe

e Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej.

¢ Jedna modut szkoleniowy obejmuje 90 minut zaje¢.

¢ tgacznie 8 modutéw szkoleniowych.

¢ Dodatkowy, 9 modut egzaminacyjny obejmuje 75 minut, w czasie ktérego przewidziany jest test teoretyczny z wynikiem generowanym
automatycznie. Walidacja oraz certyfikacja efektow uczenia sie.

¢ Przerwy wliczaja sie do czasu trwania szkolenia.

e tgczny czas przerw wynosi 165 minut.

Ustuga zwolniona z VAT na podstawie §3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013r. w sprawie zwolnier od
podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2025 r. poz. 832).



Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie/nagrywanie swojego wizerunku na potrzeby monitoringu, kontroli oraz w celu
utrwalenia efektéw uczenia sie.

Adres

ul. Francuska 184/6
40-507 Katowice

woj. Slaskie

EMS KATOWICE. Sala warsztatowa.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi

o Sala warsztatowa znajduje sie na parterze. Wejscie po prawej stronie od recepcji. Bezptatny parking.

Kontakt

AGNIESZKA KLOS

E-mail empiria@agnieszkaklos.pl
Telefon (+48) 506 603 452




