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»Skuteczny zespol - Przeciwdzialanie dyskryminacji i mobbingowi oraz partycypacja i integracja w miejscy pracy”
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DARTRADE Daria Wrukowska
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622 oceny
4 000,00 PLN
brutto
4 000,00 PLN
netto
153,85 PLN
brutto/h
153,85 PLN
netto/h
284,58 PLN
cena rynkowa
Warszawa
Ustuga szkoleniowa
mieszana (stacjonarna potaczona z ustugq zdalng w czasie rzeczywistym)
26:00 h
18.05.2026 do 20.05.2026

Informacje podstawowe

e Kategoria
Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem
¢ Grupa docelowa ustugi

Szkolenie skierowane jest do kadry zarzadzajacej, menedzeréw, lideréw zespotdw, pracownikéw dzialéw HR i kadr oraz oséb reprezentujacych pracodawce,
odpowiedzialnych za zarzadzanie zespotem, polityke personalng i przestrzeganie zasad réwnego traktowania w miejscu pracy.

¢ Minimalna liczba uczestnikéw
5
¢ Maksymalna liczba uczestnikow
20
¢ Data zakonczenia rekrutacji
17-05-2026
¢ Forma prowadzenia ushugi
mieszana (stacjonarna polaczona z ushuga zdalng w czasie rzeczywistym)
¢ Liczba godzin ustugi
26
¢ Podstawa uzyskania wpisu do BUR
Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel
Cel edukacyjny

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik bedzie potrafit rozpoznawac¢ mobbing oraz odréznia¢ go od dyskryminacji i molestowania, zna¢ obowiazujace przepisy prawa
oraz wlasciwe procedury postepowania. Zdobedzie takze umiejetnosci wspierania kultury organizacyjnej opartej na szacunku i réwnym traktowaniu.

Efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie, kryteria weryfikacji i metody walidacji.
Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Uczestnik rozumie pojecia mobbingu,
dyskryminacji, molestowania i
molestowania seksualnego oraz potrafi
odrézni¢ je od konfliktu i sporu w
Srodowisku pracy.

Uczestnik potrafi trafnie identyfikowa¢ zachowania niepozadane oraz odrézniac je od sytuacji,

ktére nie kwalifikuja sie jako mobbing. Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik rozumie znaczenie kultury
organizacyjnej opartej na dialogu, szacunku i Uczestnik potrafi wymienic i opisa¢ elementy kultury organizacyjnej, ktére wspieraja

partycypacji pracowniczej w zapobieganiu  zapobieganie zachowaniom niepozadanym. Wywiad swobodny

mobbingowi.

Uczestnik zna role jezyka i sposobéw Uczestnik potrqfi ’zi(.jentyfikowac' 1 zrozur.nieié rézne formy zachqwaﬁ komunikacyjnych, Alftére _

komunikacji w tworzeniu konfliktéw, moga przyczyniac sig ‘clo narast.ama konfliktow %ub Yvystepovs{ama m.epozqdanych' S}{tuacp.w Obserwacja w

dyskryminacji oraz mobbingu w §r0d’0wisku miejscu pracy, takich jak mobbing czy dyskryminacja. Dzieki temu jest w stanie §wiadomie warunkach
reagowac, minimalizujac ryzyko eskalacji negatywnych zachowar i wspierajac tworzenie symulowanych

pracy. zdrowego $rodowiska zawodowego.

Obserwacja w
warunkach
symulowanych

Uczestnik rozumie role uczestnikéw dziatan
niepozadanych w organizacji oraz skutki
mobbingu dla pracownikéw i organizacji.

Uczestnik potrafi okresli¢ role sprawcy, ofiary oraz Swiadkéw mobbingu, a takze przedstawia
skutki tych zachowan zaréwno dla oséb zaangazowanych, jak i dla catej organizacji.

Cel biznesowy

Cel biznesowy szkolenia jest podniesienie §wiadomosci oraz kompetencji uczestnikow w zakresie rozpoznawania, zapobiegania i przeciwdzialania mobbingowi w
miejscu pracy. Szkolenie ma na celu wyksztalcenie umiejetnosci skutecznej identyfikacji zachowan mobbingowych, wdrazania odpowiednich procedur
interwencyjnych oraz promowania kultury szacunku i wspotpracy, co przyczynia sie do poprawy atmosfery pracy, zwiekszenia efektywnos$ci zespotow oraz
stabilnosci zatrudnienia.

UsSwiadomienie pracownikom praw i obowiazkéw, promowanie postaw wspierajacych integracje, wzmacnianie bezpiecznego srodowiska pracy - to gtéwne cele
biznesowe.

Efekt ustugi

Program szkoleniowy jest $cisle powigzany z realizacjq priorytetow Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS), koncentrujac sie na podnoszeniu §wiadomosci
pracownikow dotyczacej rownego traktowania oraz ochrony przed mobbingiem w miejscu pracy. Dzigki temu uczestnicy szkolenia zyskuja wiedze i umiejetnosci
niezbedne do identyfikowania, zapobiegania oraz skutecznego reagowania na zachowania niepozadane, co sprzyja budowaniu zdrowego i bezpiecznego srodowiska

pracy.
Metoda potwierdzenia osiagniecia efektu ustugi

Test wiedzy - uczestnicy rozwiazuja test obejmujacy pytania dotyczace definicji mobbingu, dyskryminacji, procedur zglaszania oraz zasad przeciwdziatania
zachowaniom niepozadanym w miejscu pracy.

Studium przypadku - uczestnicy analizuja opisane sytuacje zwiazane z mobbingiem i identyfikuja wlasciwe dzialania zapobiegawcze i interwencyjne.

Dyskusja grupowa / warsztat - podczas ¢wiczen praktycznych uczestnicy prezentuja swoje propozycje rozwiazan konfliktéw i sytuacji mobbingowych, wykazujac
sie zrozumieniem zasad komunikacji i wspotpracy.

Ankieta samooceny - uczestnicy oceniajg swoja wiedze i umiejetnosci w zakresie rozpoznawania oraz przeciwdziatania mobbingowi po zakonczeniu szkolenia.
Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetencji.

‘Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, zZe walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji?
TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Terminy zaje¢ sa elastyczne - szkolenie moze odbywac sie w trybie stacjonarnym lub online. Harmonogram ustalany jest po zakonczeniu zapiséw i dostosowywany
do dostepnosci grupy.

MODUL 1: PRZECIWDZIALANIE DYSKRYMINACJI I MOBBINGOWI
Dyskryminacja, mobbing, molestowanie — rozrdznienie pojec.

Mobbing — przyktadowe zachowania, skala zjawiska

Cechy charakterystyczne dla mobbera i ofiary

Charakterystyka pojecia dyskryminacji

Mobbing i dyskryminacja a prawo pracy

Molestowanie a molestowanie seksualne

Przeciwdziatanie w praktyce

MODUL 2: PARTYCYPACJA PRACOWNICZA I INTEGRACJA - WPROWADZENIE
Formy partycypacji pracowniczej

Charakterystyka pokolen na rynku pracy



Etapy budowania zespotu

Model pieciu dysfunkcji pracy zespotowej

Role w zespole

Budowanie relacji w zespole

Wspotpraca miedzypokoleniowa

Metody podejmowania decyzji w zespole

MODUL 3:KOMUNIKACJA W ZESPOLE
Aktywne stuchanie oraz parafrazowanie

Zasady udzielania informacji oraz informacji zwrotnej

Techniki lingwistyczne

Trening technik komunikacyjnych w trudnych sytuacjach (GRA komunikacyjna: ,,Prosto z mostu”)

MODUL 4: ORGANIZOWANIE PRACY ZESPOLU
Zasady organizowania spotkan

Zasady wspotpracy

Konstruktywne oraz destruktywne zachowania

Metody kreatywnego rozwigzywania probleméw
MODUL 5: ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW
Definicja oraz zrédta konfliktéw

Detektory konfliktu oraz fazy konfliktu

Rozwiazywanie konfliktéw i trudnych sytuacji — wskazéwki ogdlne

Sposoby efektywnego rozwiazywania konfliktow

Gra szkoleniowa ,,KLAPEX”

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 3
Przedmiot / temat

1z 3 PRZECIWDZIALANIE DYSKRYMINACIJI I
MOBBINGOWI, PARTYCYPACJA PRACOWNICZA I
INTEGRACJA - WPROWADZENIE

2z 3 KOMUNIKACJA W ZESPOLE, ORGANIZOWANIE
PRACY ZESPOLU

3z 3 ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW

Cennik

Cennik

¢ Rodzaj ceny
Cena

o Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
4 000,00 PLN

o Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
4 000,00 PLN

¢ Koszt osobogodziny brutto
153,85 PLN

» Koszt osobogodziny netto
153,85 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1
1z1

TOMASZ PIELICHOWSKI

Tomasz Pielichowski — Trener biznesu, psycholog.

Prowadzacy

TOMASZ
PIELICHOWSKI

TOMASZ
PIELICHOWSKI
TOMASZ
PIELICHOWSKI

Data
realizacji
zajec

18-05-2026

19-05-2026

20-05-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:00

08:00

Godzina Liczba Forma
zakonczenia godzin  stacjonarna
17:00 09:00 Tak
17:00 09:00 Tak
16:00 08:00 Nie

0Od 2007 roku prowadzi szkolenia m. in. z zakresu: zarzadzania zespotem, komunikacji, negocjacji, sprzedazy, obstugi klienta, kreatywnosci, budowania zespotow.

Do tej pory zrealizowat ponad 7 100 godzin szkolen.

Absolwent Szkoty Treneréw Zarzadzania (Stowarzyszenie Konsultantéw i Treneréw Zarzadzania MATRIK), psycholog - Uniwersytet Jagiellonski, mgr - Akademia



Ekonomiczna w Krakowie, Certyfikat oraz licencja: Master Praktyk Programowania Neurolingwistycznego (Stowarzyszenie Treneréw NLP w Polsce oraz
Malopolski Instytut NLP).

Informacje dodatkowe
Informacje o materialach dla uczestnikow uslugi

Przed szkoleniem uczestnicy otrzymaja materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej, takie jak pliki PDF, prezentacje czy arkusze informacyjne. Materialy te
zostang przestane wczedniej, aby umozliwi¢ zapoznanie sie z tematyka przed rozpoczeciem zaje¢. Dzieki temu uczestnicy latwiej zrozumieja omawiane zagadnienia,
beda mogli aktywniej uczestniczy¢ w szkoleniu, przygotowac pytania oraz mie¢ dostep do materiatéw réwniez po jego zakonczeniu.

Warunki uczestnictwa
Dobra znajomo$¢ obstugi komputera oraz gotowo$¢ do dalszego rozwoju i nauki. Wymagany status osoby zatrudnionej w firmie.
Informacje dodatkowe

Kluczowe elementy organizacyjne oraz etapy uczestnictwa w kursie

Test wstepny - krétka diagnoza wiedzy uczestnikéw na poczatek, pozwalajaca dostosowacé szkolenie.
Prezentacje na zywo - interaktywne sesje z trenerem, oméwienie kluczowych tematéw i odpowiedzi na pytania.
Zadania praktyczne - ¢wiczenia zwigzane ze szkoleniem, oceniane przez prowadzacego.

Egzamin konicowy - test sprawdzajacy zdobyte umiejetnosci po zakonczeniu szkolenia.
Warunki techniczne

Warunki techniczne udziatlu w szkoleniu:

1. Sala konferencyjna, salka szkoleniowe, inna przestrzen do spotkania

2. Wymagany komputer/laptop lub inne urzadzenie z kamera i mikrofonem ( szkolenie na zywo w trybie online)

3. Zalecane 1acze internetoweari.

4. Do obstugi szkolenia potrzebna jest przegladarka Mozilla Firefox lub Google Chrome.

5. Aktywne konto Zoom (mozliwo$¢ utworzenia bezptatnego konta).

6. Dzwiek i stuchawki: Zalecane uzycie stuchawek z mikrofonem dla lepszej jakoSci dZzwieku. Sprawdzenie dzialania dZwieku przed rozpoczeciem szkolenia.

Adres

Warszawa 45

00-844 Warszawa

woj. mazowieckie

Centra konferencyjne i kongresowe, hotele z zapleczem konferencyjnym

Udogodnienia w miejscu realizacji ushugi

¢ Klimatyzacja
o Wi-fi

Kontakt



DARIA WRUKOWSKA

E-mail
dariawrukowska@gmail.com
Telefon

(+48) 667 308 211




