Mozliwos$¢ dofinansowania

Nowoczesne zarzadzanie zespotem - 4 000,00 PLN brutto

réwne traktowanie, przeciwdziatanie 4 000,00 PLN netto
DARTRADE mobbingowi i dyskryminacji 193,85 PLN brutto/h
DARIA WRUKOWSKA 153,85 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/02/08/123645/3315867
284,58 PLN cena rynkowa @

DARTRADE Daria

© Bydgoszcz

Wrukowska

& Ustuga szkoleniowa
Yok ok ok k 5075 mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
622 oceny rzeczywistym)

® 26:00h
£ 25.05.2026 do 27.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Szkolenie skierowane jest do kadry zarzadzajacej, menedzeréw, liderow
zespotéw, pracownikéw dziatéw HR i kadr oraz os6b reprezentujacych
pracodawce, odpowiedzialnych za zarzadzanie zespotem, polityke
personalng i przestrzeganie zasad réwnego traktowania w miejscu pracy.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 20
Data zakonczenia rekrutacji 24-05-2026

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi )
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 26

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik bedzie potrafit rozpoznawaé mobbing oraz odréznia¢ go od dyskryminacji i
molestowania, zna¢ obowigzujgce przepisy prawa oraz wtasciwe procedury postepowania. Zdobedzie takze
umiejetnosci wspierania kultury organizacyjnej opartej na szacunku i rownym traktowaniu.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik rozumie pojecia mobbinguy,
dyskryminacji, molestowania i
molestowania seksualnego oraz potrafi
odréznié je od konfliktu i sporu w
srodowisku pracy.

Uczestnik rozumie znaczenie kultury
organizacyjnej opartej na dialogu,
szacunku i partycypacji pracowniczej w
zapobieganiu mobbingowi.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik potrafi trafnie identyfikowaé
zachowania niepozadane oraz
odréznia¢ je od sytuaciji, ktére nie
kwalifikuja sie jako mobbing.

Uczestnik potrafi wymieni¢ i opisaé
elementy kultury organizacyjnej, ktére
wspierajg zapobieganie zachowaniom
niepozadanym.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Uczestnik potrafi zidentyfikowac i
zrozumieé rézne formy zachowan
komunikacyjnych, ktére moga
przyczynia¢ sie do narastania
konfliktéw lub wystepowania

Uczestnik zna role jezyka i sposobéw niepozadanych sytuacii w miejscu

komunikacji w tworzeniu konfliktow,
dyskryminacji oraz mobbingu w
$rodowisku pracy.

Obserwacja w warunkach

, takich jak mobbi
pracy, takich jak mobbing czy symulowanych

dyskryminacja. Dzigki temu jest w
stanie Swiadomie reagowac,
minimalizujac ryzyko eskalacji
negatywnych zachowan i wspierajac
tworzenie zdrowego srodowiska
zawodowego.

Uczestnik potrafi okresli¢ role sprawcy,
ofiary oraz swiadkéw mobbingu, a takze
przedstawia skutki tych zachowan
zaréwno dla os6b zaangazowanych, jak
i dla catej organizacji.

Uczestnik rozumie role uczestnikéw
dziatan niepozadanych w organizacji Obserwacja w warunkach
oraz skutki mobbingu dla pracownikéw i

organizacji.

symulowanych

Cel biznesowy

Cel biznesowy szkolenia jest podniesienie Swiadomosci oraz kompetencji uczestnikéw w zakresie rozpoznawania,
zapobiegania i przeciwdziatania mobbingowi w miejscu pracy. Szkolenie ma na celu wyksztatcenie umiejetnosci
skutecznej identyfikacji zachowan mobbingowych, wdrazania odpowiednich procedur interwencyjnych oraz promowania
kultury szacunku i wspotpracy, co przyczynia sie do poprawy atmosfery pracy, zwiekszenia efektywnosci zespotéw oraz
stabilnosci zatrudnienia.

Uswiadomienie pracownikom praw i obowigzkéw, promowanie postaw wspierajgcych integracje, wzmacnianie
bezpiecznego srodowiska pracy - to gtéwne cele biznesowe.

Efekt ustugi

Program szkoleniowy jest $cisle powigzany z realizacja priorytetéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS), koncentrujac sie na
podnoszeniu $wiadomosci pracownikéw dotyczacej réwnego traktowania oraz ochrony przed mobbingiem w miejscu pracy. Dzieki temu
uczestnicy szkolenia zyskujg wiedze i umiejetnosci niezbedne do identyfikowania, zapobiegania oraz skutecznego reagowania na
zachowania niepozadane, co sprzyja budowaniu zdrowego i bezpiecznego $srodowiska pracy.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi



Test wiedzy - uczestnicy rozwigzujg test obejmujacy pytania dotyczace definicji mobbingu, dyskryminacji, procedur zgtaszania oraz zasad
przeciwdziatania zachowaniom niepozgadanym w miejscu pracy.

Studium przypadku - uczestnicy analizujg opisane sytuacje zwigzane z mobbingiem i identyfikujg wtasciwe dziatania zapobiegawcze i
interwencyjne.

Dyskusja grupowa / warsztat - podczas ¢wiczen praktycznych uczestnicy prezentujg swoje propozycje rozwigzan konfliktow i sytuacji
mobbingowych, wykazujgc sie zrozumieniem zasad komunikacji i wspotpracy.

Ankieta samooceny - uczestnicy oceniajg swojg wiedze i umiejetnosci w zakresie rozpoznawania oraz przeciwdziatania mobbingowi po
zakoniczeniu szkolenia.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Terminy zaje¢ sa elastyczne - szkolenie moze odbywac sie w trybie stacjonarnym lub online. Harmonogram ustalany jest po zakoriczeniu
zapiséw i dostosowywany do dostepnosci grupy.

Modut 1: Mobbing i inne niepozadane zachowania w pracy

¢ Co to sg mobbing, dyskryminacja, molestowanie i molestowanie seksualne — definicje i rodzaje
e Jak odrézni¢ mobbing od zwyktego konfliktu czy sporu

¢ Przyktady sytuacji, ktére nie sa mobbingiem

e Praktyczne przyktady zachowan mogacych wskazywacé na problemy w pracy

e Jak na podstawie przyktadéw rozpozna¢, czy to dyskryminacja, molestowanie czy mobbing

e Aktualne zmiany prawne i statystyki dotyczace mobbingu w Polsce

Modut 2: Praktyczne aspekty mobbingu — kto uczestniczy i jakie sa skutki

e ,Tréjkat mobbingu”: ofiara, sprawca i $wiadkowie — ich role i zachowania

¢ Rola $wiadkoéw i ich wptyw na sytuacije

e Jak mobbing wptywa na pracownikéw, menedzerdéw i catg firme

e Korzysci ze stworzenia kultury dialogu i minimalizowania ryzyka mobbingu

Mudut 3: Jak zapobiega¢ mobbingowi i reagowaé na sygnaty

e Co moga zrobi¢ menedzerowie, pracownicy i zespoty, by zapobiega¢ mobbingowi
e Znaczenie dobrej komunikacji i wspotpracy miedzy zespotami jako sposéb na unikanie mobbingu i konfliktéw



Modut 4: Reagowanie na mobbing

e Jak reagowad, gdy podejrzewamy mobbing - z perspektywy osoby doswiadczajacej i obserwatora
e Jak zgtaszaé mobbing i jakie sg obowigzki pracodawcy oraz menedzeréw
¢ Co sie dzieje po zgtoszeniu mobbingu - kolejne kroki

Modut 5: 0d stowa do mobbingu - sita komunikacji

¢ Jak jedno stowo lub zachowanie moze wywota¢ nieporozumienia i prowadzi¢ do mobbingu lub dyskryminacji
¢ Na co zwraca¢ uwage w codziennej komunikaciji, aby nie rani¢ innych
¢ Odpowiedzialnos¢ za sposéb komunikaciji jako klucz do zapobiegania konfliktom

Modut 6: Budowanie kultury dialogu i wspétpracy w firmie

e Jakie warunki i zachowania pomagaja zapobiega¢ mobbingowi — odpowiedzialno$¢ kazdego pracownika i lidera
¢ Rola otwartosci, szacunku i zaufania w kulturze organizacyjnej nastawionej na dialog
e Jak prowadzi¢ spotkania, dawac¢ informacje zwrotne i budowaé wspétprace opartg na partnerstwie

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 3

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
Prowadzacy L, X , . Liczba godzin i
temat zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

Modut 1:
Mobbing i
inne
niepozadane
zachowania w
pracy, Modut
2: Praktyczne
aspekty
mobbingu -
kto
uczestniczy i

TOMASZ

PIELICHOWS 25-05-2026 08:00 17:00 09:00 Tak
Kl

jakie sa skutki

Modut 3:

Jak

zapobiegaé

mobbingowi i TOMASZ

reagowacé na PIELICHOWS 26-05-2026 08:00 17:00 09:00 Tak
sygnalty, Kl

Modut 4:

Reagowanie

na mobbing



Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
Prowadzacy L. i , . Liczba godzin i
temat zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna
Modut 5:
0d stowa do
mobbingu -
sita
komunikaciji, TOMASZ
Modut 6: PIELICHOWS 27-05-2026 08:00 16:00 08:00 Nie
Budowanie KI
kultury
dialogu i
wspotpracy w
firmie
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4.000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 153,85 PLN
Koszt osobogodziny netto 153,85 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

TOMASZ PIELICHOWSKI

Tomasz Pielichowski — Trener biznesu, psycholog.

0d 2007 roku prowadzi szkolenia m. in. z zakresu: zarzadzania zespotem, komunikacji, negocjaciji,
sprzedazy, obstugi klienta, kreatywnosci, budowania zespotéw. Do tej pory zrealizowat ponad 7 100
godzin szkolen.

Absolwent Szkoty Treneréw Zarzgdzania (Stowarzyszenie Konsultantéw i Treneréw Zarzadzania
MATRIK), psycholog - Uniwersytet Jagielloriski, mgr - Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Certyfikat
oraz licencja: Master Praktyk Programowania Neurolingwistycznego (Stowarzyszenie Treneréw NLP
w Polsce oraz Matopolski Instytut NLP).



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Przed szkoleniem uczestnicy otrzymajg materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej, takie jak pliki PDF, prezentacje czy arkusze
informacyjne. Materiaty te zostang przestane wczes$niej, aby umozliwi¢ zapoznanie sig z tematyka przed rozpoczeciem zaje¢. Dzieki temu
uczestnicy tatwiej zrozumiejg omawiane zagadnienia, bedg mogli aktywniej uczestniczy¢ w szkoleniu, przygotowa¢ pytania oraz mieé¢
dostep do materiatéw rowniez po jego zakonczeniu.

Warunki uczestnictwa

Dobra znajomos$¢ obstugi komputera oraz gotowos¢ do dalszego rozwoju i nauki. Wymagany status osoby zatrudnionej w firmie.

Informacje dodatkowe

Kluczowe elementy organizacyjne oraz etapy uczestnictwa w kursie

Test wstepny - krotka diagnoza wiedzy uczestnikow na poczatek, pozwalajgca dostosowaé szkolenie.
Prezentacje na zywo - interaktywne sesje z trenerem, oméwienie kluczowych tematéw i odpowiedzi na pytania.
Zadania praktyczne - ¢wiczenia zwigzane ze szkoleniem, oceniane przez prowadzacego.

Egzamin kofcowy - test sprawdzajacy zdobyte umiejetnosci po zakonczeniu szkolenia.

Warunki techniczne

Warunki techniczne udziatu w szkoleniu:

1. Sala konferencyjna, salka szkoleniowe, inna przestrzen do spotkania

2. Wymagany komputer/laptop lub inne urzadzenie z kamera i mikrofonem ( szkolenie na zywo w trybie online)

3. Zalecane facze internetoweari.

4. Do obstugi szkolenia potrzebna jest przegladarka Mozilla Firefox lub Google Chrome.

5. Aktywne konto Zoom (mozliwo$¢ utworzenia bezptatnego konta).

6. Dzwiek i stuchawki: Zalecane uzycie stuchawek z mikrofonem dla lepszej jakosci dZwieku. Sprawdzenie dziatania dzwieku przed
rozpoczeciem szkolenia.

Adres

ul. Bernardyniska 13
85-029 Bydgoszcz

woj. kujawsko-pomorskie
Centra konferencyjne i kongresowe, hotele z zapleczem konferencyjnym
Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi



DARIA WRUKOWSKA

E-mail dariawrukowska@gmail.com
Telefon (+48) 667 308 211



