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Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Kierunek - Rozwdj, Matopolski Pociag do kariery, Nowy start w
Matopolsce z EURESEM, Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Szkolenie adresowane jest do osdéb, ktore:

e e zajmujg sig zarzadzaniem procesami i doskonaleniem ich

funkcjonowania w obszarze produkc;ji lub ustug

¢ beda zarzadzac¢ systemem ciggtego doskonalenia, prowadzi¢
wazne projekty doskonalace i wdraza¢ usprawnienia w procesach,

¢ petnig role ekspertéw w zakresie analizy proceséw, zarzadzania
zmianami i projektami, koordynatoréw jakosci, specjalistéw ds.
doskonalenia lub pracujg w obszarach operacyjnych,
administracyjnych, ustugowych lub produkcyjnych,

e chcg pozna¢ Lean Six Sigma na poziomie eksperckim, oraz cykl
DMAIC i cykl DFSS oraz narzedzia i metody doskonalenia
procesow.

Minimalny poziom wejsciowy: brak

Ustuga rozwojowa jest adresowana réwniez do Uczestnikdw projektu :
Kierunek - Rozwdj

Matopolski Pocigg do kariery

Nowy start w Matopolsce z EURESEM

»Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”



Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutaciji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

12

15-05-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

84

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga LSS Black Belt przygotowuje uczestnika do samodzielnego projektowania,prowadzenia i nadzorowania

zaawansowanych projektéw i programoéw ciggtego doskonalenia w organizacji.Uczestnik bedzie przygotowany m.in. do

podejmowania decyzji w oparciu o analize danych i metody statystyczne, koordynowania portfela inicjatyw

doskonalacych,zapewniania zgodnos$ci dziatan z celami strategicznymi organizacji, do projektowania rozwigzan wg

cyklu DFSS.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Charakteryzuje zasady Lean i Six Sigma
na poziomie Black Belt.

Planuje i prowadzi projekty
usprawniajgce z wykorzystaniem
metodyki Lean Six Sigma oraz cyklu
DMAIC, petniac role lidera projektu.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik opisuje kluczowe elementy

koncepcji Lean i Six Sigma z
perspektywy roli Black Belt;

wyjasnia ich zastosowanie w
doskonaleniu procesow;

wskazuje réznice miedzy Yellow a
Green Belt.

Uczestnik definiuje cel projektu i
mierniki sukcesu;

planuje dziatania w poszczegélnych
fazach DMAIC;

interpretuje wyniki projektu w
odniesieniu do celéw biznesowych

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Analizuje dane procesowe z
wykorzystaniem zaawansowanych
narzedzi statystycznych w celu
identyfikacji i weryfikacji przyczyn
problemoéw.

Bada istotnos¢ statystyczng zaleznosci
pomiedzy zmiennymi procesowymi i
interpretuje wyniki analiz
statystycznych.

Projektuje i analizuje rozwigzania
usprawniajace w oparciu o wyniki analiz
danych procesowych.

Ocenia stabilno$¢ i zdolnos$¢ procesu
do spetnienia wymagan klienta oraz
interpretuje wyniki w kontekscie
biznesowym.

Dobiera, uzasadnia i ocenia
skuteczno$¢ zaawansowanych narzedzi
Lean Six Sigma stosowanych w
projektach usprawniajacych.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik interpretuje wyniki analizy
regresji, kart kontrolnych i analiz
zdolnosci procesu; analizuje zmiennosé
danych oraz zaleznosci pomiedzy
zmiennymi; formutuje wnioski na
podstawie danych pomiarowych

analizuje zmiennos$¢ danych oraz
zaleznosci pomiedzy zmiennymi;

formutuje wnioski na podstawie danych
pomiarowych

Uczestnik dobiera odpowiednie testy
statystyczne do rodzaju danych;

interpretuje wartosci p-value i
przedziaty ufnosci;

ocenia wptyw zmiennych na wynik
procesu

Uczestnik wykorzystuje wyniki analiz
statystycznych, w tym DOE i regres;ji, do
oceny wariantéw usprawnien;

interpretuje efekty gtéwne i interakcje
czynnikéw;

formutuje wnioski wspierajgce decyzje
usprawniajgce

Uczestnik interpretuje karty kontrolne
oraz wskazniki Cp i Cpk;

rozréznia stabilnosé¢ i zdolnos$é procesu;

formutuje wnioski dotyczace spetnienia
wymagan klienta

Uczestnik dobiera narzedzia adekwatnie
do problemu procesowego;

uzasadnia wybér narzedzi w oparciu o
dane i wyniki analiz;

ocenia efekty wdrozonych usprawnien

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Projektuje i nadzoruje program ciggtego
doskonalenia Lean Six Sigma,
zapewniajac zgodnos¢ inicjatyw z
celami strategicznymi organizac;ji.

Koordynuje portfolio wielu projektow
usprawniajacych, zarzadzajac
zaleznosciami, zasobami, ryzykami i
realizacja korzysci.

Prowadzi i ocenia projekty
usprawniajace w cyklu DMAIC na
poziomie Black Belt, podejmujac
decyzje w oparciu o dane.

Stosuje zaawansowane metody analizy
danych do identyfikaciji przyczyn,
weryfikacji hipotez i optymalizaciji
procesu.

Projektuje rozwigzania w podejsciu
DFSS oraz ocenia ich zgodnos¢ z
wymaganiami klienta i parametrami
krytycznymi dla jakosci.

Kryteria weryfikacji

definiuje cele programu oraz mierniki
sukcesu powigzane z celami firmy;

priorytetyzuje inicjatywy w oparciu o
wartos¢ biznesowg;

okresla zasady tadu programu (role,
przeglady, raportowanie)

planuje portfolio (kolejno$¢, zaleznosci,
obcigzenie zasobdw);

monitoruje postep i eskaluje odchylenia;

weryfikuje osigganie korzysci i
aktualizuje rejestr korzysci

formutuje problem i zakres oraz
definiuje CTQ/KPI dla projektu;

dobiera metody i narzedzia do faz
DMAIC;

weryfikuje skuteczno$¢ usprawnien i
planuje utrzymanie rezultatéw (Control)

dobiera i interpretuje analizy
statystyczne (np. testy istotnosci,
regresja, ANOVA);

projektuje i interpretuje eksperymenty
DOE;

ocenia wiarygodnos¢ wnioskéw i ryzyko
btedéw interpretacji

definiuje wymagania klienta i CTQ dla
projektowanego rozwigzania;

dobiera przebieg DFSS adekwatnie do
kontekstu;

ocenia zgodnos$¢ rozwigzania z CTQ
oraz ryzyka wdrozeniowe

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Projektuje mechanizmy wdrozenia i
utrzymania zmian, integrujac rezultaty
projektéw z systemem zarzadzania
organizaciji.

Ksztattuje i wspiera kulture ciagtego
doskonalenia w organizacji, angazujac
interesariuszy i rozwijajac kompetencje
zespotow.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

planuje wdrozenie (komunikacja,
odpowiedzialnosci, monitoring);

dobiera mechanizmy utrzymania (plan
kontroli, karty kontrolne, audyty
procesu);

definiuje sposéb raportowania wynikéw

definiuje zasady i standardy ciggtego
doskonalenia;

wspiera lideréw i zespoty w identyfikacji
inicjatyw usprawniajacych;

ocenia dojrzatos¢ organizacji i wskazuje
kierunki rozwoju

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie adresowane jest do oséb, ktére:

e ¢ zajmuja sie zarzadzaniem procesami i doskonaleniem ich funkcjonowania w obszarze produkc;ji lub ustug

e bedg zarzadzac¢ systemem ciggtego doskonalenia, prowadzi¢ wazne projekty doskonalagce i wdraza¢ usprawnienia w procesach,



¢ petnig role ekspertdw w zakresie analizy proceséw, zarzadzania zmianami i projektami, koordynatoréw jakosci, specjalistéw ds.
doskonalenia lub pracujg w obszarach operacyjnych, administracyjnych, ustugowych lub produkcyjnych,

¢ chca pozna¢ Lean Six Sigma na poziomie eksperckim, oraz cykl DMAIC i cykl DFSS oraz narzedzia i metody doskonalenia
procesow.

Minimalny poziom wejsciowy: brak
Warunki organizacyjne szkolenia

1. 1. Szkolenie realizowane jest w formie zdalnej na zywo z wykorzystaniem platformy Zoom.
2. Uczestnicy dotaczajg do szkolenia z wtasnych komputeréw lub laptopdw.
3. Wymagania techniczne po stronie uczestnika:

¢ stabilne tgcze internetowe,
e komputer z dziatajgcym mikrofonem i obowigzkowo z kamera,
e mozliwos¢ pracy na wtasnym arkuszu kalkulacyjnym lub innym oprogramowaniu, jesli wymagaja tego ¢wiczenia.

1. Materiaty szkoleniowe i pliki do éwiczen udostepniane sg przez trenera poprzez:

e czat Zoom,

¢ udostepnianie ekranu,

e segregator z wydrukowanymi materiatami, ktéry uczestnicy otrzymuja przed rozpoczeciem szkolenia,

¢ platforme szkoleniowa leaniTY w formie elektronicznej zawierajacej materiaty flmowe, prezentacje, skrypt oraz pliki i formularze

1. W trakcie szkolenia wykorzystywane sg funkcje Breakout Rooms, umozliwiajgce prace uczestnikéw w matych grupach 3-4
osobowych nad wybranymi éwiczeniami, zaleznie od liczby uczestnikéw.

2. Komunikacja podczas zadan i dyskusji odbywa sie poprzez mikrofon, funkcje udostepniania ekranu w Zoom, czat Zoom oraz
tablice Microsoft White Board udostepniang przez prowadzacego.

Szkolenie obejmuje 96 godzin zegarowych, w tym 34 h teorii i 50 h praktyki, 12h przerw.
Przerwy nie sg wliczane do czasu ustugi.

Zakres merytoryczny oraz wymagania stawiane Black Belts zostaty opracowane w programie szkolenia na podstawie swiatowych
standardéw i najlepszych praktyk stosowanych m.in. przez wiodgca na swiecie organizacje certyfikujgcg w zakresie szkolen i ustug
zwigzanych z Lean Six Sigma — American Society for Quality (ASQ), a takze zalecen zawartych w normach ISO 18404 oraz ISO 13053.
Posiadamy w tym zakresie migdzynarodowe certyfikacje:

Certyfikat ISO 18404 2025 i Certyfikat ISO 13053 2025

Wymagania egzaminacyjne - podobnie jak ASQ postugujemy sie w tym zakresie skalg taksonomiczng Bloom'a. Zgodnie z tg skalg
mozna zaplanowac i nastepnie oceni¢ jaki poziom umiejetnosci i wiedzy uzyskali uczestnicy szkolenia w konteks$cie poszczegdinych
zagadnien omawianych w trakcie kursu.

W trakcie szkolenia uczestnicy poznajg podstawowe narzedzia jakosciowe oraz statystyczne, jak rowniez aplikacje Minitab oraz
SigmaXL, ktdre sg jednymi z najczesciej wykorzystywanych pakietéw statystycznych wspierajgcych usprawnianie proceséow z
wykorzystaniem Lean Six Sigma.

PROGRAM SZKOLENIA:

. Lean Management — wprowadzenie; Typy marnotrawstwa-wyktad na zywo + omdwienie przyktaddéw+céwiczenia praktyczne.
. Mapowanie i analiza strumienia wartosci Makigami - wspétdzielenie ekranu + éwiczenia praktyczne+omdwienie wynikéw
. Przeglad narzedzi Lean (Kanban, SMED, TPM, Poka Yoke, Jidoka, Standaryzacja, 5S)-wyktad na zywo + oméwienie przyktadéw
. Identyfikacja probleméw; Metody rozwigzywania probleméw (PDCA, 8D, A3, DMAIC)-wyktad na zywo + omdwienie
przyktadéw+éwiczenia praktyczne
. Wprowadzenie do Six Sigma; SIPOC-wspotdzielenie ekranu + ¢wiczenia praktyczne+oméwienie wynikow
6. VOC - gtos klienta; tworzenie miernikdw procesu (CTQ, plan zbierania danych)-wyktad na zywo + ¢wiczenia praktyczne + omoéwienie
wynikow
7. Model x-6 i y-kow; Mapowanie szczegotowe procesu - zasady ; -wspotdzielenie ekranu + ¢wiczenia praktyczne
8. Ocena stabilnosci, Histogram, Wykres pudetkowy Box Plot, korelacja, Wprowadzenie do Minitab/SigmaXL -wspotdzielenie ekranu +
¢wiczenia praktyczne
9. Identyfikacja przyczyn zrédtowych (Ishikawa, 5Why, Pareto)-wyktad na zywo, wspétdzielenie ekranu
10. Analiza procesu z wykorzystaniem mapy; Analiza FMEA;-wyktad na zywo+wspétdzielenie ekranu+c¢wiczenia praktyczne
11. Zdolnos¢ jakosciowa procesu (Cp, Cpk)-wspotdzielenie ekranu + ¢wiczenia praktyczne+omdwienie wynikow
12. Technika 5S-wyktad na zywo + ¢wiczenia praktyczne; Gra 5S-¢wiczenie
13. Opracowanie planu dziatan doskonalgcych-wspétdzielenie ekranu + studium przypadku
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Test podsumowujacy online (40 pytan jednokrotnego wyboru; prog zaliczenia 24 poprawne odpowiedzi)

Zasady probkowania i wyznaczanie wielkosci proby — wyktad na zywo, ¢wiczenia praktyczne i oméwienie wynikéw
Btad pomiarowy i technika MSA-wyktad na zywo + omdwienie przyktadow

Regresja liniowa — wprowadzenie i przyktady- wyktad na zywo + analiza danych

. Regresja wielokrotna — wprowadzenie-wyktad na zywo + analiza przyktadow
. Testowanie hipotez statystycznych-wyktad na zywo + ¢wiczenia praktyczne

20.
21.
22.

Analiza danych w praktyce — ¢wiczenia praktyczne + omoéwienie wynikdéw

Analiza danych z wykorzystaniem Minitab-wspétdzielenie ekranu + éwiczenia praktyczne

Wprowadzenie do Improve, DOE - projektowanie eksperymentdw (2x2, 2x3) i analiza wynikéw, wspotdzielenie ekranu i ¢wiczenia
praktyczne

Generowanie i rozwijanie usprawnien na podstawie DOE — wyktad na zywo i wspétdzielenie ekranu

Selekcja i ocena pomystéw (macierz decyzyjna, MoSCoW) — wspotdzielenie ekranu i ¢wiczenia praktyczne

Plan wdrozenia usprawnien (harmonogram, RACI, komunikacja)-wyktad na zywo + ¢wiczenia praktyczne

Pilotaz i ocena wynikéw pilotazu-wspoétdzielenie ekranu + studium przypadku

Omowienie ¢wiczenia DOE, Control — wprowadzenie, wyktad na zywo + omdwienie przyktadéw

Podsumowanie wynikéw projektu-wspétdzielenie ekranu + ¢wiczenia praktyczne +oméwienie wynikow

Plan kontroli procesu (karty Xbar-R, p, np, u, ¢) — wyktad na zywo, ¢wiczenia praktyczne i oméwienie

Zakonczenie projektu-wyktad na zywo+dyskusja

Test podsumowujacy online z wynikiem generowanym automatycznie(75 pytan, min. 45 poprawnych)

Cele programu LSS - korzysci i mierzalnos$¢ (Spoéjnosé ze strategig, Hoshin Kanri/BSC, PV, NPV, IRR, powigzanie projektéw z celami
programu )wyktad na zywo + omoienie przyktadéw+case study

Zarzadzanie procesami (silosy, BPM, role, LSS a BPM, tancuchy wartosci)-wyktad na zywo + ¢wiczenia praktyczne+omodwienie
przyktadéw.

Zarzadzanie programem -przywodztwo, cele i planowanie, komunikacja, zakres, interesariusze, Champion, Koordynator,
monitorowanie-wyktad na zywo + éwiczenia praktyczne+oméwienie przyktadow.

Zarzadzanie projektami -Agile/Scrum, Waterfall, priorytetyzacja, portfel, WBS, PERT, zmiana, ryzyko, raportowanie- wyktad na zywo +
¢wiczenia praktyczne+omowienie przyktadow+wspdtdzielenie ekranu.

Zarzadzanie zespotem projektowym (tworzenie, typy, role, cykl zycia, komunikacja, motywacja, konflikty, narzedzia, ocena)- przyktady i
omowienieprzyktadow

Metody pozyskiwania VOC (przeglad, kwestionariusze, analiza wynikéw) Przyktady +omdéwienie +éwiczenia praktyczne.

MSA - Measurement System Analysis (doktadnos¢, precyzja, R&R; Gage R&R dla danych ciagtych i atrybutowych)-wyktad na
zywo+omowienie przyktadéw +¢wiczenia praktyczne.

Typy rozktadéw danych i probkowanie (normalny, Bernoulli, Poisson, prawdopodobierstwo, wnioskowanie statystyczne)-wyktad na
zywo+omowienie przyktadéw +éwiczenia praktyczne

Analiza statystyczna danych (hipotezy, btedy alfa/beta, p-value, SE, Cl, ANOVA, testy par, testy nieparametryczne, Chi)-wyktad na
zywo+omowienie przyktadéw +¢wiczenia praktyczne

Regresja i jej zastosowanie (wieloraka, logistyczna, modele predykcyjne, zaleznosci zmiennych)-wyktad na zywo+omdwienie
przyktadéw +éwiczenia praktyczne.

TPM - Total Productive Maintenance (cele, straty, OEE, MTBF, AM, PM, BHP, srodowisko) oraz SMED-wyktad na zywo+omaowienie
przyktadéw +éwiczenia praktyczne

Mapowanie i analiza strumienia wartosci (VSM, Makigami, parametryzacja, TO BE, Heijunka, Kanban)-wyktad na zywo+omdwienie
przyktadéw +¢wiczenia praktyczne

DOE - Design of Experiments (screening, factorial, fractional, efekty czynnikdw, rozdzielczos¢, confounding, predykcja)-wyktad na
zywo+omowienie przyktadéw +¢wiczenia praktyczne

DFSS (Design for Six Sigma - projektowanie nowych proceséw/produktéw, wybdr koncepcj, istota DFSS i odmiany, cykl DMADV)-
wyktad na zywo+omowienie przyktadow

Taguchi Robust Design (terminologia, eksperymenty dynamiczne/statyczne, przyktady)-wyktad na zywo+omodwienie przyktadéw
+¢wiczenia praktyczne

Zastosowanie QFD, FMEA w DFSS- wyktad na zywo+omowienie przyktadéw

TRIZ + AHP (teoria rozwigzywania innowacyjnych problemdw, metoda AHP i przyktady)- wyktad na zywo+omdwienie przyktadéw
+¢wiczenia praktyczne

Karty kontrolne (X-bar R, X-bar S, u, c, np, p; monitorowanie proceséw ciagtych i dyskretnych)-wyktad na zywo+omdwienie przyktadow
+¢wiczenia praktyczne

System ciggtego doskonalenia (zasady, role, rozwigzania IT i organizacyjne, raportowanie, komunikacja, rozwdj)-wyktad na
zywo+omowienie przyktadow

. Test koncowy z wynikiem generowanym automatycznie

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 84



Przedmiot / temat

zajec

Lean

Management —

wprowadzenie; Ty

py

marnotrawstwa —

7 typow strat +1

Przerwa

Mapowanie i
analiza
strumienia
wartosci

Przerwa

Przeglad

narzedzi i technik

eliminacji
marnotrawstwa
(Kanban, SMED,

TPM, Poka Yoke,

Jidoka,
Standaryzacja,
5S);

Przerwa

Identyfikacja
probleméw;
Metody
rozwigzywania
probleméw;

Wprowadzenie
do Six Sigma;
Procesii
identyfikacja
procesu

Przerwa

Pozyskiwanie
gtosu Klienta;

Zasady tworzenia

miernikéw dla

pomiaru procesu

Prowadzacy

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej Jézwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej JéZzwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej Jézwiak

Data realizacji
zajeé

25-05-2026

25-05-2026

25-05-2026

25-05-2026

25-05-2026

25-05-2026

25-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:30

13:00

15:00

15:15

09:00

10:30

10:45

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:30

13:00

15:00

15:15

17:00

10:30

10:45

12:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:45

00:30

02:00

00:15

01:45

01:30

00:15

01:45



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Mapowanie
szczego6towe
procesu; Zasady
ustalania
przyczyn
Zrédtowych
problemu

Przerwa

Analiza

FMEA;
Wprowadzenie
do
Minitab/Sigma
XL; Zdolnosé
jakosciowa
procesu

XD Technika

58

Przerwa

Gra 5S

Przerwa

Badanie

zaleznosci
(korelacji) i
regresja liniowa

Przerwa

R Analiza
danych z
wykorzystaniem
Minitab

Zasady

prébkowania;
Regresja
wielokrotna
(wielu
zmiennych) -
wprowadzenie

Prowadzacy

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej Jézwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Data realizacji
zajeé

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

10-06-2026

10-06-2026

10-06-2026

10-06-2026

10-06-2026

10-06-2026

10-06-2026

11-06-2026

Godzina
rozpoczecia

12:30

13:00

15:00

15:15

09:00

10:30

10:45

12:30

13:00

15:00

15:15

09:00

Godzina
zakonczenia

13:00

15:00

15:15

17:00

10:30

10:45

12:30

13:00

15:00

15:15

17:00

10:30

Liczba godzin

00:30

02:00

00:15

01:45

01:30

00:15

01:45

00:30

02:00

00:15

01:45

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

PYPE7 Analiza

danych z
wykorzystaniem
Minitab;

Przerwa

FXY Faza
Improve

Przerwa

&I Technika

DOE; Techniki
generowania
pomystow;

Pilotaz

Przerwa

Standaryzacja
procesu

A Przerwa

Planowanie i
organizacja
wdrozenia
usprawnien

Przerwa

Zabezpieczanie
przed btedami

@ o

Control -
wprowadzenie

Przerwa

Prowadzacy

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej JéZwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej JéZwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej JéZwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej JéZwiak

Data realizacji
zajeé

11-06-2026

11-06-2026

11-06-2026

11-06-2026

11-06-2026

11-06-2026

29-06-2026

29-06-2026

29-06-2026

29-06-2026

29-06-2026

29-06-2026

29-06-2026

30-06-2026

30-06-2026

Godzina
rozpoczecia

10:30

10:45

12:30

13:00

15:00

15:15

09:00

10:30

10:45

12:30

13:00

15:00

15:15

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

10:45

12:30

13:00

15:00

15:15

17:00

10:30

10:45

12:30

13:00

15:00

15:15

17:00

10:30

10:45

Liczba godzin

00:15

01:45

00:30

02:00

00:15

01:45

01:30

00:15

01:45

00:30

02:00

00:15

01:45

01:30

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Podsumowanie
wynikéw projektu

Przerwa

@ Plan

kontroli procesu,
karty kontrolne i
SPC oraz
Zakonczenie
projektu

Przerwa

42784 RIS
kontrolny na
poétmetku
szkolenia
teoretyczny z
wynikiem
generowanym
automatycznie

Organizacja
wdrozenia
programu LSS
(role, Black Belts,
identyfikacja
problemoéw,
dojrzatosc)

Przerwa

D ce'e

programu LSS a
strategia rozwoju
(SWOT/TOWS,
misja i wizja,
cele,
transformacja)

Przerwa

Balanced

Scorecard
(konstrukcja,
mapowanie
celdw,
kaskadowanie,
raportowanie)

Prowadzacy

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej Jézwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej JéZwiak

Data realizacji
zajeé

30-06-2026

30-06-2026

30-06-2026

30-06-2026

30-06-2026

13-07-2026

13-07-2026

13-07-2026

13-07-2026

13-07-2026

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:30

13:00

15:15

15:30

09:00

10:30

10:45

12:30

13:00

Godzina
zakonczenia

12:30

13:00

15:15

15:30

17:00

10:30

10:45

12:30

13:00

15:00

Liczba godzin

01:45

00:30

02:15

00:15

01:30

01:30

00:15

01:45

00:30

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Hoshin

Kanri (matryca X,
kaskadowanie i
komunikacja
celdw,
monitorowanie
postepow)

EOEX) Cele
programu LSS -
korzysci i
mierzalnos$¢ (PV,
NPV, IRR,
powigzanie
projektéw z
celami
programu)

FEA Przerwa

Zarzadzanie
procesami
(silosy, BPM, role,
LSS a BPM,
tancuchy
wartosci)

Przerwa

Zarzadzanie
programem
(planowanie,
komunikacja,
zakres,
interesariusze,
Champion,
Koordynator,
monitorowanie)

Przerwa

Zarzadzanie
projektami
(priorytetyzacja,
portfel, WBS,
PERT, zmiana,
ryzyko,
raportowanie)

Prowadzacy

Andrzej J6zwiak

Andrzej JéZwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej JéZwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Data realizacji
zajeé

13-07-2026

13-07-2026

14-07-2026

14-07-2026

14-07-2026

14-07-2026

14-07-2026

14-07-2026

14-07-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

15:15

09:00

10:30

10:45

12:30

13:00

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

15:15

17:00

10:30

10:45

12:30

13:00

15:00

15:15

17:00

Liczba godzin

00:15

01:45

01:30

00:15

01:45

00:30

02:00

00:15

01:45



Przedmiot / temat
zajec

Zarzadzanie
zespotem
projektowym
(tworzenie, typy,
role, cykl zycia,
komunikacja,
motywacja,
konflikty,
narzedzia, ocena)

Przerwa

Metody

pozyskiwania
VOC (przeglad,
kwestionariusze,
analiza wynikow)

XA Przerwa

GED sA -

Measurement
System Analysis
(doktadnosg,
precyzja, R&R;
Gage R&R dla
danych ciagtych i
atrybutowych)

Przerwa

G222 Tyry

rozktadow
danychii
prébkowanie
(normalny,
Bernoulli,
Poisson,
prawdopodobien
stwo,
wnioskowanie
statystyczne)

Analiza

statystyczna
danych (hipotezy,
btedy alfa/beta,
p-value, SE, Cl,
ANOVA, testy par,
testy
nieparametryczn
e, Chi?)

Prowadzacy

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej JéZwiak

Andrzej J6zwiak

Data realizacji
zajeé

27-07-2026

27-07-2026

27-07-2026

27-07-2026

27-07-2026

27-07-2026

27-07-2026

28-07-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:30

13:00

15:00

15:15

09:00

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:30

13:00

15:00

15:15

17:00

10:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:45

00:30

02:00

00:15

01:45

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Regresja i
jej zastosowanie
(wieloraka,
logistyczna,
modele
predykcyijne,
zaleznosci
zmiennych)

Przerwa

G P -

Total Productive
Maintenance
(cele, straty, OEE,
MTBF, AM, PM,
BHP, srodowisko)
oraz SMED

Przerwa

Mapowanie i
analiza
strumienia
wartosci (VSM,
Makigami,
parametryzacja,
TO BE, Heijunka,
Kanban)

(G DOk -

Design of
Experiments
(screening,
factorial,
fractional, efekty
czynnikoéw,
rozdzielczosé,
confounding,
predykcja)

Przerwa

VEPED Taguchi
Robust Design
(terminologia,
eksperymenty
dynamiczne/stat
yczne, przyktady)

Prowadzacy

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej Jézwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej Jézwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Data realizacji
zajeé

28-07-2026

28-07-2026

28-07-2026

28-07-2026

28-07-2026

28-07-2026

11-08-2026

11-08-2026

11-08-2026

Godzina
rozpoczecia

10:30

10:45

12:30

13:00

15:00

15:15

09:00

10:30

10:45

Godzina
zakonczenia

10:45

12:30

13:00

15:00

15:15

17:00

10:30

10:45

12:30

Liczba godzin

00:15

01:45

00:30

02:00

00:15

01:45

01:30

00:15

01:45



Przedmiot / temat

zajec

Przerwa

€D 0F s

(Design for Six
Sigma -
projektowanie
nowych

proceséw/produk

tow, wybor
koncepc;ji)

Przerwa

DFSS -

Design for Six
Sigma (istota
DFSS i odmiany,
cykl DMADV,
QFD, FMEA w
DFSS)

@I TRIZ+

AHP (teoria
rozwigzywania
innowacyjnych
problemoéw,
metoda AHP i
przyktady)

Przerwa

Karty

kontrolne (X-bar
R, X-bar S, u, c,
np, p;
monitorowanie
proceséw
ciagtychi
dyskretnych)

Przerwa

System
ciagtego
doskonalenia
(zasady, role,
rozwigzania IT i
organizacyjne,
raportowanie,
komunikacja,
rozwoj)

P Przerwa

Prowadzacy

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej Jézwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej Jézwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej Jézwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej Jézwiak

Data realizacji
zajeé

11-08-2026

11-08-2026

11-08-2026

11-08-2026

12-08-2026

12-08-2026

12-08-2026

12-08-2026

12-08-2026

12-08-2026

Godzina
rozpoczecia

12:30

13:00

15:00

15:15

09:00

10:30

10:45

12:30

13:00

14:45

Godzina
zakonczenia

13:00

15:00

15:15

17:00

10:30

10:45

12:30

13:00

14:45

15:00

Liczba godzin

00:30

02:00

00:15

01:45

01:30

00:15

01:45

00:30

01:45

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina i .
. Prowadzacy L, X , i Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Test z
wynikiem
generowanym Andrzej J6zwiak 12-08-2026 15:00 17:00 02:00
automatycznie
Black Belt
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 11 931,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 9 700,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 142,04 PLN
Koszt osobogodziny netto 115,48 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Andrzej Jézwiak

Trener jest certyfikowanym Black Beltem oraz Master Black Belt przez miedzynarodowe instytucje
takie jak American Society for Quality oraz International Six Sigma Institute oraz posiada
miedzynarodowy certyfikat PMP. Certyfikacje uzyskat po spetnieniu rygorystycznych wymagan
dotyczacych udokumentowanego doswiadczenia zawodowego i projektowego oraz zdaniu
akredytowanych egzaminéw. Kwalifikacje te zdobyt poprzez wieloletnig praktyke, realizacje
projektéw doskonalenia proceséw,udziat w specjalistycznych programach szkoleniowych i
certyfikacyjnych.

W ciggu ponad 25 lat pracy zawodowej specjalizowat sie w mapowaniu, analizie oraz optymalizaciji
procesow biznesowych w réznych branzach. Petnit role konsultanta, managera,lidera projektéw w
miedzynarodowych przedsiebiorstwach, gdzie odpowiadat za:prowadzenie projektéw Lean Six
Sigma (DMAIC, DMADV),analize efektywnosci procesoéw i identyfikacje obszaréw do optymalizacji,
wdrazanie usprawnien procesowych i zarzgdzanie zmiang,rozw6j kompetencji zespotéw poprzez
szkolenia, mentoring oraz coaching,zarzadzanie projektami i wdrazanie zmian.

W ostatnich 5 latach realizowat projekty i szkolenia zwigzane z Lean Six Sigma i zarzgdzaniem
projektami, co potwierdza aktualnos¢ jego kompetenciji. Prowadzit 4000 godzin szkolen z zakresu
Lean Six Sigma na wszystkich poziomach; petnit role mentora i coacha dla lideréw; prowadzit
zajecia na studiach podyplomowych na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu z zakresu
Manager Jakosci oraz Lean Manufacturing.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty szkoleniowe i pliki do ¢wiczen udostepniane sg przez trenera poprzez:

e o czatZoom,
¢ udostepnianie ekranu,
¢ segregator z wydrukowanymi materiatami ktory uczestnicy otrzymujg przed rozpoczeciem szkolenia,
¢ platforme szkoleniowa leaniTY w formie elektronicznej zawierajgcej materiaty flmowe, prezentacje, skrypt oraz pliki i formularze

Informacje dodatkowe

Szkolenie jest realizowana w godzinach zegarowych .
Przerwy nie sg wliczone do czasu ustugi.

Jezeli Uczestnik korzysta z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje mu zwolnienie z podatku VAT po podpisaniu
stosownego Oswiadczenia majgcego na celu umozliwienie zastosowania zwolnienia z podatku VAT zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt. 26 i pkt.
29 lit. c ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004r. z péZniejszymi zmianami oraz zgodnie z § 3 ust. 1 pkt. 14
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnieri od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania
tych zwolnien.

Uczestnik ma obowigzek uczestnictwa w co najmniej 90% zajec¢, co potwierdzone jest w listach obecno$ci-raport z logowan na ZOOM.Po
zdanym egzaminie koncowym Uczestnicy otrzymujg Certyfikat Black Belt.

Nieukonczenie ustugi rozwojowej z winy Uczestnika oraz niedopetnienie zobowigzan wobec Operatora(brak dofinansowania) zobowigzuje
Uczestnika do pokrycia catych kosztéw szkolenia.

Warunki techniczne

1. 1. Szkolenie realizowane jest w formie zdalnej na zywo z wykorzystaniem platformy Zoom.
2. Uczestnicy dotaczajg do szkolenia z wtasnych komputeréw lub laptopéw.
3. Wymagania techniczne po stronie uczestnika:

stabilne tacze internetowe,

komputer z dziatajgcym mikrofonem i obowigzkowo z kamersg,
mozliwo$¢ pracy na wtasnym arkuszu kalkulacyjnym lub innym oprogramowaniu, jesli wymagaja tego éwiczenia.

Szkolenie odbywa sie na platformie ZOOM. Wymagania :zalecane procesor 2-rdzeniowy 2GHz, RAM 4Gb, tacze min. 5Mb/s. Potrzebne
oprogramowanie Windows 10 lub nowszy, Microsoft Office.8

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@openhorizon.com.pl

Telefon (+48) 616 661 374

ANDRZEJ JOZWIAK



