Mozliwos$¢ dofinansowania

Rozwdj Systemu Zarzadzania Jakosciag ISO
9001:2015 z wykorzystaniem narzedzi
(‘) 551.”51(0% BIZNESU CYfrOWYCh .

WIOLETTA KOLODZIEJCZYK

Numer ustugi 2026/02/08/200047/3315718

KINKO WIOLETTA
KOLODZIEJCZYK

& Ustuga szkoleniowa

2 oceny 5 27.04.2026 do 28.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

© Czestochowa / stacjonarna

4 660,00 PLN brutto
4 660,00 PLN netto
211,82 PLN brutto/h
211,82 PLN netto/h
213,44 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Szkolenie przeznaczone jest dla pracownikéw firmy Granulat-Bis Marcin
Chmielarz prowadzacej dziatalno$¢ w zakresie przetworstwa, recyklingu i
obrotu tworzywami sztucznymi. Odbiorcami szkolenia sg wszyscy
pracownicy przedsigbiorstwa w szczegdlnosci : whasciciel firmy,
operatorzy maszyn i linii technologicznych, operator pilotazowej linii do
przetwoérstwa odpaddw widkienniczych, pracownicy administracyjno-
biurowi oraz specjalisci ds. badan i rozwoju.. Szkolenie rozwija
kompetencje cyfrowe i jakosciowe zgodne z ISO 9001:2015 oraz zielone
kompetencje operacyjne zwigzane z ograniczaniem strat materiatowych,
poprawa efektywnosci proceséw i zasobooszczednym prowadzeniem

pracy w przedsiebiorstwie dziatajgcym w obszarze zielonej gospodarki.
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26-04-2026

stacjonarna

22

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Szkolenie przygotowuje wszystkich uczestnikow do samodzielnego stosowania ISO 9001:2015 poprzez rozwijanie
umiejetnosci wykorzystywania NARZEDZI CYFROWYCH ,identyfikowania i analizowania probleméw jako$ciowych oraz
wdrazania dziatan ograniczajgcych straty materiatowe. Uczestnik ocenia skutecznos$¢ proceséw, stosuje zasady
zasobooszczednej pracy i rozwija ZIELONE KOMPETENCJE OPERACYJNE zgodne z GOZ wspierajgce odpowiedzialne
zarzadzanie jakoscia.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik charakteryzuje podstawowe
wymagania normy ISO 9001:2015 oraz
ich znaczenie w funkcjonujgcym
Systemie Zarzadzania Jakoscia.

Uczestnik rozpoznaje narzedzia cyfrowe
wykorzystywane w Systemie
Zarzadzania Jakoscig oraz okresla ich
zastosowanie.

Uczestnik analizuje opisy proceséw i
wskazuje obszary doskonalenia zgodnie
z zasadami ISO 9001.

Uczestnik rozpoznaje zasady
zarzadzania ryzykiem oraz elementy
audytu wewnetrznego ISO 9001.

Uczestnik identyfikuje Zrédta strat
materiatowych i btedéw procesowych
wptywajacych na zasobooszczednosé
organizacji zgodnie z GOZ

Kryteria weryfikacji

wskazuje kluczowe pojecia normy

rozréznia wymagania dotyczace
dokumentaciji, ryzyk, celéw i
odpowiedzialnosci.

identyfikuje wymagania normy w
codziennej pracy

rozréznia rodzaje zapiséw jakosciowych
prowadzonych w formie cyfrowe;j,

identyfikuje wtasciwe narzedzie cyfrowe
do prowadzenia zapiséw jakosciowych

wskazuje korzysci wynikajace ze
stosowania narzedzi cyfrowych w SZJ

rozpoznaje sytuacje wymagajace
doskonalenia procesu jako$ciowego

definiuje dziatania doskonalace do
odpowiednich wymagan normy

identyfikuje poprawne definicje ryzyka i
szans wg ISO 9001

rozréznia etapy audytu i ich cele.

identyfikuje definicje ryzyk i szans
zgodnie z norma

wskazuje typowe sytuacje prowadzace
do powstawania brakéw, poprawek lub
nadmiernego zuzycia surowcow,

rozréznia rodzaje strat procesowych
wynikajacych z nieprawidtowej realizacji
procesu jakosciowego

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

interpretuje wyniki prostych analiz
przyczynowych (np. 5 Why, diagram

Ishikawy) w kontekscie ograniczania
Uczestnik charakteryzuje podstawowe strat

Test teoretyczny

narzedzia jakosciowe do ograniczania
btedéw i marnotrawstwa zasobéw w

procesach produkeyjnych zgodnie z dobiera odpowiednie dziatania

GOz korygujace lub zapobiegawcze
zmniejszajgce marnotrawstwo Test teoretyczny
materiatéw i poprawiajace stabilno$é
procesu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie rozpoczyna sig pre-testem, ktérego celem jest ocena poczatkowej wiedzy uczestnikédw. Po zakofczeniu realizacji programu
uczestnicy przystepuja do wewnetrznego egzaminu (post-testu) weryfikujgcego efekty uczenia sie. Pozytywne zaliczenie walidacji
skutkuje wydaniem certyfikatu potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia i osiggniete efekty uczenia sie.

ROZDZIELNOSC WALIDACJI | CERTYFIKACJI - rozdzielno$¢ osobowa. Osoba szkolaca nie ocenia wiedzy i umiejetno$ci swoich
kursantéw w zakresie, w ktérym nauczata. Koricowa walidacje i certyfikacje prowadzi odrebna osoba. Walidacja odbywa sie w 2 dniu
szkolenia. Wyniki testu, wraz z certyfikatami nabycia kompetencji zostang przekazane uczestnikom do 5 dni roboczych .Warunkiem
uzyskania certyfikatu jest minimum 80% obecnos$ci na zajeciach oraz zdanie testu koricowego na poziomie min.60%poprawnych
odpowiedzi.

Walidacja wliczajg sie do czasu trwania szkolenia.
Szkolenie rozliczane jest w godzinach dydaktycznych - 22 godziny dydaktyczne (16 godzin zegarowych).

Harmonogram obejmuje przerwy, ktére wliczajg sie do czasu trwania szkolenia (2 x 15 min oraz 1 x 30 min dziennie). Przerwy moga ulec
niewielkim przesunigeciom ze wzgledu na tempo pracy grupy i dyskusje. Trener prowadzgcy moze dostosowaé proporcje oraz przebieg
poszczegolnych elementéw szkolenia do potrzeb grupy, poziomu zaawansowania uczestnikéw oraz dynamiki pracy pojawiajgcej sie w



trakcie realizacji ustugi, dbajac jednoczesnie o zachowanie zaktadanych celéw edukacyjnych i efektéw uczenia sie. Trener na biezgco
monitoruje postep uczestnikdw poprzez pytania kontrolne, krotkie zadania praktyczne i aktywizacje podczas modutéw.

Czas trwania: 22 godziny dydaktyczne

Forma: szkolenie stacjonarne

Metody: wyktad, warsztaty, ¢wiczenia praktyczne.
Program sktada sie:

Zajecia teoretyczne: 8 h dydaktycznych i 40 min
Zajecia praktyczne: 9 h dydaktycznych 35 min
Walidacja: 30min

Przerwy: 2h dydaktyczne 30 min

LACZNIE: 22 h dydaktyczne

DZIEN 1

Czes¢ teoretyczna:

Przypomnienie kluczowych wymagan IS0 9001:2015 w funkcjonujgcym SZJ

¢ Rola ISO 9001 w organizacji z wdrozonym SZJ

¢ Kluczowa terminologia (proces, wyréb, niezgodnos$¢, doskonalenie)

* Najwazniejsze wymagania normy z punktu widzenia codziennej pracy

¢ Realizacja wymagan ISO 9001 z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych: Microsoft Teams, pliki wspétdzielone (OneDrive)
¢ QOdniesienie do proceséw Granulat-Bis

Podstawowa analiza luk w funkcjonujagcym SZJ — perspektywa cyfrowa

¢ Analiza luk jako narzedzie doskonalenia (nie audyt)
e Poréwnanie: obecny sposéb dziatania vs rozwigzania cyfrowe stosowane w SZJ
e Obszary koncentracji:

Komunikacja jakosciowa (Microsoft Teams — czaty, kanaly, spotkania)

Zapisy jakosci (SharePoint / OneDrive — wersjonowanie, dostepnos¢)

Analiza danych ( tworzenie raportéw w arkuszach kalkulacyjnych, raporty z Google Forms)

Identyfikacja bteddéw procesowych prowadzacych do marnotrawstwa surowcow (np. przerdbki, braki, btedne nastawy)

¢ Planowanie dziatan w istniejagcym Systemie Zarzadzania Jakos$cig w oparciu o wytyczne GOZ
¢ Cele jakosciowe na poziomie stanowiska
e Ryzyka i szanse jako element planowania — przyktad ryzyk srodowiskowych Zielony kontekst operacyjny ( zgodnych z GOZ):

ryzyka wynikajgce ze zmiennosci procesu i btedéw operatora,
straty surowca wynikajgce z niezgodnosci jako$ciowych,
zielone szanse: stabilizacja procesu, ograniczenie przerébek — mniejsze zuzycie materiatow.

¢ Rola polityki jakosci w ISO 9001
e Znaczenie celéw jakosciowych
¢ Komunikowanie polityki i celow jakosciowych przy uzyciu: plikéw PDF na SharePoint

Zarzadzanie ryzykiem jakoSciowym i szansami (\w tym ryzyka Srodowiskowe i zielone szanse)

e Ryzyko i szanse wg ISO 9001:2015
e Typowe ryzyka w przetwdrstwie tworzyw sztucznych



¢ Zielony kontekst operacyjny zgodny z GOZ - ryzyka wynikajace z niestabilnosci procesu prowadzace do zwiekszonego zuzycia
surowca

Czesé praktyczna:

,Gdzie jestesmy teraz — gdzie mozemy usprawni¢ prace przy uzyciu Teams, Forms" -identyfikacja obszaréw do cyfrowego usprawnienia
w Granulat-Bis

Planowanie dziatari doskonalgcych zgodnych z zasadami GOZ, przypisywanie odpowiedzialnosci i i terminéw w tym -dziatania
procesowe ograniczajace przerébki, braki jakosciowe, nadmierne zuzycie surowca spowodowane btedami procesowymi, analiza wptywu
btedéw jakosciowych na marnotrawstwo zasobdéw oraz dobér dziatan ograniczajacych straty materiatowe.

Przeglad istniejacej polityki jakosci, Doprecyzowanie celéw jakosciowych- powigzanie celéw z codzienng praca

Identyfikacja i ocena ryzyk - planowanie dziatar zapobiegawczych, dokumentowanie ryzyk - forma cyfrowa - arkursze kalkulacyjne,
arkusze google, dysk wspétdzielony, nadawanie uprawnien

DZIEN 2

Czes¢ teoretyczna:

Microsoft Teams jako narzedzie komunikacji i zapiséw jakosciowych

¢ Udokumentowana informacja w SZJ
e Zasady komunikacji jako$ciowej

Google Forms — tworzenie ankiet jakosciowych

e Zasady projektowania ankiet
¢ Dane jako narzedzie doskonalenia

Analiza danych i ocena skutecznosci dziatan

¢ QOcena skutecznosci dziatan
e Wskazniki jakosciowe

Zielona efektywnos$¢ proceséw jakos$ciowych i ograniczanie strat materialowych w procesach zgodnie z GOZ jako integralna cze$¢
doskonalenia jakosci ISO 9001:2015

Jakos$¢ jako narzedzie ograniczania marnotrawstwa zasobéw

¢ mniej btedéw jakosciowych = mniej odpadéw produkcyjnych (mniej $mieci),

¢ mniej brakéw = mniej energii potrzebnej na ponowna produkcje,

¢ mniej przerébek = mniej zuzytej wody i czynnikdw chtodzacych podczas restartéw,

¢ mniej btednych dokumentéw = mniej drukowania (oszczednos¢ papieru),

e mniej powtarzania pracy = nizszy $lad weglowy, bo proces dziata za pierwszym razem..

Eliminacja strat procesowych (Green Lean w jakosci) -

¢ nadprodukcja,- ograniczenie nadprodukcji oznacza: mniej surowca przetworzonego ,na zapas”, mniej zuzytej energii, mniej odpadéw,
nizszy $lad weglowy catej lini

e poprawki i przerébki- kazda przerébka to dodatkowa energochtonna praca maszyn — wiecej pradu, ponowne uruchamianie — wiecej
wody chtodzacej, poprawiane elementy — wiecej odpadéw.

¢ odpady wynikajgce z btedéw jakosciowych -mniej btedéw = mniej odpadéw,

¢ straty materiatowe podczas uruchomien -usprawniony rozruch = krétszy czas pracy maszyn — oszczedno$¢ energii,

Standaryzacja pracy a efektywnos$¢ zasobowa

e instrukcje stanowiskowe ograniczajgce btedy,

e powtarzalnos$¢ procesu -tabilny proces — state zuzycie energii (bez skokéw i restartow)

¢ stabilnos$¢ parametréw produkcji utrzymanie parametréw = mniejsza liczba restartéw — oszczedno$¢ energii, 0szczednos¢ wody
chtodzacej, mniej odpadéw startowych

Rola pracownika w zielonej kulturze jakosci

¢ odpowiedzialno$¢ za zasoby np. ograniczanie drukowania — oszczedno$¢ papieru, gaszenie niepotrzebnych maszyn — oszczednosé
pradu, dbanie o nastawy — mniej marnowanego surowca,



e zgtaszanie usprawnien,
e kultura ciggtego doskonalenia.

Cyfrowe narzedzia wspierajace zielone kompetencje

e raporty jakosciowe w Google Forms i arkuszach,
¢ analiza danych o btedach, brakach i przerébkach,
e cyfrowe planowanie dziatarn doskonalacych.

Audyt jakoSciowy — spotkanie otwierajgce i zamykajgce

Czes¢ praktyczna:

Microsoft Teams: organizacja zespotéw i kanatéw, udostepnianie dokumentéw i zapiséw

Google Forms: tworzenie ankiet jakosciowych, zbieranie i analiza danych

Analiza danych - formutowanie wnioskéw - na podstawie ankiet google forms

Symulacja spotkani na Teams - spotkanie otwierajgce i zamykajace.

Zielone kompetencje w SZJ — ograniczanie strat i poprawa efektywnosci proceséw zgodnie z GOZ

¢ tworzenie ankiet dotyczacych eliminacji btedéw i strat jakosciowych
¢ planowanie dziatan ograniczajacych przerébki, braki i niewtasciwe zuzycie surowca,
e opracowanie raportéw jako$ciowych w arkuszach kalkulacyjnych zgodnych z ISO 9001:2015.

ORGANZIACJA SZKOLENIA:
-W czesci teoretycznej kursanci siedzg przy stotach w sali konferencyjnej przedsiebiorcy, korzystajac z prezentacji na ekranie

-Podczas realizacji modutéw obejmujacych nabywanie kompetencji cyfrowych uczestnicy majg zapewniony dostep do sprzetu
komputerowego — komputer stacjonarny/ laptop lub tablet — umozliwiajgcego prace z dokumentacjg cyfrowa, arkuszami kalkulacyjnymi oraz
innymi narzedziami cyfrowymi wykorzystywanymi w trakcie szkolenia.

ZIELONE KOMPETENCJE:Zielone kompetencje w szkoleniu ISO 9001 koncentrujg sie na ograniczaniu strat materiatowych i btedéw
procesowych, a nie na analizie aspektéw srodowiskowych typowych dla ISO 14001. W ramach I1SO 9001 uczestnik rozwija
zasobooszczedne podejscie poprzez eliminacje przerébek, stabilizacje procesu i standaryzacje pracy — czyli dziatania bezposrednio
wptywajace na jakos¢ i efektywno$¢ produkcji. Kazdy btad jakosciowy generuje marnotrawstwo surowcoéw, energii i czasu, dlatego ich
eliminacja bezposrednio zmniejsza wptyw srodowiskowy proceséw. Stabilny i powtarzalny proces produkcyjny ogranicza rozruchy,
ustawienia prébne i przerébki, co oznacza mniejsze zuzycie energii i mniejsze obcigzenie zasobow.

Mniej brakéw = mniej odpadow produkcyjnych = mniej zuzytych surowcéw i energii na ponowne wykonanie.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 26

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

i Prowadzacy L . ) . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Przypomnienie

kluczowych

wymagarn ISO Adam Gérniak 27-04-2026 08:00 08:45 00:45
9001:2015 w

funkcjonujacym

SZJ



Przedmiot / temat

zajec

Podstawowa
analiza luk w
funkcjonujacym
SzZJ -
perspektywa
cyfrowa

CWICZENIE:
Gdzie jeste$my
teraz - gdzie
mozemy dziataé
sprawnieJ

YPYL) Przerwa

Planowanie
Systemu
Zarzadzania
Jakoscig -
aktualizacja i
usprawnienie

CWICZENIE:
Planowanie
dziatan
doskonalacych -
przypisanie

odpowiedzialno$

ci i terminow

Polityka
jakosci i cele -
przeglad,
aktualizacja i
komunikacja

CWICZENIE:
Przeglad
istniejacej
polityki jakosci,
Doprecyzowanie
celow

jakosciowych,Po
wigzanie celéw z

codzienng praca

Przerwa

Prowadzacy

Adam Gérniak

Adam Gérniak

Adam Gérniak

Adam Goérniak

Adam Gérniak

Adam Gérniak

Adam Goérniak

Adam Gérniak

Data realizacji
zajeé

27-04-2026

27-04-2026

27-04-2026

27-04-2026

27-04-2026

27-04-2026

27-04-2026

27-04-2026

Godzina
rozpoczecia

08:45

09:20

09:45

10:00

10:30

11:15

11:40

12:30

Godzina
zakonczenia

09:20

09:45

10:00

10:30

11:15

11:40

12:30

13:00

Liczba godzin

00:35

00:25

00:15

00:30

00:45

00:25

00:50

00:30



Przedmiot / temat Data realizacji
L, Prowadzacy L,
zajeé zajeé

Zarzadzanie
ryzykiem
jakosciowymi
szansami (w tym
ryzyka
Srodowiskowe i
zielone szanse)

Adam Gérniak 27-04-2026

Przerwa Adam Gérniak 27-04-2026

CWICZENIE:

Identyfikacja i

ocena ryzyk -

planowanie

dziatan Adam Gérniak 27-04-2026
zapobiegawczyc

h,

dokumentowanie

ryzyk (cyfrowe

NARZEDZIA)

JEF®) Microsoft
Teams jako
narzedzie
komunikacji i
zapisow
jakosciowych

Adam Gérniak 28-04-2026

CWICZENIE:

Microsoft Teams

: organizacja

zespotow i Adam Gérniak 28-04-2026
kanatow,

udostepnianie

dokumentow i

zapiséw

D Google

Forms - L.
X . Adam Gérniak 28-04-2026
tworzenie ankiet

jakosciowych

Przerwa Adam Gérniak 28-04-2026

CWICZENIE:
Google Forms: L.
K . Adam Gérniak 28-04-2026
tworzenie ankiet

jakosciowych,

zbieranie danych

Godzina
rozpoczecia

13:00

14:10

14:25

08:00

08:30

09:15

10:00

10:15

Godzina
zakonczenia

14:10

14:25

16:00

08:30

09:15

10:00

10:15

11:00

Liczba godzin

01:10

00:15

01:35

00:30

00:45

00:45

00:15

00:45



Przedmiot / temat Data realizacji
L, Prowadzacy L,
zajeé zajeé

Analiza

danych i ocena L
L. Adam Gérniak 28-04-2026
skutecznosci

dziatan

CWICZENIE:

Analiza danych -

formutowanie Adam Gérniak 28-04-2026
wnioskow - na

podstawie ankiet

google forms

Przerwa Adam Goérniak 28-04-2026

Zielona

efektywnosé
proceséw
jakosciowych i
ograniczanie
strat
materiatowych w
procesach
zgodnie z GOZ
jak integralna
czesé
doskonalenia
jakosci 1ISO
9001:2015

Adam Gérniak 28-04-2026

CWICZENIA:
Zielone
kompetencje w
1ISO 9001:2015 -
ograniczanie
strat i poprawa
efektywnosci
proceséw
zgodnie z GOZ

Adam Gorniak 28-04-2026

Audyt

jakosciowy -

spotkanie Adam Gérniak 28-04-2026
otwierajace i

zamykajace

Przerwa Adam Goérniak 28-04-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

11:30

12:00

12:30

13:20

14:20

15:00

Godzina
zakonczenia

11:30

12:00

12:30

13:20

14:20

15:00

15:15

Liczba godzin

00:30

00:30

00:30

00:50

01:00

00:40

00:15



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

CWICZENIE:
Symulacja
spotkania
otwierajacego i
spotkania
zamykajacego na
Teams - wnioski i
dziatania
poaudytowe

Adam Gérniak

Walidacja-

test teoretyczny

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Adam Goérniak

Data realizacji Godzina Godzina i .
L, X , i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
28-04-2026 15:15 16:00 00:45
28-04-2026 16:00 16:30 00:30
Cena

4 660,00 PLN

4 660,00 PLN

211,82 PLN

211,82 PLN

‘ ' drinz. Politechniki Slaskiej, Konsultant i audytor z 30 letnim do$wiadczeniem w biznesie. Posiada
praktyczne umiejetnosci wdrazania nowych rozwigzan optymalizujgcych procesy wewnatrz
organizacji produkcyjnych. Specjalizuje sie w wyprzedzajgcym planowaniu i zarzadzaniu poprzez
jakosé, rozwijaniu projektow obejmujacych cate zaktady w srodowiskach korporacyjnych.Czynny
szkoleniowiec i konsultant, audytor. Ukonczyt Podyplomowe Studium Pedagogiczne przy
Politechnice Slaskiej oraz Kurs Audytoréw Wiodacych
EMS (srodowiskowe) i QMS (jakos$ciowe). Zakres szkolen
+ Systemu zarzadzania jakos$cig wg ISO 9001 :2015
« Systemu zarzadzania srodowiskowego wg ISO 14001 :2015
+ Podejscia procesowego w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem



+ Budowania zespotéw zadaniowych i pracy zespotowej

* FMEA - analiza ryzyka w procesach produkcyjnych

+ SPC - Statystyczne zarzadzanie produkcijg

+ MSA - Analiza systemoéw pomiarowych

W przeciggu ostatnich 5 lat przeprowadzit okoto 600h szkoleniowych. Posiada doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych wspierajgcych zarzadzanie i prace
zespotowa. W swojej praktyce szkoleniowej wykorzystuje m.in. formularze online (Google Forms),
arkusze kalkulacyjne do analizy danych oraz platformy komunikacyjne i szkoleniowe, takie jak
Microsoft Teams. Wdraza elementy cyfryzacji proceséw szkoleniowych, wspierajgc uczestnikéw w
praktycznym wykorzystaniu narzedzi cyfrowych w $rodowisku pracy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnik otrzyma materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej. Po zrealizowanym szkoleniu i pozytywnym zaliczeniu testu uczestnik
otrzyma certyfikat potwierdzajgcy uczestnictwo w szkoleniu i zdobyte kompetencje. - wymagane jest uczestnictwo w conajmniej 80%
zajec¢ i zdanie testu na poziomie 60%.

Informacje dodatkowe

Zastosowano zwolnienie z podatku VAT dla Uczestnikéw, ktérych poziom dofinansowania wynosi co najmniej 70% (na podstawie § 3
ust.1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz
warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r., poz. 1983).

Adres

ul. gen. Jézefa Hallera 8a
42-202 Czestochowa

woj. $laskie

Szkolenie odbedzie sie w siedzibie firmy, z wykorzystaniem sali konferencyjnej : zajecia teoretyczne, prezentacje
multimedialne, dyskusje grupowe.

Kontakt

ﬁ E-mail wk. kinko@wp.pl

Telefon (+48) 696 234 448

WIOLETTA KOLODZIEJCZYK



