Mozliwos$¢ dofinansowania

Praktyczne wdrazanie Al w organizacji — 5000,00 PLN brutto
TG automatyzacja procesow i zielone 5000,00 PLN netto
o innowacje 277,78 PLN brutto/h

CENTRUM
JEZYKOW OBCYCH

277,78 PLN netto/h
209,80 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/02/06/11271/3314486

PHU BEST

CENTRUM

JEZYKOW OBCYCH Tychy / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga zdalna
DABIUSZ W czasie rzeczywistym)

WISNIEWSKI

& Ustuga szkoleniowa

Yk Kk kd 45/5 (@ qgh
297 ocen ) 10.04.2026 do 12.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Obstuga komputera

Ustuga skierowana jest do os6b zainteresowanych wykorzystaniem
sztucznej inteligencji w codziennej pracy zawodowej oraz w rozwoju
organizacji, w szczegolnosci:

e pracownikéw firm i instytucji, niezaleznie od branzy i stanowiska,
¢ 0s6b chcacych podniesé¢ swoje kompetencje cyfrowe i zwigkszy¢
efektywnos¢ pracy,
Grupa docelowa ustugi ¢ 0s6b zainteresowanych automatyzacjg procesow, optymalizacja
dziatan oraz wdrazaniem innowacyjnych i ekologicznych rozwigzan w
miejscu pracy.

Szkolenie jest odpowiednie zaréwno dla oséb poczatkujacych w zakresie
Al, jak i dla tych, ktérzy chca uporzadkowac oraz rozwing¢ swojg wiedze i
umiejetnosci w obszarze praktycznego wykorzystania sztucznej

inteligencji.
Minimalna liczba uczestnikéw 2
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakonczenia rekrutacji 09-04-2026

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 18

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego planowania i wdrazania rozwigzan opartych na
sztucznej inteligencji w organizacji poprzez automatyzacje proceséw biznesowych oraz projektowanie zielonych
innowacji wspierajgcych zrbwnowazony rozwoj.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza :

Charakteryzuje pojecie sztucznej
inteligencji, rozréznia jej rodzaje oraz
wyjasnia mozliwosci i ograniczenia Al w
srodowisku organizacyjnym.

Charakteryzuje zastosowania Al w
automatyzacji proceséw biznesowych
(HR, marketing, sprzedaz, obstuga
klienta, administracja).

Charakteryzuje narzedzia Al
wspierajgce analize danych,
generowanie tresci, raportowanie i
zarzadzanie dokumentacja.

Charakteryzuje zasady
odpowiedzialnego i etycznego
wykorzystania Al w organizaciji.

Charakteryzuje role Al w realizacji
strategii zrownowazonego rozwoju i
ESG.

Charakteryzuje wptyw cyfryzacji i
automatyzaciji na redukcje zuzycia
zasobow (papier, energia, czas).

Charakteryzuje etapy projektowania
strategii wdrozenia Al w organizacji
oraz wskazniki efektywnosci (KPI, ROI,
wskazniki sSrodowiskowe).

Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

definiuje sztuczng inteligencje,

rozréznia rodzaje Al,

wskazuje min. 3 mozliwosci i 3
ograniczenia zastosowania Al w
biznesie.

wskazuje obszary zastosowania Al (HR,
marketing, obstuga klienta,
administracja),

Test teoretyczny z wynikiem
wyjasnia wptyw Al na redukcje zuzycia generowanym automatycznie
zasoboéw (papier, energia, czas),

opisuje role Al w realizacji celow
srodowiskowych.

wskazuje ryzyka zwigzane z
wdrozeniem Al (dane osobowe, btedy
algorytmiczne),

omawia podstawowe zasady
bezpiecznego wdrazania Al.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Umiejetnosci :

Projektuje mape proceséw
organizacyjnych pod katem mozliwosci
automatyzacji z wykorzystaniem Al.

Stosuje narzedzia Al do automatyzacji
komunikac;ji (chatboty, autorespondery)

oraz procesow marketingowych i social
P gowy identyfikuje min. 3 procesy do

media. L
usprawnienia,

Uzytkuje rozwigzania Al do
vy 2 uzasadnia wybor obszaréw

automatycznego raportowania, analiz ..
y gorap ’ y wdrozeniowych.

danych i zarzagdzania dokumentacja.

tworzy przyktadowy scenariusz
automatyzacji (np. chatbot, kampania,
raport),

Dostosowuje narzedzia Al do specyfiki
branzy i wielkosci organizaciji.

Dopasowuje rozwigzania Al do celéw
biznesowych oraz celow
$rodowiskowych organizacji.

prezentuje dziatanie wybranego
rozwigzania.

. . okresla cele krétko- i dlugoterminowe,
Projektuje proste workflow

automatyzujace wybrane procesy

. wskazuje KPI i mierniki sukcesu (np.
operacyjne.

oszczednosé czasu, redukcja kosztow),

Stosuje metody oceny optacalnosci
wdrozenia Al oraz tworzy liste
priorytetowych wdrozen.

opracowuje harmonogram wdrozenia.

uzasadnia dobor narzedzi w kontekscie

efektywnosci biznesowej i ekologicznej,
Projektuje plan wdrozenia Al krok po y ! g !

kroku wraz z harmonogramem i . X L. ;
uwzglednia redukcje zuzycia zasobéw

wskaznikami sukcesu. S -
w projekcie wdrozeniowym.

Projektuje indywidualng mape
wdrozenia Al uwzgledniajaca cele
krétko- i dlugoterminowe.

Dostosowuje komunikacje dziatan
wdrozeniowych do interesariuszy
organizacji (zarzad, zespot, klienci).

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Kompetencje spoteczne:
Promuje odpowiedzialne i etyczne
wykorzystanie Al w organizaciji.

Promuje zielone innowacje oraz
wykorzystanie Al jako narzedzia
wspierajgcego zrownowazony rozwaj.

Stosuje podejscie analityczne i
odpowiedzialne w procesie
podejmowania decyzji wdrozeniowych.

Dostosowuje sposéb wdrazania Al do
kultury organizacyjnej i gotowosci
zespotu na zmiane.

Dopasowuje styl komunikacji do
interesariuszy podczas procesu
wdrazania innowac;ji.

Promuje rozwéj kompetencji cyfrowych
i Al wsréd pracownikéw organizacji.

Wykazuje gotowos¢ do ciggtego
doskonalenia i uzytkuje wiedze z

zakresu Al w spos6b swiadomy,
bezpieczny i zgodny z zasadami ESG.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

wskazuje dziatania minimalizujace
ryzyka wdrozeniowe, Prezentacja
uwzglednia aspekty etyczne w

projekcie.

uwzglednia cele srodowiskowe w planie
wdrozenia,

argumentuje decyzje w oparciu o dane i
efektywnosé.

przedstawia projekt w sposéb

adekwatny do odbiorcy (zarzad, zespdt,

klienci),

uwzglednia element zarzadzania Wywiad swobodny
zmiana.

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

TAK



Program

DZIEN 1 (online) 10.04.2026 (3H)
BLOK I: Al jako narzedzie optymalizacji i zielonej transformacji organizaciji

MODUL 1: Wprowadzenie do Al w organizaciji

Czym jest sztuczna inteligencja — definicje i rodzaje Al

e Zielona kompetencja: Rozumienie roli Al w zwiekszaniu efektywnosci i redukcji zuzycia zasobdw.

o Cwiczenie praktyczne: Analiza przyktadéw zastosowania Al w organizacjach.

e Mierzalny rezultat: Uczestnik potrafi wyjasni¢ podstawowe pojecia Al i wskaza¢ ich zastosowanie w kontekscie efektywnosci i
zréwnowazonego rozwoju.

Mozliwosci i ograniczenia Al w srodowisku biznesowym

o Zielona kompetencja: Swiadome i odpowiedzialne wykorzystanie technologii.
« Cwiczenie praktyczne: Identyfikacja potencjalnych korzysci i ryzyk wdrozeniowych w swojej organizaciji.
e Mierzalny rezultat: Uczestnik potrafi oceni¢ zasadno$é wdrozenia Al w wybranym procesie.

Al a zrownowazony rozwdj i ESG

e Zielona kompetencja: Rozumienie wptywu Al na realizacje celéw ESG i SDGs.
« Cwiczenie praktyczne: Analiza przypadku organizacji wdrazajacej Al w celu redukcji $ladu $rodowiskowego.
e Mierzalny rezultat: Uczestnik identyfikuje obszary, w ktérych Al moze wspiera¢ cele ESG w jego firmie.

DZIEN 2 (stacjonarnie) 11.04.2026 (7,5H)

BLOK Il: Automatyzacja procesow i redukcja zuzycia zasobéw

MODUL 2: Identyfikacja procesow do automatyzac;ji

e Zielona kompetencja: Efektywne i ekologiczne zarzadzanie procesami organizacyjnymi.
 Cwiczenie praktyczne:
1. 1. Mapowanie procesow (HR, marketing, obstuga klienta, sprzedaz, administracja)
2. Identyfikacja obszaréw generujgcych nadmierne zuzycie czasu, energii i papieru
3. Ocena optacalnosci wdrozenia Al

¢ Mierzalny rezultat: Uczestnik opracowuije liste priorytetowych proceséw do automatyzacji wraz z uzasadnieniem biznesowym i
Srodowiskowym.

MODUL 3: Automatyzacja proceséw biznesowych z wykorzystaniem Al

Automatyzacja komunikacji, marketingu i raportowania

e Zielona kompetencja: Redukcja zasobochtonno$ci proceséw komunikacyjnych.
 Cwiczenie praktyczne: Zaprojektowanie automatyzacji wybranego procesu (np. chatbot, raport, workflow).
e Mierzalny rezultat: Uczestnik tworzy schemat automatyzacji zmniejszajacy zuzycie czasu i zasobdw.

Al w zarzadzaniu dokumentacja i obiegiem informacji

e Zielona kompetencja: Ograniczenie zuzycia papieru i energii poprzez cyfryzacje.
 Cwiczenie praktyczne: Opracowanie cyfrowego obiegu dokumentéw.
¢ Mierzalny rezultat: Uczestnik proponuje rozwigzanie ograniczajgce papierowy obieg dokumentéw.

Agenci Al jako narzedzie skalowania automatyzacji i optymalizacji proceséw biznesowych

e Zielona kompetencja: Projektowanie inteligentnych systeméw wspierajacych efektywnos$é i redukcje zasobdw.

o Cwiczenie praktyczne: Zaprojektowanie koncepciji Agenta Al wspierajacego wybrany dziat (np. HR, sprzedaz, ESG).

¢ Mierzalny rezultat: Uczestnik opracowuje koncepcje wdrozenia Agenta Al z okre$leniem mierzalnych korzy$ci biznesowych i
Srodowiskowych.



DZIEN 3 (online) 12.04.2026 (7,5H)
BLOK llI: Praktyczne zastosowanie Al w codziennej pracy

MODUL 4: Tworzenie materiatéw zawodowych z wykorzystaniem Al
Zielona kompetencja: Efektywne wykorzystanie narzedzi Al w celu oszczednosci czasu, energii i zasobdéw biurowych.
Cwiczenie praktyczne:

Kazdy uczestnik przygotowuje przy uzyciu narzedzi Al (np. ChatGPT, Copilot, Canva Al, Gamma, PowerPoint Al) materiat, ktory realnie
wykorzysta w swojej pracy, np.:

 szkolenie BHP (np. ryzyka w miejscu pracy),

e prezentacje HR (np. zasady czasu pracy, onboarding),
e prezentacje sprzedazows,

e instrukcje procesowa dla zespotu,

* materiat edukacyjny dla pracownikdw,

¢ raport lub podsumowanie projektu.

Uczestnik poréwnuje:

e ile czasu zajetoby stworzenie materiatu tradycyjnie,
e ile czasu zajeto z wykorzystaniem Al,
* jakie zasoby zostaty ograniczone (druk, poprawki, energia, czas pracy).

Mierzalny rezultat:

Uczestnik tworzy gotowy materiat zawodowy z wykorzystaniem Al oraz wskazuje oszczednos$é¢ czasu i zasobéw wynikajgca z
zastosowania narzedzi cyfrowych.

MODUL 5: Analiza oszczednosci i wptywu srodowiskowego
Zielona kompetencja: Swiadome taczenie efektywnosci pracy z redukcjg zuzycia zasobéw.
Cwiczenie praktyczne:

e oszacowanie oszczednosci czasu (np. 4h — 1h),
e przeliczenie oszczednosci pracy zespotu w skali miesigca/roku,
« identyfikacja redukcji zuzycia papieru i energii (np. brak koniecznosci drukowania wersji roboczych).

Mierzalny rezultat: Uczestnik potrafi wykazaé konkretng oszczednos¢ czasu i zasobdw wynikajaca z zastosowania Al w swoim
Srodowisku pracy.

WALIDACJA | ZAKONCZENIE SZKOLENIA

Etap 1: Test wiedzy (walidacja wiedzy teoretycznej)
Uczestnik rozwigzuje test sprawdzajacy znajomosc:

e podstaw Al i automatyzaciji,

e zastosowan Al w procesach biznesowych,
e zagadnien ESG i zielonych kompetenciji,

e zasad odpowiedzialnego wdrazania Al.

Mierzalny rezultat: Uczestnik potwierdza znajomo$é kluczowych poje¢ i zasad wdrazania Al w organizaciji.
Etap 2: Prezentacja projektu wdrozeniowego (walidacja umiejetnosci)
Uczestnik prezentuje przygotowany materiat (np. prezentacje, projekt automatyzacji, koncepcje Agenta Al), w ktérym przedstawia:

e problem biznesowy,

e zaprojektowane rozwigzanie Al,

e oszczednos$é czasu i zasobow,

¢ potencjalne korzysci $rodowiskowe,
e wskazniki sukcesu (KPI).



Mierzalny rezultat: Uczestnik potrafi praktycznie zastosowaé Al w swoim srodowisku pracy oraz uzasadni¢ efektywnos$¢ i ekologiczny
wymiar rozwigzania.

Etap 3: Rozmowa z walidatorem (walidacja kompetencji spotecznych)
Indywidualna rozmowa dotyczaca:

» zasadnosci wybranego rozwigzania,
¢ realnosci wdrozenia,

¢ identyfikacji ryzyk,

e wptywu na organizacje i Srodowisko.

Mierzalny rezultat: Uczestnik wykazuje gotowo$¢ do wdrozenia rozwigzania Al w sposéb odpowiedzialny i zgodny z zasadami
zrbwnowazonego rozwoju.

ZAKONCZENIE SZKOLENIA

e Podsumowanie zdobytej wiedzy i kompetenciji

¢ Autoewaluacja planu wdrozenia

¢ Ankieta ewaluacyjna

¢ Rekomendacje dalszego rozwoju kompetenciji cyfrowych i zielonych

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 8

Przedmiot /
temat zajeé

MODUL
1:

Wprowadzeni
edoAlw
organizacji

MODUL
2:

Identyfikacja
proceséw do
automatyzaciji

Przerwa

obiadowa

MODUL
3

Automatyzacj
a proceséw
biznesowych
z
wykorzystanie
m Al

Prowadzacy

Natalia Gawet

Natalia Gawet

Natalia Gawet

Natalia Gawet

Data realizacji
zajec

10-04-2026

11-04-2026

11-04-2026

11-04-2026

Godzina
rozpoczecia

18:00

08:30

12:00

12:30

Godzina
zakonczenia

21:00

12:00

12:30

16:00

Liczba godzin

03:00

03:30

00:30

03:30

Forma
stacjonarna

Nie

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

MODUL

4: Tworzenie
materiatéw
zawodowych
z
wykorzystanie
m Al

Przerwa

obiadowa

MODUL

5: Analiza
oszczednosci
i wptywu
Srodowiskowe
go + Pytania i
odpowiedzi

walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

Natalia Gawet 12-04-2026

Natalia Gawet 12-04-2026

Natalia Gawet 12-04-2026

- 12-04-2026

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Natalia Gawet

Godzina Godzina
rozpoczecia zakonczenia
08:30 12:30
12:30 13:00
13:00 15:15
15:15 16:00

Cena

5000,00 PLN

5000,00 PLN

277,78 PLN

277,78 PLN

Liczba godzin

04:00

00:30

02:15

00:45

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Natalia Gawet jest certyfikowanym trenerem Al o specjalnosci ,Sztuczna inteligencja w pracy,
biznesie i edukacji”. Prowadzi szkolenia i walidacje dla firm, instytucji i oséb indywidualnych w



zakresie praktycznego wykorzystania sztucznej inteligencji w codziennej pracy, nauce i rozwoju
osobistym. W 2025 r. zrealizowata szereg autorskich szkolen z tematyki Al, m.in: "Angielski z Al - jak
wykorzysta¢ sztuczng inteligencje w procesie uczenia sie jezyka angielskiego”, ,Inteligentna
ekologia: Jak Al wspiera zrownowazony rozwoj osobisty w miejscu pracy”, a takze liczne szkolenia
dla firm z obszaru komunikacji i jezyka zawodowego, m.in. ,Zrozum, powiedz, przekonaj —
komunikacja i angielski w branzy PV”. Ukonczyta studia licencjackie na kierunku English Philology
na Uniwersytecie Opolskim w 2023 r., a nastepnie podjeta studia magisterskie na kierunku
Kognitywistyka na Uniwersytecie Slgskim. W ramach studiéw rozwija kompetencje z zakresu
sztucznej inteligencji, programowania (Python) i uczenia maszynowego, tgczac wiedze o
mechanizmach ludzkiego poznania z praktycznymi umiejetnosciami informatycznymi. Zrealizowata
m.in. przedmioty dotyczace jezykdw programowania oraz algorytméw uczacych sie, uzyskujac z
nich oceny bardzo dobre. Interdyscyplinarne przygotowanie pozwala jej tagczy¢ perspektywe
humanistyczng i technologiczng w edukaciji oraz projektach rozwojowych. Od 2021 pracuje réwniez
w szkole jezykowej BEST CJO jako lektorka jezyka angielskiego, a 2023 petni funkcje Director of
Studies.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt materiatéw szkoleniowych PDF dostosowanych tematycznie do realizowanej ustugi rozwojowej.

e« Linki do narzedzi Al wspierajacych prace, nauke i zycie codzienne
e Artykuty i badania dotyczgce wykorzystania Al w pracy
* Dodatkowe éwiczenia w postaci interaktywnych zadan i quizédw online

Warunki uczestnictwa

Podstawowa znajomos¢ obstugi komputera i Internetu.

Informacje dodatkowe

¢ Szkolenie prowadzone jest w godz. zegar. (Th=60 minut)

e tgczny czas obejmuje przerwy

e Zajecia realizowane sg w jednej grupie, bez podziatu na podgrupy

¢ QOrganizator zapewnia materiaty szkoleniowe oraz warunki sprzyjajgce aktywnemu uczestnictwu

¢ Stosowane metody: dyskusje, analiza przypadkoéw, studia przypadkoéw, ¢wiczenia planistyczne, warsztaty refleksyjne, odgrywanie rol

¢ Ustuga dostosowana do potrzeb uczestnikéw, z zapewnieniem dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami

¢ Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje obecnosci wszystkich uczestnikow
oraz zastosowanego narzedzia.

¢ Walidacja zostanie przeprowadzona zdalnie. Materiaty sg zebrane i oddane osobie walidujace;j.

Ustuga zwolniona z VAT zgodnie z trescig § 3 ust.1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od
podatku od towardéw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier (Dz.U. z 2013r. poz. 1722 ze zm.).

Warunki techniczne

Wymagania sprzetowe: Warunki techniczne szkolenia realizowanego na platformie Microsoft Teams

1. Wymagania sprzetowe: Wymagany komputer PC lub Mac, Smartfon lub Tablet z systemem Android/iOS (wymagane pobranie aplikacji
Microsoft Teams) z dostepem do internetu. Wymagania sprzetowe: Dual Core 2Ghz lub wyzszy, 4gb ram (zalecane) Zalecana kamera
internetowa oraz mikrofon dla udziatu w sesjach wideo.



2. Przegladarka internetowa: Zalecane przegladarki: Google Chrome (zalecana), Mozilla Firefox, Safari. Wymagane zaktualizowane wersje
przegladarek dla optymalnej wydajnosci.

3. Stabilne potaczenie internetowe: Dostep do internetu o preferowanej szybkosci min. 1 MB/s 4. Platforma Teams: Konieczne pobranie i
zainstalowanie najnowszej wersji aplikacji Microsoft Teams przed szkoleniem. Aktywne konto na platformie Microsoft Teams (mozliwo$é
utworzenia bezptatnego konta).

5. System operacyjny: Kompatybilno$é z systemem Windows lub macOS.
6. Oprogramowanie dodatkowe: Zalecane zainstalowanie najnowszych wersji programéw, takich jak przegladarka, Java, Flash itp.

7. Dzwiek i stuchawki: Zalecane uzycie gtosnikéw lub stuchawek z mikrofonem dla lepszej jakos$ci dZwieku. Sprawdzenie dziatania dZzwieku przed
rozpoczeciem szkolenia.

8. Przygotowanie przed sesja: Testowanie sprzegtu i potgczenia przed planowanym szkoleniem. Zapewnienie cichego miejsca pracy dla
minimalizacji zaktécen.

9. Wsparcie techniczne: Zapewnienie kontaktu z pomoca techniczng w razie probleméw podczas sesji.

10. Zaplanowane przerwy: Uwzglednienie krétkich przerw w grafiku dla odpoczynku uczestnikéw.

Adres

ul. Mikotaja Kopernika 1B/-
43-100 Tychy

woj. Slaskie

Kontakt

ﬁ E-mail tychy@bestcentrum.pl

Telefon (+48) 500 169 042

WIOLETTA LIGEZA



