Mozliwos$¢ dofinansowania

KOMUNIKACJA - od swiadomosci do 3 936,00 PLN brutto

wspotpracy - szkolenie w ramach 3200,00 PLN netto
OZ GA  programu RESILIENCE 4 aHEAD 196,80 PLN brutto/h
Pretr 160,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/02/06/134432/3313242
154,44 PLN cena rynkowa @
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Szkolenie KOMUNIKACJA - od swiadomosci do wspotpracy - szkolenie
w ramach programu RESILIENCE 4 aHEAD jest przeznaczone dla
wszystkich pracownikéw, niezaleznie od:

e stanowiska i zakresu obowigzkdw,
¢ stazu pracy i doswiadczenia zawodowego,
Grupa docelowa ustugi * poziomu wyksztafcenia,

Sprawdzi sie zaréwno u 0séb, ktére dopiero zaczynaja swojg droge
zawodowa, jak i u doswiadczonych specjalistéw oraz kadry lideréw, ktérzy
chca lepiej rozumieé mechanizmy motywacji — wtasnej i zespotu.

Szkolenie jest dedykowane dla minimum 6 pracownikéw z firmy.

Minimalna liczba uczestnikéw 6
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 09-07-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 20

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do $wiadomego i odpowiedzialnego komunikowania sie w srodowisku pracy poprzez
rozpoznawanie i regulowanie emocji w procesie komunikacji, formutowanie jasnych i asertywnych komunikatéw,
udzielanie konstruktywnej informacji zwrotnej oraz budowanie relacji opartych na wspoétpracy, zaufaniu i wzajemnym
szacunku. Ustuga przygotowuje uczestnika do stosowania standardéw efektywnej komunikacji sprzyjajacej zwiekszeniu

efektywnosci oraz rezyliencji w srodowisku pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza: Identyfikuje kluczowe elementy
$wiadomej komunikaciji
interpersonalnej, w tym role emocji,
intencji, komunikacji werbalnej i
niewerbalnej

Umiejetnosci: Stosuje stowa, ton glosu,
mowe ciata oraz elementy komunikacji
niewerbalnej w celu formutowania
asertywnych komunikatéw oraz
udzielania konstruktywnej informaciji
zwrotnej.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje kluczowe elementy
$wiadomej komunikaciji
interpersonalnej, w tym emocje, intencje
oraz komunikacje werbalng i
niewerbalna.

Charakteryzuje role emociji i intencji w
procesie komunikacji oraz ich wptyw na
jakos¢ i spdjnos¢ przekazu.

Stosuje adekwatne stowa, ton gtosu i
mowe ciata w sytuacjach
komunikacyjnych, formutujac jasne,
asertywne i spdjne komunikaty.

Stosuje adekwatne stowa i ton gtosu do
celu komunikacyjnego oraz kontekstu
sytuacyjnego.

Integruje mowe ciata i mimike z
przekazem werbalnym, zapewniajac
spéjnos$é komunikatu.

Udziela konstruktywnej informaciji
zwrotnej, stosujac jasng strukture
komunikatu oraz elementy komunikacji
niewerbalnej wspierajgce przekaz.

Charakteryzuje znaczenie tonu gtosu,
mowy ciata i mimiki w procesie
formutowania asertywnych
komunikatow.

Wdraza zasady asertywnej i Swiadomej
komunikacji w relacjach zawodowych.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Umiejetnosci: Wdraza adekwatne
strategie komunikacyjne w komunikacji
miedzydziatowej oraz w sytuacjach
konfliktowych, wspierajac efektywny
przeptyw informacji i wspétprace.

Kompetencje spoteczne: Wdraza kulture
$wiadomej i odpowiedzialnej
komunikacji, wykazujac gotowos¢ do
empatycznego dialogu, uwzgledniania
perspektywy innych oraz
konsekwentnego realizowania planu
wdrozenia w Srodowisku pracy.

Identyfikuje podstawowe zatozenia NVC
w budowaniu jasnego i spéjnego
przekazu.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje bariery i wyzwania
komunikacyjne charakterystyczne dla
komunikacji miedzydziatowe;j.

Stosuje techniki komunikacyjne
adekwatne do sytuacji konfliktowych,
sprzyjajace deeskalacji napiec i
poszukiwaniu rozwigzan.

Wdraza strategie komunikacyjne
wspierajgce jasny i terminowy przeptyw
informacji pomiedzy dziatami.

Stosuje techniki komunikacyjne
adekwatne do sytuacji konfliktowych,
sprzyjajace deeskalacji napiec¢ i
poszukiwaniu rozwigzan.

Uwzglednia réznorodnosé perspektyw
oraz intereséw stron w sytuacjach
wymagajacych wspoétpracy lub
rozwigzywania konfliktow.

Charakteryzuje mechanizmy
powstawania konfliktéw oraz ich wptyw
na przeptyw informac;ji i wspotprace.

Identyfikuje zasady kultury Swiadomej i
odpowiedzialnej komunikacji w
srodowisku pracy.

Charakteryzuje znaczenie empatii,
dialogu oraz uwzgledniania
perspektywy innych w budowaniu relacji
zawodowych.

Wdraza elementy kultury Swiadomej
komunikacji w codziennych sytuacjach
zawodowych.

wykorzystuje elementy NVC oraz
konstruktywna informacje zwrotng w
¢éwiczeniach praktycznych, komunikacji
miedzydziatowej oraz w sytuacjach
konfliktowych.

Wdraza zasady swiadomej,
empatycznej i odpowiedzialnej
komunikacji w pracy zespotowej,
uwzglednia perspektywe innych oséb

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

PROGRAM RAMOWY USLUGI ROZWOJOWEJ: KOMUNIKACJA - od $wiadomosci do wspétpracy - szkolenie w ramach programu
RESILIENCE 4 aHEAD

DZIEN 1 - Swiadomo$é i fundamenty

Modut 1: Swiadomos$é w komunikacji. Ja, emocje, drugi cztowiek.

Cel: Uczestnicy uczg sie rozpoznawac swoje emocje i rozumieé, jak wptywajg one na sposéb moéwienia, stuchania i reagowania.
Cwiczenie: Mapa emocji w komunikacji

Teoria wyjasnia, jak stany emocjonalne wptywaja na interpretacje stow i intencji rozméwcy. Cwiczenie pozwala przeanalizowaé realne
sytuacje z pracy, identyfikujgc emocje, ktére wzmacniajg lub ostabiajg przekaz.

Modut 2: Stowa, gtos, ton. Swiadomy przekaz z elementami NVC.
Cel: Nauka konstruowania komunikatéw w sposob jasny i nieoceniajacy, rozwijajacy wspétprace i budujacy relacje.
Cwiczenie: Komunikat serca

Teoria pokazuije, jak Porozumienie bez Przemocy (NVC M.B. Rosenberga) wspiera jasno$¢ i precyzje wypowiedzi. Cwiczenie pozwala
przec¢wiczy¢ realne komunikaty tak, by wzmacniaty zrozumienie i zaangazowanie drugiej strony.

Modut 3: Mowa ciata i mimika. Niewerbalny klucz
Cel: Uswiadomienie uczestnikom, jak mowa ciata i mimika wzmacniajg lub podwazajg stowa.
Cwiczenie: Lustro emocji

Teoria przedstawia wplyw postawy, gestéw i wyrazu twarzy na wiarygodno$é i odbiér komunikatu. Cwiczenie pozwala obserwowaé
réznice w odbiorze tej samej wypowiedzi wyrazanej réznymi emocjami.

Modut 4: Asertywnosé i jasny przekaz z malowaniem intuicyjnym grupowym.



Cel: Doswiadczenie, jak mozna jednoczes$nie wyrazaé siebie i szanowaé przestrzen innych. Cwiczenie: Granice i przestrzeri w komunikacji
Teoria podkresla znaczenie réwnowagi miedzy wiasnymi potrzebami a poszanowaniem drugiej strony. Cwiczenie twércze metoda Vedic
Art pomaga doswiadczy¢ tej rbwnowagi w bezpiecznej, metaforycznej formie.

DZIEN 2 - ADVANCED - Zastosowanie i integracja

Modut 5: Feedback. Sztuka konstruktywnej informacji zwrotnej.

Cel: Rozwijanie umiejetnosci dawania i przyjmowania feedbacku w sposdéb wspierajgcy rozwdj i wzmacniajgcy poczucie wartosci.
Cwiczenie: Krag uznania i rozwoju

Teoria pokazuje réznice miedzy krytyka a konstruktywng informacjg zwrotng oraz role doceniania w pracy zespotowej. Cwiczenie pozwala
prze¢wiczy¢ model dawania feedbacku, ktéry buduje motywacje i zaufanie.

Modut 6: Komunikacja miedzydziatowa. Przeptyw informacji.
Cel: Odkrycie barier komunikacyjnych i stworzenie mapy nowych, skuteczniejszych potgczen w firmie.
Cwiczenie: Mapa mostéw komunikacyjnych

Teoria wyja$nia mechanizmy powstawania barier w komunikacji oraz ich wptyw na efektywno$¢ organizacji. Cwiczenie pozwala
wypracowacé konkretne rozwigzania wspierajace lepszy przeptyw informacji miedzy dziatami.

Modut 7: Komunikacja w sytuacjach konfliktowych z malowaniem indywidualnym.
Cel: Zrozumienie wtasnych schematéw reagowania w konflikcie i znalezienie nowych strategii rozwigzywania sporéw.
Cwiczenie: Droga od konfliktu do porozumienia

Teoria omawia dynamike konfliktu oraz role emocji w jego eskalacji lub rozwigzywaniu. Cwiczenie w formie malowania intuicyjnego
pozwala zidentyfikowac nowe, wtasne sposoby reagowania i budowania dialogu.

Modut 8: Integracja. Kultura komunikacji i plan wdrozenia.
Cel: Wypracowanie konkretnych zasad, rytuatéw i metod wspierajgcych trwatg kulture komunikacji w firmie.
Cwiczenie: Mapa komunikaciji firmy

Teoria podkresla znaczenie spéjnych standardéw w budowaniu trwatych zmian. Cwiczenie polega na stworzeniu zestawu zasad i
rytuatéw komunikacyjnych, ktére zwiekszg efektywnosc¢ i komfort wspétpracy.

Walidacja - obserwacja w warunkach symulowanych

Dlaczego warto skorzystaé z Programu Rozwojowego z Komunikac;ji?

Program oparty jest na najnowszych osiggnieciach psychologii, inteligencji emocjonalnej, rezyliencji i Porozumienia bez Przemocy (NVC),
a takze metodzie Vedic Art®, ktéra wspiera gtebszy wglad i kreatywne podejscie do rozwoju i relacji miedzyludzkich. Uczestnicy
doswiadczajg potaczenia wiedzy merytorycznej z praktyka, dzieki czemu od razu przetozg zdobyte umiejetnosci na realne sytuacje w
pracy.

Korzysci dla firmy:

e Zwiekszenie klarownosci komunikaciji i ograniczenie btedéw wynikajacych z nieporozumien.

¢ Wzmocnienie wspotpracy miedzy dziatami i integracja zespotéw wokot wspolnych celow.

¢ Rozwdj umiejetnosci konstruktywnego feedbacku, co przektada sie na motywacje i zaangazowanie.

e Wzrost kompetencji w rozwigzywaniu konfliktéw, co minimalizuje napiecia i koszty emocjonalne w organizacji.
e Wypracowanie trwatych zasad komunikacji, ktére mozna wdrozy¢ od razu po warsztatach.

Ustuga realizowana przy wykorzystaniu metod aktywizujgcych uczestnikéw z wykorzystaniem réznorodnych metod aktywizujgcych
uczestnikow. W trakcie programu stosowane sa:

e praca warsztatowa w matych grupach
¢ céwiczenia praktyczne oparte na realnych sytuacjach zawodowych
¢ symulacje i odgrywanie rol komunikacyjnych



moderowana dyskusja i wymiana doswiadczen
elementy pracy twoérczej (malowanie intuicyjne — indywidualne i grupowe)
obserwacja i informacja zwrotna w warunkach symulowanych

Czas trwania szkolenia 20 jednostek dydaktycznych, a 1 jednostka to 45 min, czyli szkolenie trwa 15 godzin + przerwy 1 godz.
Przerwy nie wliczaja sie do czasu trwania szkolenia.

Zajecia praktyczne - 12 godz.30 min. zajecia teoretyczne - 2 godz.

Walidacja wlicza sie do czasu szkolenia.

Przyjete metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarze
wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

Osiagniecie efektdw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazana
do walidacji w niniejszej karcie

,Ustugodawca o$wiadcza, ze proces walidacji jest zgodny z wytycznymi BUR.”

Warunki niezbedne do spetnienia (przez uczestnikéw ustugi), aby realizacja ustugi pozwolita na osiagniecie gtéwnego celu:

minimalny poziom wyksztatcenia: nie jest wymagane

Uczestnicy nie muszg wykazywa¢ sie minimalnym doswiadczeniem / stazem aby uczestniczyé w ustudze rozwojowe;j

Osiagniecie efektdéw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang
do walidacji w niniejszej karcie

aktywnos$¢ w trakcie prowadzenia ustugi: udzielania informacji, angazowanie sie w realizacje ustugi

minimalny poziom obecnosci na zajeciach 80% (albo zgodnie z wymogami Operatora)

minimalna liczba pracownikéw firmy, ktéra powinna wzigé udziat w ustudze - zgodnie z karta

Uzupetnienie do Informacji dodatkowe;j:

Ustuga nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Beneficjenta/Operatora lub partnera w danym projekcie oraz przez
podmiot powigzany z Beneficjentem/Operatorem lub partnerem kapitatowo lub osobowo.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczes$nie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o
zblizonej tematyce w ramach danego projektu.

Ustuga rozwojowa nie dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills).
Ustuga rozwojowa nie dotyczy kosztéw ustugi rozwojowej, ktérej obowigzek przeprowadzenia na zajmowanym stanowisku pracy
wynika z odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, szkolenia
okresowe potwierdzajgce kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy).

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w Projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcow ustug, ktérzy
deleguja na ustugi siebie oraz swoich pracownikdw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie swiadczg ustugi w zakresie tej samej
tematyki dla Przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Cena ustugi nie obejmuje kosztdw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowg, w szczegdlnosci koszty srodkéw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, koszty dojazdu i zakwaterowania.

Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zosta¢ potwierdzony przez uczestnika wtasnorecznym podpisem
ztozonym na udostepnionej przez organizatora licie obecnosci.

Ustuga nie jest $wiadczona przez podmiot, z ktérym pracodawca lub delegowany pracownik korzystajgcy ze wsparcia sg powigzani
kapitatowo lub osobowo.

Ustuga nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Beneficjenta lub partnera w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub
FERS

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 14



Przedmiot / temat

Modut 1:

Swiadomo$é w

komunikaciji. Ja,

emocje, drugi
cztowiek. -
zajecia
teoretyczne

Przerwa

Modut 2:

Stowa, gtos, ton.

Swiadomy
przekaz z

elementami NVC.

- zajecia
praktyczne

Modut 3:

Mowa ciata i
mimika.
Niewerbalny
klucz. - zajecia
praktyczne

Przerwa

Modut 3:

Mowa ciata i
mimika.
Niewerbalny
klucz. - zajecia
praktyczne

Modut 4:

Asertywnos¢é i
jasny przekaz z
malowaniem
intuicyjnym
grupowym. -
zajecia
praktyczne

Modut 5:

Feedback.
Sztuka
konstruktywne;j
informaciji
zwrotnej. -
zajecia
praktyczne

Przerwa

Prowadzacy

Joanna Janowicz

Joanna Janowicz

Joanna Janowicz

Joanna Janowicz

Joanna Janowicz

Joanna Janowicz

Joanna Janowicz

Joanna Janowicz

Joanna Janowicz

Data realizacji
zajeé

10-07-2026

10-07-2026

10-07-2026

10-07-2026

10-07-2026

10-07-2026

10-07-2026

11-07-2026

11-07-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:30

10:45

12:45

13:45

14:00

14:30

08:30

10:30

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:45

13:45

14:00

14:30

16:30

10:30

10:45

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

01:00

00:15

00:30

02:00

02:00

00:15



Przedmiot / temat Prowadzacy

Modut 6:

Komunikacja

miedzydziatowa.

Przeptyw Joanna Janowicz
informaciji. -

zajecia

praktyczne

Modut 7:

Komunikacja w
sytuacjach
konfliktowych z .
K Joanna Janowicz
malowaniem
indywidualnym. -
zajecia
praktyczne

Przerwa Joanna Janowicz

Modut 8:

Integracja.

Kultura

komunikac;ji i Joanna Janowicz
plan wdrozenia. -

zajecia

praktyczne

Walidacja

- obserwacjaw
warunkach
symulowanych

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina

zajeé rozpoczecia
11-07-2026 10:45
11-07-2026 12:45
11-07-2026 13:45
11-07-2026 14:00
11-07-2026 16:00

Cena

3 936,00 PLN

3 200,00 PLN

196,80 PLN

160,00 PLN

Godzina
zakonczenia

12:45

13:45

14:00

16:00

16:30

Liczba godzin

02:00

01:00

00:15

02:00

00:30



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Joanna Janowicz

‘ ' Doradca i trenerka biznesu. Ekspert w zakresie zdrowia psychicznego i Inteligencji Emocjonalne;j.
Certyfikowany, miedzynarodowy coach metody rozwojowej VEDIC ART® dla biznesu. Psycholog w
procesie dyplomowania. Rozwija firmy poprzez Rezyliencje — umiejetno$¢ radzenia sobie z
trudnosciami i bycie otwartym na nowe mozliwosci. Wyktadowca Executive MBA i kursu video o
odpornosci psychicznej w Collegium Da Vinci. Autorka ksigzki ,By¢Sobg. Zy¢ tak, by niczego nie
zatowac” oraz 1. w Europie warsztatu z wystapien i skutecznej komunikacji na koronie stadionu.
Wystepuje i wprowadza efektywne dtugofalowe programy m.in. dla OLX, Zabka, Santander, Grupa
Cichy—Zasada, Solid Security, Arvato, Volkswagen Poznan, Sie Pomaga, i.in.Doswiadczenie
zawodowe i kwalifikacje zdobyte nie wczesniej niz 5 lat: prowadzi aktywnie szkolenia m.in. z zakresu
zarzadzanie, motywacja, komunikacja, przywddztwo, kultura organizacyjna dla firm m.in. SGB
Leasing, JKG Group, Exea.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikéw:

 prezentacja przygotowana przez trenera wraz z materiatami
 dostep do literatury zgodnej z tematem szkolenia
e zestawy ¢wiczen dla uczestnikéw szkolenia

Informacje dodatkowe

Uczestnik otrzyma:

e zaswiadczenie potwierdzajgce zdobyte kompetencje po zakonczeniu ustugi i zaliczeniu pozytywnie walidacji i zapewnieniu min. 80%
frekwencji (albo zgodnie z wymogami operatora)
e materialy - opisane w programie ramowym ustugi oraz w zaktadce "Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi”

Informacje dodatkowe:

1. Ustugodawca zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajac potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym réwniez dla oséb
ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027.
2. Karta ustugi przygotowana zostata zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem BUR m.in. w zakresie powierzenia ustug.

Cd. w programie ramowym.

Adres

Olsztyn
Olsztyn

woj. tédzkie

Ustugodawca zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajgc potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym
rowniez dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027.



Warunki organizacyjne dla przeprowadzenia ustugi: Ustuga zostanie przeprowadzona w odpowiednio przygotowanej sali
konferencyjnej , wyposazonej w klimatyzacje, projektor multimedialny oraz flipchart. Pomieszczenie zapewni
komfortowe warunki do realizacji zaje¢ dla wszystkich uczestnikéw.

Doktadne miejsce szkolenia zostanie ustalone indywidualnie z firma.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

m E-mail paula.olszewskal@icloud.com

Telefon (+48) 537 104 703

PAULA OLSZEWSKA



