Mozliwos$¢ dofinansowania

Al w personalizacji ustug beauty i 3 120,00 PLN brutto
o ReBa® budowaniu relacji z klient 3120,00 PLN netto
"ERZ-'%ZE WICZ  Numer ustugi 2026/02/06/176078/3313111 130,00 PLN brutto/h
130,00 PLN netto/h
187,50 PLN cena rynkowa @
PHUDOMAR mieszana (zdalna potgczona z ustugg zdalng w czasie
DOMINIKA .
rzeczywistym)
GRZESIEWICZ

& Ustuga szkoleniowa

***** 49/5 @ 24 h

54 oceny & 16.03.2026 do 23.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Szkolenie skierowane jest do:

+ wtascicieli i menedzeréw salonéw beauty, klinik medycyny estetycznej
oraz gabinetéw kosmetycznych,

« specjalistow ds. marketingu i komunikacji w branzy beauty,
- freelanceréw i konsultantow wspotpracujgcych z sektorem beauty,

+ 0s6b planujacych rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w branzy ustug
kosmetycznych,

Grupa docelowa ustugi + 0séb zainteresowanych wykorzystaniem nowoczesnych technologii w
obstudze klienta.

Uczestnictwo w szkoleniu wymaga:

+ podstawowej umiejetnosci obstugi komputera i Internetu,
« korzystania z narzedzi online,

« posiadania aktywnego konta e-mail.

Nie jest wymagana wczesniejsza znajomos¢ narzedzi Al — kompetencje
te beda rozwijane w trakcie szkolenia.

Minimalna liczba uczestnikéw 4
Maksymalna liczba uczestnikow 8
Data zakonczenia rekrutacji 13-03-2026

Forma prowadzenia ustugi mieszana (zdalna potgczona z ustuga zdalng w czasie rzeczywistym)



Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikdw do praktycznego wykorzystania sztucznej inteligencji w personalizaciji
ustug beauty, automatyzacji obstugi klienta oraz budowaniu dtugotrwatych relacji z klientami przy uzyciu nowoczesnych

narzedzi cyfrowych.

24

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik analizuje potrzeby klientow i
segmentuje grupy odbiorcéw z
wykorzystaniem narzedzi Al

Uczestnik tworzy spersonalizowane

rekomendacje produktéw i ustug beauty

Uczestnik wykorzystuje chat boty Al do

zarzadzania baza klientéw i komunikacji

Uczestnik personalizuje komunikacje
marketingowa i sprzedazowa

Uczestnik stosuje Al w codziennej
obstudze klienta beauty

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

poprawne odpowiedzi na pytania
testowe z zakresu Al

udzielenie poprawnych odpowiedzi
napytania

poprawne odpowiedzi na pytania
testowe z zakresu Al

udzielenie poprawnych odpowiedzi
napytania testowe zwigzane z
marketingiem i sprzedaza

udzielenie poprawnych odpowiedzi
napytania testowe dotyczace
wykorzystania narzedzi Al w organizacji
pracy salonu, obstudze klienta oraz
optymalizacji proceséw

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Program

Czes$¢ 1 - platforma e-learningowa (zdalna) — 12 godzin
Modut 1: Analiza potrzeb klienta z wykorzystaniem Al - 4 godz.
segmentacja klientéw,

analiza danych i zachowan konsumenckich,

profilowanie potrzeb klientéw.

Modut 2: Automatyczne rekomendacje produktéw i ustug beauty - 4 godz.
systemy rekomendacyjne,

personalizacja oferty,

wykorzystanie Al w sprzedazy ustug.

Modut 3: Chatboty i automatyzacja komunikacji — 5 godz.

budowanie i zarzadzanie baza klientéw,

chatboty w obstudze klienta,

automatyzacja procesow komunikacyjnych.

Czes$¢ 2 - zdalna w czasie rzeczywistym — 11 godzin

Modut 4: Personalizacja komunikacji marketingowej i sprzedazowej - 5 godz.
tworzenie spersonalizowanych tresci,

automatyzacja kampanii marketingowych,

analiza skutecznosci komunikacji.

Modut 5: Praktyczne zastosowanie Al w obstudze klienta beauty - 5 godz.
praca na realnych przyktadach,

warsztaty z wykorzystaniem narzedzi Al,

optymalizacja proceséw obstugi klienta.

Walidacja - 1 godz.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

., L, . B} . Liczba godzin
zajeé zajec rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3120,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3120,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 130,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 130,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja dostep do panelu LMS, w ktérym udostepnione zostang materiaty edukacyjne w formie plikéw PDF, materiatow
multimedialnych, quizéw oraz tresci szkoleniowych.

Warunki uczestnictwa

Wymagana jest obecnos$¢ na poziomie minimum 80% czasu trwania ustugi lub zgodnie ze wskazaniami Operatora. Uczestnicy przyjmuja
do wiadomosci, ze ustuga moze by¢ poddana monitoringowi z ramienia Operatora lub PARP i wyrazajg na to zgode.

Uczestnik ma obowigzek zapisania sie na ustuge poprzez Baze Ustug Rozwojowych co najmniej 1 dzien przed rozpoczeciem realizacji
ustug



Informacje dodatkowe

Ustuga szkoleniowa zostata stworzona dzieki licencji EduOrganizer zakupionej z dofinansowaniem projektu ,USLUGI ROZWOJOWE 4.0 —
wsparcie podmiotéw BUR w obszarze tworzenia, rozwoju i sprzedazy nowych form ustug rozwojowych lub wykorzystaniu nowych
technologii” nr FERS.01.03-IP.09-0015/23.

Warunki techniczne

Ustuga zostanie przeprowadzona w catosci wewnatrz aplikacji EduOrganizer. Jest to nowoczesne, kompleksowe narzedzie umozliwiajgce
uczestnikom wygodny dostep do materiatéw szkoleniowych, zajeé online, testéw oraz indywidualnej komunikacji z trenerem - bez
koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania lub zaktadania kont w innych systemach.

Ustuga szkoleniowa zostata stworzona dzieki licencji EduOrganizer zakupionej z dofinansowaniem projektu ,USLUGI ROZWOJOWE 4.0 -
wsparcie podmiotow BUR w obszarze tworzenia, rozwoju i sprzedazy nowych form ustug rozwojowych lub wykorzystaniu nowych
technologii” nr FERS.01.03-IR09-0015/23.

Minimalne wymagania sprzetowe po stronie uczestnika:

e Komputer wyposazony w gtosniki, mikrofon, kamere oraz dostep do Internetu.
Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego:

¢ Do sprawnego udziatu w ustudze preferowane jest tacze internetowe o predkosci minimum 512 KB/s.
Okres waznosci linku umozliwiajagcego udziat w spotkaniu online:

e Link przesytany uczestnikom jest aktywny od 1 godziny przed rozpoczeciem zaje¢ oraz w trakcie ich trwania zgodnie z
harmonogramem ustugi.

Podczas zapisywania sie na ustuge uczestnicy wyrazaja zgode na przetwarzanie swojego wizerunku.

e Szkolenia online moga by¢ nagrywane wytacznie w celu udokumentowania prawidtowego przebiegu ustugi oraz jej archiwizacji.
Nagrania nie sg udostepniane uczestnikom z uwagi na ochrone danych osobowych oraz wizerunku prowadzgcego i innych
uczestnikow.

Kontakt

h E-mail studio.jagodowe@gmail.com

Telefon (+48) 662 297 750

DOMINIKA GRZESIEWICZ



