Mozliwos$¢ dofinansowania

Marketing i PR dla NGO - praktyczne
narzedzia promociji i skutecznej
komunikaciji

Numer ustugi 2026/02/05/151614/3311485

Alter Szkolenia
Agnieszka Bannach

ok ok Kok 50/5

16 ocen

© Dymaczewo Nowe

& Ustuga szkoleniowa

¥ stacjonarna

®© 27:00h

£ 05.06.2026 do 07.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

4 800,00 PLN brutto
4800,00 PLN netto
177,78 PLN brutto/h
177,78 PLN netto/h
250,00 PLN cena rynkowa @

Szkolenie skierowane jest do cztonkéw organizacji pozarzgdowych oraz

innych os6b zaangazowanych w dziatalnos¢ spoteczng i projektowa, ktére
chca skuteczniej promowac swoje inicjatywy, budowaé rozpoznawalno$é

marki oraz prowadzi¢ komunikacje w mediach spotecznosciowych i z

Grupa docelowa ustugi mediami.

Adresatami sg takze osoby odpowiedzialne za social media, komunikacje,

kontakty z mediami, organizacje wydarzen oraz promocje dziatan
organizacji studenckich i mtodziezowych.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakonczenia rekrutacji 04-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 27

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna



Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji uczestnikow w zakresie marketingu i komunikacji organizacji NGO. Uczestnicy
poznajg zasady budowania marki, projektowania skutecznych tresci do mediéw spotecznosciowych, tworzenia strategii

komunikacji oraz wspétpracy z mediami. Nauczg sie planowa¢ dziatania promocyjne, rozumie¢ potrzeby odbiorcéw oraz
stosowacé narzedzia marketingowe i PR-owe dostosowane do realiéw organizacji dziatajgcych w trzecim sektorze.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik wyjasnia, czym jest
marketing w trzecim sektorze oraz jakie
elementy budujg marke organizaciji.

Uczestnik opisuje proces budowania
strategii komunikaciji i jej kluczowe
elementy.

Uczestnik charakteryzuje zasady
prowadzenia social mediéw dla
organizacji studenckiej.

Uczestnik opisuje zasady tworzenia
krétkich materiatéw wideo oraz nagran
mobilnych.

Uczestnik opisuje podstawowe
narzedzia i zasady wspotpracy z
mediami.

Uczestnik wyjasnia, jak wyglada model

reakcji na trudne sytuacje wizerunkowe.

Kryteria weryfikacji

Definiuje pojecie marketingu organizacji
pozarzadowej, wymienia elementy
marki organizacji, rozréznia cele
komunikacyjne i marketingowe.

Wskazuje elementy strategii
komunikac;ji, opisuje sposéb ustalania
grup docelowych, wymienia wyrézniki
marki.

Wymienia dobre praktyki prowadzenia
Facebooka, Instagrama i TikToka,
opisuje czynniki wptywajace na
algorytmy platform, wskazuje elementy
atrakcyjnej, angazujacej tresci.

Wymienia elementy skutecznego wideo,
charakteryzuje zasady nagrywania
telefonem.

Wskazuje elementy biura prasowego,
opisuje dobre praktyki przygotowania
press packu, wymienia zasady kontaktu
z dziennikarzami i procedury
autoryzacyjne.

Wymienia etapy reakcji na kryzys
wizerunkowy,

rozpoznaje typowe btedy
komunikacyjne,

opisuje réznice miedzy mediami
lokalnymi a ogdlnopolskimi w
kontekscie kryzysu.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie realizowane jest w godzinach dydaktycznych. W trakcie szkolenia odbeda sie przerwy.
Dodatkowo szkolenie bedzie realizowane z wykorzystaniem réznorodnych metod aktywizujgcych, obejmujacych: warsztaty grupowe, prace na

realnych problemach uczestnikéw, analize studium przypadku, dyskusje moderowane, sesje pytan i odpowiedzi, ¢wiczenia praktyczne, burze
mdzgdw, odgrywanie rol.

Podstawy marketingu i komunikacji NGO

1. Wprowadzenie
e po co NGO marketing?

¢ charakterystyka komunikacji NGO vs komercyjnej
e jak okresli¢ cele komunikaciji?

2. Marka organizacji pozarzadowej
¢ elementy marki: misja, wartosci, osobowos$é

e jak odrézni¢ sie od innych organizacji?
e czego oczekujg odbiorcy?

3. Budowanie strategii komunikacji
e model: cel - odbiorca - przekaz — narzedzia
e wyrdzniki marki i ich rola w promoc;ji dziatan

¢ dlaczego organizacje nie potrzebujg 50-stron planu komunikaciji?
¢ tworzenie prostego modelu strategii (One Page Strategy)

4. Planowanie komunikaciji
¢ roczny cykl komunikacji organizacji pozarzadowej

¢ plan operacyjny tresci miesigc po miesigcu
¢ narzedzia do planowania: darmowe i dostepne dla NGO

5. Komunikacja zespotowa

¢ jak stworzy¢ mini zesp6t komunikaciji?
e praca pod presjg czasu i dziatania ,na szybko”

Social media: praktyczne narzedzia i skuteczne tresci

1. Social media bez tajemnic

¢ jezyk organizacji — formalnie czy ,po ludzku"?
¢ jak pisac krétkie tresci, ktore ludzie czytaja



¢ storytelling w NGO
2. Algorytmy - jak dziatajg naprawde
¢ co lubi Facebook, Instagram, TikTok?

¢ jak zwiekszaé zasiegi organiczne?
¢ co szkodzi widocznosci posta?

3. Praktyczne prowadzenie social mediow
e rodzaje tresci i ich funkcje

¢ jak reagowac¢ na komentarze i hejterskie wpisy?
¢ rdznice miedzy platformami - co gdzie dziata?

4. Wideo dla social mediow
e pierwsze 5 sekund - klucz do sukcesu

e tempo, jezyk, autentycznos¢
¢ jak nagrywac telefonem: $wiatto, dzwiek, kadrowanie

PR, media i komunikacja kryzysowa

1. Podstawy PR organizacji pozarzadowej

¢ rola PR w budowaniu wizerunku
e réznica miedzy marketingiem a PR

2. Biuro prasowe od zera

e jakie materiaty powinna mie¢ organizacja?
¢ baza mediéw i jak jg regularnie aktualizowa¢
¢ press pack, komunikat prasowy, notka

3. Wspétpraca z dziennikarzami

e jak kontaktowac sie z reporterami?
e umawianie wywiaddéw, autoryzacje, dobre praktyki
¢ jak odpowiada¢ na trudne pytania?

4. Media lokalne vs ogodlnopolskie

e réznice intereséw i potrzeb
¢ jak dostosowa¢ komunikat?

5. Komunikacja kryzysowa

e co robi¢ w pierwszej godzinie kryzysu
* najczestsze btedy

¢ szybkie procedury antykryzysowe

e jak chronic¢ reputacje organizacji?

6. Podsumowanie

Walidacja - zostanie przeprowadzona w formie testu teoretycznego bazujgcego na pytaniach zamknietych.

Walidacja zostanie przeprowadzona w formie testu teoretycznego weryfikujgcego stopien osiggniecia efektéw uczenia sie. Test sktadaé sie
bedzie z pytan zamknietych jednokrotnego wyboru. Pytania obejmujg wszystkie obszary merytoryczne szkolenia. Test trwa 30 minut i
zawiera min. 20 pytan, z ktérych kazde odnosi sie do konkretnych kryteriéw weryfikacji. Warunkiem pozytywnego zaliczenia walidacji jest
uzyskanie minimum 60% poprawnych odpowiedzi.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Dominik
, omintka 05-06-2026 09:15 09:30 00:15
Wprowadzenie Chylewska
2 Mark
, ar" @ Dominika
organizacji 05-06-2026 09:30 11:00 01:30
. Chylewska
pozarzadowej
Btfjdowanle Dominika
strategii 05-06-2026 11:00 13:00 02:00
L Chylewska
komunikacji
. Dominika
Planowanie 05-06-2026 13:30 15:30 02:00
- Chylewska
komunikaciji
L Dominika
Komunikacja 05-06-2026 15:30 16:30 01:00
Chylewska
zespotowa
@3B social .
. Dominika
media bez 06-06-2026 09:30 11:30 02:00
. . Chylewska
tajemnic
EZEB) Algorytmy .
- . Dominika
- jak dziataja 06-06-2026 11:30 12:30 01:00
Chylewska
naprawde
Prak'fyczne Dominika
prowadzenie 06-06-2026 13:00 15:00 02:00
X B Chylewska
social mediéw
Wideo dla Dominika
- L 06-06-2026 15:00 17:00 02:00
social mediéw Chylewska
Podstawy .
o Dominika
PR organizaciji 07-06-2026 09:30 10:30 01:00
. Chylewska
pozarzadowe;j
Biuro Dominika
07-06-2026 10:30 11:30 01:00
prasowe od zera Chylewska
o
- Dominika
Wspétpraca z 07-06-2026 11:30 12:30 01:00
Chylewska

dziennikarzami



Przedmiot / temat

D Media

lokalne vs
ogolnopolskie

Komunikacja
kryzysowa

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Dominika
Chylewska

Dominika
Chylewska

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

07-06-2026 12:30
07-06-2026 14:00
07-06-2026 16:00
Cena
4 800,00 PLN
4.800,00 PLN

177,78 PLN

177,78 PLN

Dominika Chylewska

10 lat doswiadczenia w strategiach komunikacji i promocji marek oraz dziataniach public relations.

Godzina
zakonczenia

13:30

16:00

16:30

Liczba godzin

01:00

02:00

00:30

W latach 2020-2025 dziatata w Caritas Polska m.in. prowadzac dziat komunikacji najwiekszej
organizacji pomocowej w Polsce. W tym czasie organizacja ta dwukrotnie zdobyta nagrode TOP
MARKA (2022, 2023) magazynu ,Press” i PSMM Monitoring & More. Przez wiele lat rzecznik
prasowy & koordynator promocji Spotkai Mtodych LEDNICA 2000.

Dos$wiadczenie zdobywata obstugujgc miedzynarodowe media podczas kryzysu na granicy polsko-

biatoruskiej, po wybuchu wojny w Ukrainie czy prowadzac rzeczniczg komunikacje w kontekscie

Strefy Gazy, Syrii czy Etiopii. Opowiada o kryzysach humanitarnych i pomaganiu, nieustannie szuka
sposobdw, by dobry przekaz znalazt swoje miejsce w mediach. Jako ekspert doradza w zakresie PR-

u, wspétpracy z mediami, strategii komunikacji i social mediéw., szczegdlnie organizacja

pozarzadowym.



Szkoli zespoty w formule warsztatowej, z wyraznym naciskiem na praktyke: realne case'y, ¢wiczenia
i symulacje sytuacji medialnych. Jej celem jest to, by uczestnicy wychodzili ze szkolen z
konkretnymi narzedziami i umiejetnosciami gotowymi do natychmiastowego wykorzystania w pracy.

Prywatnie - autorka ksigzki "Paprodziad”, pasjonatka prowadzenia warsztatéw i pracy z ludzmi, jak
réwniez tanca Lindy Hop.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymaja komplet materiatéw w formie elektronicznej, ktére beda dostepne po szkoleniu.
Uczestnicy otrzymajag zaswiadczenia potwierdzajgce ukorczenie szkolenia.
Metody interaktywne i aktywizujgce prowadzenia ustugi:

e Warsztaty problemowe - uczestnicy w matych grupach opracowuja rozwigzania

¢ Studia przypadkéw (case study) — analiza rzeczywistych sytuacji negocjacyjnych

e Burza mézgéw — generowanie pomystow

¢ Symulacje decyzyjne — odgrywanie rél

¢ Dyskusja moderowana — pogtebiona wymiana doswiadczen i opinii z aktywnym udziatem trenera.

Informacje dodatkowe

W harmonogramie zostaty uwzglednione 30 min. przerwy, ktére nie wliczajg sie w czas szkolenia.
Warunkiem dopuszczenia do walidacji jest minimalna frekwencja wynoszaca 80% wszystkich godzin szkoleniowych.

Ustuga zwolniona z VAT ze wzgledu na Art. 113 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1570 ze
zm.)

Adres

ul. Pod Topolami 1
62-050 Dymaczewo Nowe

woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

h E-mail agnieszka.bannach@gmail.com

Telefon (+48) 508 465 485

AGNIESZKA BANNACH



