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Kok kKK 50/5 gy 57y
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Informacje podstawowe

4 995,00 PLN brutto
4995,00 PLN netto
185,00 PLN brutto/h
185,00 PLN netto/h
213,44 PLN cena rynkowa @

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Pracownicy i brygadzisci firm sprzatajgcych rozszerzajgcy swojg wiedze o
profesjonalne, skuteczne i ekologiczne wykonywanie ustug utrzymania

Grupa docelowa ustugi

czystosci, w tym doboru srodkow, prawidtowych technik czyszczenia,

organizacji pracy z poszanowaniem srodowiska oraz nadzoru zespotow

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikéw 23

Data zakonczenia rekrutacji 24-02-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 27

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Cel

Cel edukacyjny

Zapoznanie uczestnikéw z rodzajami zabrudzen i zasadami ich identyfikacji.

Rozwiniecie umiejetnosci doboru ekologicznych srodkéw czystosci oraz sprzetu.

Doskonalenie technik czyszczenia recznego i maszynowego.

Przekazanie wiedzy na temat ekologicznej organizacji pracy, ograniczania zuzycia materiatéw i energii.
Ksztattowanie kompetencji niezbednych do nadzoru i kontroli jakos$ci pracy zespotéw sprzatajacych.
Ugruntowanie zasad BHP, bezpieczenstwa ekologicznego i odpowiedzialnego gosp. zasobami



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wiedza - uczestnik zna i rozumie:

- Rodzaje zabrudzen oraz mechanizmy
ich powstawania w obiektach
publicznych i handlowych.

- Podziat, wtasciwos$ci oraz zasady
doboru $rodkéw czystosci, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem
ekologicznych preparatéw.

- Techniki czyszczenia powierzchni
twardych, tekstylnych, szklanych i
specjalistycznych.

- Zasady ekologicznej organizacji pracy
— oszczednos$¢ zasoboéw, ograniczenie
zuzycia chemii, wody i energii.

- Standardy i metody nadzoru pracy
zespotow sprzatajacych (kontrola
jakosci, checklisty, komunikacja).

- Normy, certyfikaty ekologiczne oraz
wymagania srodowiskowe (EU Ecolabel,
I1SO 14001, GPP).

- Zasady bezpiecznej pracy (BHP),
ergonomii i ochrony srodowiska w
procesach sprzatania

Umiejetnosci — uczestnik potrafi:

- Rozpoznaé i sklasyfikowaé rodzaj
zabrudzenia oraz dobraé¢ odpowiednia
metode czyszczenia.

- Dobiera¢ srodki i narzedzia czystosci,
w tym ekologiczne preparaty, zgodnie z
ich przeznaczeniem.

- Wykonywacé rézne techniki
czyszczenia w sposob profesjonalny i
bezpieczny.

- Organizowa¢ prace zgodnie z
zasadami ekologii (optymalizacja
zasobow, segregacja odpadow,
minimalizacja zuzycia).

- Wykorzystywac¢ urzadzenia i maszyny
czyszczace w sposob efektywny i
ekologiczny.

- Planowaé, monitorowacé i nadzorowaé
prace zespotéw sprzatajacych.

- Reagowac¢ na problemy i
nieprawidtowosci zwigzane z jakoscia
sprzatania i bezpieczenstwem.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik poprawnie klasyfikuje
zabrudzenia na podstawie
przyktadowych sytuac;ji.

Dokonuje prawidtowego wyboru srodka
czystosci do wskazanej powierzchni i
rodzaju zabrudzenia.

Wyjasnia réznice miedzy metodami
czyszczenia recznego i maszynowego.
Wskazuje zasady ekologicznej
organizaciji pracy i ich wptyw na
Srodowisko.

Opisuje procedury nadzoru i kontroli
jakosci pracy zespotow.

Identyfikuje wymagania ekologiczne
(oznaczenia, certyfikaty, normy).

Uczestnik poprawnie dobiera technike
czyszczenia do przedstawionego
przypadku.

Wykonuje praktyczne zadanie
sprzatania zgodnie ze standardami i
zasadami ekologii.

Postuguje sie sprzetem i urzadzeniami
w sposob bezpieczny i efektywny.
Sporzadza prosty plan organizaciji pracy
w duchu ekologii (harmonogram,
podziat zadan).

Przeprowadza podstawowy nadzér
pracy (sprawdzenie jakosci na
checkliscie)

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Kompetencje spoteczne — uczestnik
jest gotéw do:
- Przestrzegania zasad ekologii,

oszczednosci i odpowiedzialnego Stosuje zasady ekologiczne podczas Obserwacja w warunkach
gospodarowania zasobami. wykonywania zadan praktycznych. symulowanych
- Dbatosci o bezpieczeristwo wtasne, Wspétpracuje z innymi w realizacji
wspotpracownikow i klientow podczas zadania zespotowego.
pracy. Samodzielnie podejmuje decyzje i
- Samodzielnego podejmowania decyzji rozwiagzuje problemy pojawiajace sie w
dotyczacych wyboru metod trakcie pracy.
czyszczenia. Wykazuje odpowiedzialnos¢ w
- Odpowiedzialnego nadzorowania nadzorowaniu prac zespotu i jakosci
pracy innych oséb i komunikowania wykonania.
J— - Wywiad swobodny
standardéw jakosci.

- Wspétpracy i skutecznej komunikacji
w zespole sprzatajagcym.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

MODUL 1. Podstawy profesjonalnego sprzatania i standardy ekologiczne (3 godz. dydaktyczne)
1. Definicja ekologicznej ustugi sprzatania.

2. Zielone kompetencje pracownika utrzymania czystosci.

3. Ekocertyfikaty i oznaczenia srodkéw czystosci (Ecolabel, Ecocert, Nordic Swan).

4. Rola pracownika sprzatajgcego w polityce srodowiskowej firmy.

MODUL 2. Rodzaje zabrudzen i ich charakterystyka (4 godz. dydaktyczne)



1. Typologia zabrudzen:
e ¢ organiczne, mineralne, ttuszczowe, biatkowe, mikrobiologiczne, osady nieorganiczne, zanieczyszczenia budowlane.
2. Zrédta zabrudzen w obiektach publicznych i handlowych.
3. Czynniki wptywajgce na skuteczno$é sprzatania (pH, temperatura, czas, sita mechaniczna — model Sinnera).
4. Cwiczenia: klasyfikacja zabrudzen na podstawie zdje¢/prébek.
MODUL 3. Dobér srodkéw czyszczacych — ekologiczne i skuteczne rozwigzania (4 godz. dydaktyczne)
1. Podziat Srodkéw: alkaliczne, kwasne, neutralne, dezynfekcyjne, specjalistyczne.
2. Ekologiczne alternatywy — koncentraty, srodki w systemie refill, naturalne sktadniki.
3. Systemy dozowania a ograniczenie zuzycia chemii.
4. Karta charakterystyki — jak jg czytac¢?
5. Wybdr preparatu do rodzaju podtoza i zabrudzenia.
MODUL 4. Techniki czyszczenia i obstuga urzadzen (5 godz. dydaktycznych)
1. Techniki reczne:
e ¢ mopowanie (metoda S), sprzatanie strefowe, technika 4-koloréw, praca z mikrofibra.
2. Techniki maszynowe:
e o szorowarki rotacyjne i orbitalne, polerki.
3. Czyszczenie woda demineralizowang (systemy typu reach&wash).
4. Techniki do powierzchni specjalnych: szkto, stal, panele multimedialne, kamien naturalny.
5. Eliminowanie btedéw w technikach sprzatania (checklista).
MODUL 5. Ekologiczna organizacja pracy (4 godz. dydaktyczne)
1. Organizacja pracy zespotu w duchu ekologii:
e ¢ optymalizacja tras sprzatania, planowanie harmonogramdéw, rotacja stref.
2. Minimalizacja odpadéw: polityka zero-waste w sprzataniu (refill, koncentraty, mikrofibry wielokrotnego uzytku).
3. Ekologiczne narzedzia pracy: systemy dozowania, ergonomiczne wozki.
4. Zasady oszczedzania wody i energii.
5. Tworzenie eko-procedur wewnetrznych dla firmy sprzatajace;.
MODUL 6. Zaawansowane techniki i trudne zabrudzenia (6 godz. dydaktycznych)
1. Kamien i osad mineralny - mechanika i preparaty
2. Ttuszcz zapieczony - kuchnie
3. Slady po gumie, etykiety - specjalistyczne metody
4. Zabrudzenia biologiczne, plesn, grzyby
5. Warsztaty praktyczne - éwiczenia nad trudnymi zabrudzeniami
6. Mniej chemii - wiecej techniki
Egzamin koncowy (1 godz. dydaktyczna)
1. Test wiedzy teoretycznej (rodzaje zabrudzen, dobér srodkéw, techniki).

2. Zadania praktyczne (wykonanie procedury czyszczenia wskazanej powierzchni).



3. Ocena umiejetnosci nadzorczych (krétka symulacja).
4. Arkusz ewaluacji i oméwienie wynikow.

5. Certyfikacja.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 21

Przedmiot / temat Data realizacji

zajec

Podstawy
profesjonalnego

sprzatania i
standardy
ekologiczne

Przerwa

Rodzaje

zabrudzeniich
charakterystyka

Przerwa

obiadowa

Rodzaje

zabrudzeniich
charakterystyka

Przerwa

Dobér
Srodkow
czyszczacych -
ekologiczne i
skuteczne
rozwigzania

Techniki

czyszczenia i
obstuga
urzadzen

Przerwa

B3 Techniki

czyszczenia i
obstuga
urzadzen

Prowadzacy

Joanna Walisko

Joanna Walisko

Joanna Walisko

Joanna Walisko

Joanna Walisko

Joanna Walisko

Joanna Walisko

Joanna Walisko

Joanna Walisko

Joanna Walisko

zajeé

25-02-2026

25-02-2026

25-02-2026

25-02-2026

25-02-2026

25-02-2026

25-02-2026

26-02-2026

26-02-2026

26-02-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:15

10:30

12:00

12:30

14:00

14:15

08:00

10:15

10:30

Godzina
zakonczenia

10:15

10:30

12:00

12:30

14:00

14:15

15:45

10:15

10:30

12:00

Liczba godzin

02:15

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

02:15

00:15

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina i .
. Prowadzacy L, X , i Liczba godzin
zajet zajeé rozpoczecia zakonczenia

Przerwa

- Joanna Walisko 26-02-2026 12:00 12:30 00:30
obiadowa

Dobér
srodkow
czyszczacych -

i . Joanna Walisko 26-02-2026 12:30 14:00 01:30
ekologiczne i

skuteczne
rozwigzania

IEFYAN Przerwa Joanna Walisko 26-02-2026 14:00 14:15 00:15

Zaawansowane .
L Joanna Walisko 26-02-2026 14:15 16:30 02:15
techniki i trudne

zabrudzenia

Zaawansowane

L Joanna Walisko 27-02-2026 08:00 10:15 02:15
techniki i trudne

zabrudzenia

Przerwa Joanna Walisko 27-02-2026 10:15 10:30 00:15

Ekologiczna Joanna Walisko 27-02-2026 10:30 12:00 01:30
organizacja pracy

Przerwa

; Joanna Walisko 27-02-2026 12:00 12:30 00:30
obiadowa

Ekologiczna Joanna Walisko 27-02-2026 12:30 14:00 01:30
organizacja pracy

Przerwa Joanna Walisko 27-02-2026 14:00 14:15 00:15

Egzamin - 27-02-2026 14:15 15:00 00:45

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 995,00 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 995,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 185,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 185,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Joanna Walisko

‘ ' Wyksztatcenie wyzsze. Absolwentka Wyzszej Szkoty Handlowej oraz Politechniki Czestochowskie;.
Ukonczyta studia wyzsze z zakresu Zarzadzania oraz Zarzadzania i Marketingu.
Absolwentka Uniwersytetu Jagielonskiego - ukoriczone podyplomowe studia z zakresu Public
Relations.
Swoja wiedze z zakresu zarzgdzania oraz relacji z pracownikami wykorzystywata podczas
wspoétpracy z firmami min. jako pracownik naukowy w firmach farmaceutycznych.
Posiada wieloletnie doswiadczenie pracy w firmie aranzujgcej tereny zielone oraz zajmujgcej sie
utrzymaniem czystosci wewnatrz pomieszczen jak i na zewnatrz. Wspotpraca umozliwita nabycie
praktyki w zakresie planowania prac oséb odpowiedzialnych za utrzymanie czystosci jak réwniez
aranzacji pomieszczen i terenéw zielonych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Sala szkoleniowa wyposazona w: ekran, projektor, fl ipchart, Wi-Fi.
Sala dostosowana do oséb niepetnosprawnych, bez barier architektonicznych

W przypadku zaje¢ praktycznych, kazdy uczestnik pracuje na indywidualnym stanowisku komputerowym z dostgpem do internetu
inarzedzi Al.

Formy pracy: indywidualna (¢wiczenia), w parach (case study), zespotowa (projekt).

Materiaty: skrypt, case studies, arkusze danych, dostep do narzedzi Al.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest ukoriczone 18 lat

Informacje dodatkowe

Godzina dydaktyczna wynosi 45 minut.
Przerwy nie sg wliczone w czas trwania ustugi.

Walidacja jest wliczona w czas trwania ustugi



Zajecia dydaktyczne przeprowadzane sg w odpowiednio wyposazonej sali dydaktycznej: ekran, projektor, komputer

Adres

Joachimoéwka 22
56-300 Joachimdéwka

woj. dolnoslaskie

Kontakt

h E-mail consultinggroup.tz@gmail.com

Telefon (+48) 608 589 516

TOMASZ ZALEWSKI



