Mozliwos$¢ dofinansowania

Modele i techniki coachingu w pracy
indywidualnej. Szkolenie kornczace sie
egzaminem.

Numer ustugi 2026/02/04/17621/3308471
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& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

*AkKkkKk 48/5 (D 16:00h
7057 ocen £ 09.05.2026 do 20.05.2026

Informacje podstawowe

5 000,00 PLN brutto
5000,00 PLN netto
312,50 PLN brutto/h
312,50 PLN netto/h
166,67 PLN cena rynkowa @

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Szkolenie skierowane do:

¢ 0s6b dorostych zainteresowanych rozwojem osobistym i praca z

ludZmi,

e 0s6b, ktore chcg rozwing¢ umiejetnosci komunikaciji, pracy z celami i

motywowania innych,

Grupa docelowa ustugi . ,
innych osob,

e 0s6b pracujacych lub planujacych prace w obszarze wsparcia rozwoju

¢ menedzeréw, lideréw zespotdw i wtascicieli firm,
e wszystkich, ktérzy chca zdoby¢ praktyczne kompetencije

coachingowe.

Szkolenie nie wymaga wczesniejszego doswiadczenia ani wyksztatcenia
kierunkowego i jest przeznaczone dla oséb petnoletnich.

Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 08-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do samodzielnego prowadzenia podstawowych proceséw coachingowych z
wykorzystaniem sprawdzonych narzedzi i modeli pracy, w szczego6lnosci modelu GROW, w sposéb etyczny i
odpowiedzialny. Celem ustugi jest rozwéj kompetencji w zakresie komunikacji, pracy z celami, budowania relacji
coachingowej oraz wspierania innych w osigganiu zmian i rozwoju osobistego oraz zawodowego.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Opisuje gtéwne réznice miedzy

coachingiem a doradztwem oraz Test teoretyczny
Wyjasnia cel coachingu jako proces mentoringiem.
wspomagania klienta w osiggnieciu

petnego potencjatu.
Wymienia korzysci ptynace z coachingu

. . . Test teoretyczn
dla rozwoju osobistego i zawodowego. yezny

Wymienia elementy samoswiadomosci,

celéw i dziatan w procesie Test teoretyczny
Charakteryzuje gtéwne obszary pracy coachingowym.

coacha podczas sesji coachingowej

oraz ich znaczenie.

Wyjasnia role kazdego z obszaréw w
. . . . Test teoretyczny
osigganiu rezultatow przez klienta.

Definiuje etapy modelu GROW: Goal,

. . Test teoretyczny
Reality, Options, Way Forward.

Rozréznia i opisuje model GROW jako
strukture sesji coachingowej oraz jego

cztery etapy. Wyjasnia, w jaki sposéb poszczegodlne

etapy modelu wspierajg odkrywanie Test teoretyczny
rozwigzan przez klienta.

Wymienia narzedzia takie jak aktywne
stuchanie, zadawanie pytan i Test teoretyczny

Klasyfikuje gtéwne narzedzia odzwierciedlanie.

komunikacji coacha oraz opisuje ich

zastosowanie w sesji coachingowe;j. Wyjasnia, w jaki sposéb kazde z
narzedzi wspomaga proces Test teoretyczny
coachingowy.

Planuje i organizuje sesje coachingowa

Obserwacja w warunkach
dostosowana do potrzeb konkretnego !

symulowanych

Przeprowadza efektywnga sesje klienta.
coachingowa w strukturze modelu
GROW z uwzglednieniem celéw klienta Stosuje model GROW do

Obserwacja w warunkach

systematycznego prowadzenia sesji od
y Y 9P ) symulowanych

celu do dziatania.



Efekty uczenia sie

Precyzuje cel z klientem poprzez
zadawanie pytan i aktywne stuchanie
jego odpowiedzi.

Wspomaga klienta w samodzielnym
odkrywaniu rozwigzan bez narzucania
gotowych odpowiedzi.

Opracowuje kontrakt coachingowy
zawierajacy cele, oczekiwania i zasady
wspotpracy.

Buduje i utrzymuje relacje coachingowa
opartg na wzajemnym zaufaniu i
szczerosci.

Stosuje zasady etyki zawodowe;j,
empatii i dyskrecji w kontakcie z
klientem.

Zapewnia komfort i bezpieczenstwo
psychiczne klienta podczas catego
procesu coachingowego.

Komunikuje sie w sposéb
wspomagajacy rozwoj poprzez
stuchanie, pytania i odzwierciedlanie.

Kryteria weryfikacji

Formutuje pytania otwarte wspierajgce
klienta w ukonkretnieniu celu.

Weryfikuje zrozumienie celu poprzez
podsumowanie i odzwierciedlenie
wypowiedzi klienta.

Zacheca klienta do generowania
wtasnych opcji i dziatan poprzez dialog

Unika narzucania wiasnych sugestii,
wspierajac autonomie klienta.

Ustala z klientem cele i oczekiwania na
poczatku wspotpracy coachingowe;j.

Definiuje zasady i ramy wspétpracy
coachingowej zrozumiate dla obu stron.

Tworzy bezpieczne i otwarte
Srodowisko sprzyjajace szczerej
rozmowie z klientem.

Wykazuje wiarygodno$é, konsekwencje
i realne zainteresowanie rozwojem
klienta.

Wykazuje empatie i zrozumienie
perspektywy oraz potrzeb klienta.

Respektuje poufnos$é¢ informaciji oraz
granice osobiste w procesie
coachingowym.

Obserwuje sygnaty dyskomfortu klienta
i adekwatnie reaguje na jego potrzeby.

Wspiera klienta w przeksztatcaniu
trudnosci w mozliwosci rozwoju i
uczenia sie.

Praktykuje aktywne stuchanie bez
oceniania i przerywania wypowiedzi
klienta.

Formutuje pytania wspierajace refleksje
i samodzielne odkrywanie rozwigzan
przez klienta.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Grupa docelowa:
Szkolenie skierowane do:

¢ 0s6b dorostych zainteresowanych rozwojem osobistym i praca z ludZzmi,

e 0s6b, ktére chcg rozwingé umiejetnosci komunikacji, pracy z celami i motywowania innych,
e 0s6b pracujacych lub planujacych prace w obszarze wsparcia rozwoju innych oséb,

e menedzeréw, lideréw zespotéw i wtascicieli firm,

e wszystkich, ktérzy chca zdoby¢ praktyczne kompetencje coachingowe.

Kwalifikacje:

Szkolenie korczy sie mozliwoscig uzyskania kwalifikacji branzowej (Coach) nadawanej przez niezalezng instytucje certyfikujaca,
rekomendowang przez pracodawcéw sektora MSP.

Sposéb walidacji i egzamin:
Walidacja/Egzamin kompetencji uczestnikéw prowadzone sg przez podmiot zewngtrzny zgodnie
z opisanymi efektami uczenia sie i obejmuja:

e o Testteoretyczny
e Obserwacje w warunkach symulowanych

Szkolenie realizowane jest w terminie 09-10.05.2026 r. Po jego zakonczeniu uczestnicy przystepuja do egzaminu certyfikujgcego
organizowanego i ocenianego przez podmiot zewnetrzny.

Czas oczekiwania na wynik walidacji wynosi do 8 dni roboczych od dnia egzaminu.

* okres realizacji szkolenia - 09-10.05.2026 r.
e okres oczekiwania na wynik walidacji - do 20.05.2026 r.

Organizacja szkolenia



Szkolenie realizowane w formie stacjonarnej, w matych grupach, z przewaga éwiczen praktycznych. Kazdy uczestnik pracuje w
bezpiecznych warunkach sprzyjajacych pracy rozwojowej i ¢wiczeniu umiejetnosci coachingowych. Stosowane metody: warsztat, praca
indywidualna i zespotowa, ¢wiczenia praktyczne w parach i grupach, symulacje sesji coachingowych, analiza przypadkéw oraz
moderowana dyskusja.

Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych.

Przerwy, certyfikacja (walidacja/egzamin) wliczone sg w czas trwania ustugi

PROGRAM SZKOLENIA

Dzien 1 - Fundamenty coachingu, relacja i narzedzia pracy (8 godzin - 4h teoria, 3,5h praktyka, 0,5h przerwa)
09:00-11:00

Wprowadzenie do coachingu i etyka zawodowa

Rola coacha w procesie rozwojowym. Réznice miedzy coachingiem, mentoringiem i doradztwem. Standardy etyczne coachingu
(ICF/EMCC), zasady poufnosci, neutralnosci oraz odpowiedzialnosci. Kontraktowanie procesu coachingowego.

11:00-13:00
Psychologia komunikacji w coachingu

Podstawy psychologii komunikacji. Budowanie relacji coachingowej opartej na zaufaniu, autentycznosci i bezpieczenstwie
psychologicznym klienta.

13:00-13:30

Przerwa

13:30-15:30

Aktywne stuchanie i pytania coachingowe

Techniki aktywnego i pogtebionego stuchania. Parafraza, odzwierciedlanie oraz formutowanie pytan wspierajgcych refleksje i samodzielne
odkrywanie rozwigzan przez klienta.

15:30-17:00
Modele coachingowe i praca z celem

Model GROW jako struktura sesji coachingowej. Praca z celami rozwojowymi klienta. Formutowanie celéw z wykorzystaniem metod
SMART i PURE. Cwiczenia praktyczne.

Dzien 2 - Proces coachingowy, psychologia zmiany i efektywnos$¢ pracy (8 godzin - 3h teoria, 3,5h praktyka, 0,5h przerwa, 1h egzamin)
08:00-11:00

Praca z przekonaniami klienta

Identyfikacja przekonan ograniczajgcych oraz techniki wspierajgce ich zmiane na przekonania wzmacniajgce rozwoj i sprawczos¢ klienta.
11:00-13:00

Zarzadzanie emocjami i stresem

Mechanizmy emociji i stresu. Techniki wspierajgce regulacje emocjonalng klienta oraz dbanie o dobrostan coacha w pracy rozwojowe;j.
13:00-13:30

Przerwa

13:30-14:00

Motywacja i informacja zwrotna w coachingu

Wzmacnianie motywacji klienta. Udzielanie konstruktywnej informacji zwrotnej w sposéb wspierajgcy rozwoj, bez oceniania i narzucania
gotowych rozwigzan.



14:00-15:00
Zarzadzanie procesem coachingowym i dokumentacja

Prowadzenie procesu coachingowego od pierwszego kontaktu do zakonczenia wspétpracy. Monitorowanie postepdw klienta. Zasady
prowadzenia dokumentacji coachingowej z zachowaniem poufnosci i standardéw etycznych.

15:00--16:00

Egzamin certyfikujgcy - podmiot zewnetrzny

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11

. Data realizaciji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L . ) . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Wprowadzenie Michalina
. . 09-05-2026 09:00 11:00 02:00
do coachingu i Ossowska
etyka zawodowa
Psychologia Michalina
. 09-05-2026 11:00 13:00 02:00
komunikacji w Ossowska
coachingu
Michalina
3 Przerwa 09-05-2026 13:00 13:30 00:30
Ossowska
Aktywne
stuchanie i Michalina
. 09-05-2026 13:30 15:30 02:00
pytania Ossowska
coachingowe
Modele o
Michalina

coachingowe i 09-05-2026 15:30 17:00 01:30

Ossowska
praca z celem
Praca z Michali
przekonaniami ‘chalina 10-05-2026 08:00 11:00 03:00
i Ossowska
klienta
Zarzadzanie Michalina
. 10-05-2026 11:00 13:00 02:00
emocjami i Ossowska
stresem
Michalina
Przerwa 10-05-2026 13:00 13:30 00:30

Ossowska



Przedmiot / temat

Motywacja

i informacja
zwrotna w
coachingu

Zarzadzanie
procesem
coachingowym i
dokumentacja

Egzamin
certyfikujacy
wraz z walidacja
(obejmuje:Test
teoretyczny Obse
rwacje w
warunkach
symulowanych.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina . .
Prowadzacy L, X , i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Michalina

10-05-2026 13:30 14:00 00:30
Ossowska

Michalina

10-05-2026 14:00 15:00 01:00
Ossowska

10-05-2026 15:00 16:00 01:00

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 312,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 312,50 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

121

Michalina Ossowska

Michalina Ossowska — trenerka i praktyk coachingu oraz psychologii spotecznej, specjalizujgca sie
w rozwoju kompetencji komunikacyjnych, pracy z celami oraz budowaniu relacji coachingowe;j.
Absolwentka psychologii spotecznej (SWPS, 2014). Od 2021 roku aktywnie prowadzi szkolenia i
warsztaty rozwojowe dla oséb dorostych w obszarze coachingu, umiejetnosci migkkich i pracy z



ludZmi.

W latach 2021-2026 realizowata ustugi szkoleniowo-rozwojowe obejmujgce m.in. prowadzenie sesji
i proceséw coachingowych, szkolenia z zakresu komunikaciji, aktywnego stuchania, zadawania
pytan coachingowych, pracy z przekonaniami, emocjami i stresem oraz prowadzenia proceséw
rozwojowych z wykorzystaniem modelu GROW. Posiada doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢
akademickich oraz grup wsparcia, a takze w pracy warsztatowej z osobami dorostymi, nastawionej
na rozwoj sprawczosci, samodzielnosci i odpowiedzialnosci uczestnikow.

W swojej pracy coachingowej ktadzie nacisk na etyke zawodowa, kontraktowanie, poufnos¢ oraz
budowanie bezpiecznej relacji opartej na zaufaniu. Jej podejscie opiera sie na wspieraniu klientéw w
samodzielnym odkrywaniu rozwigzan i wyznaczaniu celéw rozwojowych, bez narzucania gotowych
odpowiedzi.

W latach 2022-2024, realizowata szkolenia z zakresu zréwnowazonego rozwoju i ochrony
$Srodowiska, w tym zielonych kompetencji i spotecznych aspektéw transformacji ekologiczne;.
Kompetencje trenerskie sg systematycznie aktualizowane.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materialy przekazywane w trakcie realizacji ustugi:

¢ prezentacja szkoleniowa w formie wyswietlanej (slajdy),
e skrypt szkoleniowy
e notatnik i dtugopis.

Materiaty przekazywane po zakonczeniu ustugi:

e prezentacja szkoleniowa w formie elektroniczne;j.
» zestaw materiatdw uzupetniajgcych w formie elektronicznej (linki, checklisty, rekomendacje dobrych praktyk)

Informacje dodatkowe

Informacja dotyczaca kwalifikacji: wersja Karty Ustugi z dnia 6.02.2026 stanowi podstawe potwierdzenia spetnienia wymogdw, w tym w
zakresie prowadzenia ustugi do uzyskania kwalifikacji.

Dostepnosc: Zapewniamy réwny dostep do ustugi. Na zgtoszenie uczestnika uzgadniamy réwnowazne formy materiatéw (np. wieksza
czcionka, alternatywny sposoéb prezentacji)

Kontakt: Koordynator ds. dostepnosci — Magdalena Kudzia, m.kudzia@change.info.pl, 574 454 645 (potwierdzenie do 2 dni roboczych).
Informacja o zwolnieniu z VAT: Dz. U. poz. 1722 §3, ust. 1, pkt 14 z dnia 20 grudnia 2013 roku.

Informacja dotyczaca realizacji ustugi zgodnie z wytycznymi:

Ustuga rozwojowa realizowana w formie ustugi stacjonarnej, zostanie zrealizowana zgodnie

z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa i zaleceniami Ministerstwa Zdrowia i Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego.

Adres

al. Ksiedza Biskupa Juliusza Bursche 3/-
43-460 Wista

woj. Slaskie

Hotel Gotebiewski



Kontakt

ﬁ E-mail d.podhorodecka@change.info.pl

Telefon (+48) 530 800 606

Dagmara Podhorodecka



