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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutacji

Numer ustugi 2026/02/04/33629/3308423

Fundamenty Skutecznego Liderstwa w 3 111,90 PLN brutto

2 530,00 PLN netto
222,28 PLN brutto/h
180,71 PLN netto/h
136,25 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

1. Nowo mianowani managerowie i team
leaderzy

Osoby, ktére awansowaty w ciggu ostatnich 0—12 miesiecy.

¢ Wyzwanie: Czesto sg to najlepsi specjalisci w zespole, ktérzy nagle
muszg zarzadza¢ swoimi dotychczasowymi kolegami.

2. Kandydaci na stanowiska kierownicze (High
Potentials)

Pracownicy przygotowywani do objecia roli lidera w najblizszej
przysztosci.

¢ Wyzwanie: Brak doswiadczenia w delegowaniu i ocenianiu pracy
innych.

3. Managerowie bez formalnego przygotowania

Osoby, ktére zarzadzajg ludzmi od jakiegos czasu, ale robig to ,na
wyczucie” i intuicyjnie.

¢ Wyzwanie: Czesto czujg sie zmeczeni mikrozarzadzaniem i maja
trudnosci z egzekwowaniem wynikéw.
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Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 14

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest transformacja uczestnika z roli eksperta wykonawcy w $wiadomego lidera, potrafigcego skutecznie
zarzadzac ludzmi poprzez:

Budowe autorytetu: Opracowanie wtasnego stylu przywdédztwa opartego na asertywnosci i spojnosci, a nie tylko na
hierarchii.

Efektywnos$¢ operacyjng: Opanowanie konkretnych technik delegowania (Lejek), monitorowania zadan (Nurkowanie) i
udzielania rozwojowego feedbacku.

Psychologie zespotu: Zrozumienie mechanizmdéw motywacji oraz réznic pokoleniowych

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji



Efekty uczenia sie

Wiedza (Uczestnik zna):

Mechanizmy budowania autorytetu
lidera i putapki mikrozarzadzania.

Techniki delegowania zadan i udzielania
feedbacku (np. model kanapki, FUKO).

Wplyw réznic pokoleniowych i styléw
percepcji (VAK) na motywacje zespotu.

Umiejetnosci (Uczestnik potrafi):

Asertywnie stawiac¢ granice i zawieraé
skontrakt menedzerski” z zespotem.

Skutecznie delegowac zadania przy
uzyciu techniki ,Lejka” i monitorowaé
ich realizacje.

Prowadzi¢ trudne rozmowy korygujace,
opierajac sie na faktach i neuronach
lustrzanych.

Zarzadzaé¢ wtasnym stresem i
emocjami w sytuacjach presji
wynikowej.

Kompetencje spoteczne (Uczestnik jest
gotéw do):

Przejecia petnej odpowiedzialnosci za
wyniki i atmosfere w podlegtym

zespole.

Budowania kultury zaufania i otwartej
komunikacji opartej na szacunku.

Swiadomego wspierania rozwoju

pracownikéw przy jednoczesnym
egzekwowaniu celéw firmy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Trening "Live Feedback".

Kazdy uczestnik przeprowadzi prébna
rozmowe z innym pracownikiem w roli
podwtadnego.

Kryterium sukcesu jest poprawne
przejscie przez wybrang przez trenera
metode bez wywotania postawy
defensywnej u rozméwcy.

Wartos¢ weryfikowana:

Jakosé relacji (Miernik: Skala zaufania):
Po éwiczeniu ,podwtadny” ocenia na
skali 1-5, w jakim stopniu odbiera
rozméwce (wynik min. 4/5 jest
warunkiem zaliczenia).

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ekspercki Program Transformacji: Od Specjalisty do Managera

DZIEN |: Psychologia Roli i Architektura Autorytetu

Cel: Zrozumienie dynamiki zmiany roli, budowanie autorytetu oraz opanowanie narzedzi komunikacji lidera.

Modut I: Nowy Rozdziat — Psychologia Przejscia na Pozycje Lidera

¢ Ewolucja roli: Jak przesta¢ by¢ ,najlepszym ekspertem”, a zacza¢ by¢ skutecznym managerem. Putapki mikrozarzadzania.
¢ Budowanie autorytetu: Czy autorytet wynika z pieczatki, czy z kompetencji? Tworzenie kontraktu menedzerskiego z zespotem.
» Diagnoza stylu zarzadzania: Weryfikacja wtasnych preferencji lidera i dopasowanie ich do dojrzatos$ci pracownikdw.

Modut II: Komunikacja Managera — Perswazja i Asertywnos¢ w Zespole
¢ Asertywnos¢ lidera: Stawianie granic bez niszczenia relacji. Jak radzi¢ sobie z ,testowaniem” nowego szefa przez zespét.

¢ Komunikat ,Ja” w zarzadzaniu: Wyrazanie oczekiwan i korygowanie postaw pracownikéw w sposéb profesjonalny.
¢ Jezyk perswazji w motywowaniu: Jak uzywacé jezyka korzysci, aby zesp6t ,kupit” cele firmy jako wtasne.

Modut IlI: Inteligencja Miedzypokoleniowa i Filtry Percepcyjne
e Zarzadzanie r6znorodnoscia: Jak skutecznie zarzadzaé zespotem, w ktérym pracuja przedstawiciele réznych pokoler (od Baby
Boomers po Gen Z).

¢ VAK w delegowaniu: Dopasowanie instrukcji do stylu percepcji pracownika (wzrokowiec, stuchowiec, kinestetyk) — jak méwic, zeby
nas rozumiano.

DZIEN II: Warsztat Operacyjny i Dynamika Wynikéw

Cel: Opanowanie twardych narzedzi zarzadczych: delegowania, feedbacku i zarzagdzania emocjami w zespole.

Modut IV: Architektura Delegowania i Rozliczania Zadan

¢ Technika Lejka w delegowaniu: Przejscie od wizji do konkretnych, mierzalnych zadan.
* Metoda Nurkowania w problemach zespotu: Jak dociera¢ do prawdziwych przyczyn braku realizacji celéw, zamiast ocenia¢ objawy.
e Zasady monitoringu: Jak kontrolowa¢ postepy, nie zabijajac samodzielnosci zespotu.

Modut V: Feedback, ktéry Rozwija (Kultura Odpowiedzialnosci)
¢ Konstruktywna krytyka: Jak udziela¢ informaciji zwrotnej, ktéra motywuje do zmiany, a nie buduje oporu.
 Zdania kojace w sytuacjach trudnych: Zarzadzanie emocjami podczas trudnych rozméw (zwolnienia, btedy pracownika, konflikty w

zespole).
¢ Neurony lustrzane w budowaniu raportu: Jak mowa ciata i sp6jnosc lidera wptywajg na zaufanie w zespole.

Modut VI: Zarzadzanie Energig i Odpornos¢ Managera

¢ Sytuacje stresowe: Szybkie techniki regulacji emociji dla managera w obliczu presji czasu i wynikéw.



¢ Analiza negatywnych archetypéw: Rozpoznawanie wtasnych barier komunikacyjnych, ktére stojg na drodze do porozumienia bez
konfliktéw.

* Podsumowanie i Walidacja: Weryfikacja nabytych umiejetnosci (test wiedzy teoretycznej z zakresu zarzadzania).

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 3

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L. . . . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakoriczenia

B DZIEN I:

Psychologia Roli MARIUSZ
i Architektura BLASZCZUK
Autorytetu

16-04-2026 09:00 16:00 07:00

@3 DZIEN II:

Warsztat
L MARIUSZ
Operacyjny i 17-04-2026 09:00 15:45 06:45
: BLASZCZUK
Dynamika

Wynikow

Walidacja

efektéw
. - 17-04-2026 15:45 16:00 00:15
ksztatcenia - test
online
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3111,90 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 530,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 222,28 PLN
Koszt osobogodziny netto 180,71 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



O MARIUSZ BLASZCZUK

Wspétwiasciciel firmy szkoleniowej Centrum Biznesowych Inspiracji. Dyrektor merytoryczny w firmie
‘ . Brian Tracy International. Miedzynarodowy, akredytowany trener biznesu Brian Tracy International,
dyplomowany coach, mentor, praktyk ,Kodu Emoc;ji®, doswiadczony handlowiec i manager.

Wspotautor ksigzki (m.in. ,Potega biznesowych inspiracji. Zaprogramuj mézg na nowo”, ktérg wydat
m.in. z Brianem Tracy oraz Michaelem Tracy”), Autor wielu publikacji branzowych m.in. w
magazynach ,World Business Class Magazine”, ,As Sprzedazy”, ,Szef Sprzedazy”, , Tygrysu
Biznesu”. Twérca licznych autorskich szkolen z zakresu trenerstwa, sprzedazy, zarzadzania,
automotywacji i obstugi klienta.

Wyktadowca uczelni wyzszych (m.in. Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej SWPS), doradca i
praktyk biznesu.

Prelegent wielu konferencji o tematyce rozwojowej, sprzedazowej, menedzerskiej, etc. Wystepowat
na 1 scenie m.in. z takimi osobami jak Brian Tracy, Kevin Hogan, Michael Tracy, Mateusz Grzesiak,
Jacek Walkiewicz, Maciej Ortos, Prof. Jerzy Bralczyk.

Posiada bogate doswiadczenie biznesowe w pracy w miedzynarodowych korporacjach.
Kompetencje menedzerskie, sprzedazowe, negocjacyjne i trenerskie doskonalit petnigc funkcje
Kierownika, Dyrektora i Regionalnego Menedzera Sprzedazy (Detalicznej oraz Premium).

Wspdlnie z zarzgdzanymi przez niego zespotami zajmowat top-owe pozycje w ogdélnopolskich
rankingach sprzedazowych i jakosciowych, o czym $wiadczg liczne dyplomy, statuetki i referencje.

Informacje dodatkowe
Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Co uczestnicy otrzymajg w ramach szkolenia?

Na zajeciach pojawi sie pakiet narzedziowy, ktéry sprawi, ze wiedza nie zostanie w wirtualnej sali szkoleniowej, ale ,péjdzie” z
pracownikiem do biura:

1. Workbook:
e Podrecznik z teorig dodatkowa w pigutce.
2. Gotowe Scenariusze i Skrypty Rozméw
3. Indywidualny Profil Komunikacyjny:
4. Dostep do ,Banku Rozwiazan Konfliktéw - stworzonego na zajeciach”:

e Zbiér opracowanych podczas warsztatu rozwigzan dla realnych problemoéw (case studies), z ktérymi borykajg sie uczestnicy w swojej
codziennej pracy.

5. Certyfikat

Informacje dodatkowe

Oto konkretne korzysci, ktére realnie przetozga sie na codzienna prace:

1. Odzyskanie czasu (Stop Mikrozarzadzaniu)



2. Autorytet bez ,walki o wtadze”
3. Skutecznos¢ w trudnych rozmowach
4. Pancerz na stres i emocje

5. Komunikacja ,szyta na miare”

Adres

ul. Marszatkowska 126
00-008 Warszawa

woj. mazowieckie

Advicero Nexia
Lokalizacja: Centrum Marszatkowska
Adres: Marszatkowska 126, 00-008 Warszawa

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Patrycja Korpacka-Btaszczuk

ﬁ E-mail info@patrycjakorpacka.pl

Telefon (+48) 502 517 417



