Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Zarzgdzanie konfliktem - 1 000,00 PLN brutto
~ aktywny warsztat rozwigzywania sytuacii 1000,00 PLN netto
M ‘Ui problemowych 12500 PLN  brutto/h
coaching

125,00 PLN netto/h
136,25 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/02/04/200016/3308365

MEETING ANETA

© zdalna w czasie rzeczywistym
ROPEK

& Ustuga szkoleniowa
® 8h
5 16.07.2026 do 16.07.2026

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do:

e kadry kierowniczej i menedzerskiej na réznych szczeblach zarzadzania,
o lideréw zespotdéw, kierownikow,

) ¢ 0s6b odpowiedzialnych za organizacje pracy i zarzagdzanie pracownikami.
Grupa docelowa ustugi

Uczestnikami moga by¢ réwniez wtasciciele firm oraz osoby zarzadzajace
zespotami, ktére w swojej codziennej pracy mierzg sie z trudnymi
rozmowami, napigciami w zespotach oraz sytuacjami wymagajacymi

interwencji
Minimalna liczba uczestnikéw 7
Maksymalna liczba uczestnikow 12
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi szkoleniowej jest wyposazenie uczestnikdéw w umiejetnosci pozwalajgce samodzielnie rozpoznawac
zrédta i dynamike konfliktow, dobiera¢ adekwatne style reagowania oraz stosowac¢ narzedzia komunikacyjne i



mediacyjne, aby konstruktywnie prowadzi¢ strony przez proces rozwigzywania konfliktéw i budowaé wspédtprace w
zespole.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Charakteryzuje istote konfliktu oraz
rozréznia jego zrodta i style reagowania
w sytuacjach trudnych

Rozréznia rodzaje konfliktow i stosuje
adekwatne style kierowania procesem
ich rozwigzywania

Stosuje narzedzia komunikacyjne i
mediacyjne wspierajace konstruktywne
rozwigzywanie konfliktéw w zespole

Kryteria weryfikacji

Definiuje konflikt i opisuje jego
destrukcyjne oraz konstruktywne
przebiegi

Rozréznia style reagowania w
sytuacjach problemowych

Identyfikuje Zrédta konfliktow w
organizaciji

Charakteryzuje wspétczesne i
tradycyjne podejscia do konfliktu

Identyfikuje symptomy konfliktu i
czynniki wptywajace na jego eskalacje

Rozréznia rodzaje konfliktéw z
wykorzystaniem kota Moora

Charakteryzuje fazy przebiegu konfliktu
i ich znaczenie dla dziatan lidera

Stosuje nowoczesne style kierowania
konfliktem (stymulowanie,
ograniczanie, rozwigzywanie)

Wdraza asertywne zachowania w
sytuacjach konfliktowych

Stosuje pytania wspierajace analize
potrzeb stron konfliktu

Przeformutowuje wypowiedzi stron w
sposob sprzyjajacy dialogowi

Dobiera techniki lidera adekwatne do
etapu i rodzaju konfliktu

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uwzglednia perspektywe wszystkich
stron konfliktu, zachowujac neutralnosé Analiza dowodoéw i deklaraciji
i otwartos$é

Przyjmuje postawe opartag na
bezstronnosci, szacunku i
odpowiedzialnosci, wspierajac
konstruktywny dialog w sytuacjach
konfliktowych

Stosuje zasady partnerskiej
komunikac;ji, budujgc atmosfere Analiza dowodéw i deklaraciji
bezpieczenstwa i wspétpracy

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Wprowadzenie do szkolenia
Przedstawienie trenera, krétka prezentacja grupy i ich oczekiwan, ustalenie zasad obowigzujgcych w trakcie szkolenia.
Modut I. Zarzadzanie konfliktem — Rola i kluczowe aspekty w zarzadzaniu konfliktem

e Gra szkoleniowa wprowadzajgca do tematu szkolenia i roli waznos$ci zarzadzania konfliktem.
e Style reagowania w sytuacjach trudnych i problemowych.

¢ Definicja konfliktu i procesy przebiegu konfliktu: destrukcyjne i konstruktywne.

e Dawne i wspotczesne poglady na konflikt.

o Zrédta konfliktéw, czyli skad sie biorg konflikty w organizacjach?

(wprowadzenie trenera, gra symulacyjna, dyskusja moderowana, praca w grupach)
Modut Il. Zarzadzanie konfliktem w organizacji — przebieg i style kierowania

¢ Elementy rozpoznawania symptomoéw konfliktu, w tym zte nawyki stuchania, wywiad zogniskowany.

¢ Rodzaje konfliktéw i koto Moora.

e Proces przebiegu konfliktu w 5 fazach.

e Tradycyjne sposoby radzenia sobie z konfliktem i negatywne konsekwencje.

¢ Nowoczesne style kierowania konfliktem czyli stymulowanie, ograniczenie i kierowanie przez rozwigzanie.



¢ Konstruktywne rozwigzywanie konfliktéw w 6 fazach.
e Czynniki wptywajgce na przebieg rozwigzania konfliktu

(wprowadzenie trenera, case study, praca w grupach, dyskusja moderowana)
Modut lll. Zarzadzanie konfliktem — narzedzia do zarzadzania konfliktem

e Co sprawia trudnos¢ liderom w zarzadzaniu konfliktem?

¢ Funkcje lidera w konflikcie oraz jak unika¢ szkodliwych konfliktéw i stymulowa¢ twércze spory
¢ Model komunikacji i wspotpracy oraz mozliwe zachowania w firmie.

¢ Asertywne zachowania wspomagajgce radzenie sobie z konfliktami.

¢ Narzedzia lidera w prowadzeniu komunikacji w sytuacjach konfliktowych.

¢ Potega pytan jako narzedzie wspierajace lidera w zarzgdzaniu konfliktem.

¢ Przeformutowanie wypowiedzi stron w trakcie spotkania z liderem.

¢ Wyrazanie wtasnych potrzeb kluczem do budowania partnerstwa w firmie.

e Techniki lidera pomocne w rozwigzywaniu konfliktéw, dobre praktyki i przyktady Uczestnikow

(wprowadzenie trenera, case study, praca w grupach, dyskusja moderowana)

WALIDACJA

Zadanie praktyczne - zastosowanie umiejetnosci i wiedzy zdobytej podczas szkolenia

(praca indywidualna — Analiza dowodéw i deklaracji)

TEST (test teoretyczny z wynikiem generowany automatycznie)

Wywiad swobodny - wykonany za pomoca narzedzi cyfrowych

Zakornczenie i podsumowanie szkolenia

uczestnicy omawiajg dobre praktyki i dziatania wdrozeniowe wynikajace ze szkolenia, wypetniajg ankiete poszkoleniowa.

Szkolenie adresowane jest do kadry kierowniczej i menedzerskiej na r6znych szczeblach zarzadzania, lideréw zespotdéw, kierownikdéw, oséb
odpowiedzialnych za organizacje pracy i zarzadzanie pracownikami. Uczestnikami moga by¢ réwniez wtasciciele firm oraz osoby zarzadzajace
zespotami, ktére w swojej codziennej pracy mierza si¢ z trudnymi rozmowami, napigciami w zespotach oraz sytuacjami wymagajacymi
interwencji

Uczestnicy nie musza wykazywac sie minimalnym doswiadczeniem w zakresie szkolenia, aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;.

Warunki organizacyjne

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia sa realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce
uczenie sige w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Praca podczas szkolenia mozliwa jest:

¢ indywidualnie,
e w parach,
e w grupach (rozmiar grup okresla kazdorazowo trener) — w zaleznosci od zadanego podczas warsztatéw ¢wiczenia.

¢ test teoretyczny z wynikiem generowany automatycznie za pomoca narzedzi cyfrowych,

e wywiad swobodny — wykonany za pomoca narzedzi cyfrowych, a ocenionego przez walidatora (zebrane wyniki zostang przestane do
walidatora drogg elektroniczna)

¢ analiza dowodéw i deklaracji - zadanie praktyczne wykonane na zakoriczenie szkolenia, a ocenionego przez walidatora (zadania wykonane
przez uczestnikow, zebrane przez trenera i przestane do walidatora drogg elektroniczng)

Osiagniecie efektéw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang do walidacji
W niniejszej karcie.

Przyjete metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarach: wiedza,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Godziny:



Szkolenie (8h zegarowe) sktada sie z 6,5 godz. zaje¢ praktycznych oraz 1,5 godz. zaje¢ teoretycznych. Szczegdtowy plan zaje¢ znajduje sie w

harmonogramie.

Ustuga jest realizowana i rozliczana w godzinach zegarowych (60 min.). Harmonogram uwzglednia przerwy (2 x 15 minut/ 1 dzien) rozliczane w

ramach szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 9

Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie
do szkolenia -
przedstawienie
trenera, krotka
prezentacja
grupy iich
oczekiwan,
ustalenie zasad
obowiazujacych
w trakcie
szkolenia.

Modut I.

Zarzadzanie
konfliktem - Rola
i kluczowe
aspekty w
zarzadzaniu
konfliktem
(wprowadzenie
trenera, gra
symulacyjna,
dyskusja
moderowana,
praca w grupach)

Przerwa

@) Modut I1.

Zarzadzanie
konfliktem w
organizacji —
przebieg i style
kierowania
(wprowadzenie
trenera, case
study, pracaw
grupach,
dyskusja
moderowana)

Prowadzacy

Aneta Ropek

Aneta Ropek

Aneta Ropek

Aneta Ropek

Data realizacji
zajeé

16-07-2026

16-07-2026

16-07-2026

16-07-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:15

11:15

11:30

Godzina
zakonczenia

09:15

11:15

11:30

13:30

Liczba godzin

00:15

02:00

00:15

02:00



Przedmiot / temat
zajet

@I Modut Ill.

Zarzadzanie
konfliktem -
narzedzia do
zarzadzania
konfliktem
(wprowadzenie
trenera, case
study, pracaw
grupach,
dyskusja
moderowana)

Przerwa

WALIDACJA
Zadanie
praktyczne -
zastosowanie
umiejetnosci i
wiedzy zdobytej
podczas
szkolenia (praca
indywidualna -
Analiza dowodéw
i deklaracji)

WALIDACJA
TEST (test
teoretyczny z
wynikiem
generowany
automatycznie),
Wywiad
swobodny -
wykonany za
pomoca narzedzi
cyfrowych

Zakonczenie i
podsumowanie
szkolenia
uczestnicy
omawiaja dobre
praktyki i
dziatania
wdrozeniowe
wynikajace ze
szkolenia,
wypetniaja
ankiete
poszkoleniowa

Prowadzacy

Aneta Ropek

Aneta Ropek

Aneta Ropek

Aneta Ropek

Data realizacji
zajeé

16-07-2026

16-07-2026

16-07-2026

16-07-2026

16-07-2026

Godzina
rozpoczecia

13:30

15:30

15:45

16:30

16:45

Godzina
zakonczenia

15:30

15:45

16:30

16:45

17:00

Liczba godzin

02:00

00:15

00:45

00:15

00:15



Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Aneta Ropek

‘ ' Mentorka kadry zarzgdzajacej, trenerka biznesu i ekspertka rozwoju kompetencji menedzerskich.
Praktyk sprzedazy i zarzadzania z wieloletnim doswiadczeniem w réznych kulturach
organizacyjnych. Coach, mediator i konsultantka wspierajgca lideréw w budowaniu zespotéw,
podnoszeniu efektywnosci i rozwijaniu umiejetnosci spotecznych. Certyfikowana trenerka
zarzadzania zmiang, konsultantka narzedzi psychometrycznych Mindsonar i AQR. Posiada
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen obejmujgce minimum 120 godzin w ostatnich 36

miesigcach.

Informacje dodatkowe

Cena

1 000,00 PLN

1 000,00 PLN

125,00 PLN

125,00 PLN

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymaja:

e Prezentacje (materiaty autorskie trener) w PDF dotyczace zagadnien poruszanych podczas szkolenia

Informacje dodatkowe

e Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zostaé potwierdzony aportem z logowania
e Warunkiem otrzymania Zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz uzyskanie pozytywnego wyniku z walidacji efektow

uczenia.

¢ Karta ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym m in. w zakresie

powierzania ustug.

PODSTAWA ZWOLNIENIA Z VAT:




Podstawa prawna zwolnienia to art.43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054, z pdzn. zm.) w
zw. z § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia z dnia 20 grudnia 2013 roku w sprawie zwolnien od podatku od towardéw i ustug
oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z dnia 31 grudnia 2013 r. Poz. 1722).

Warunki techniczne

Warunki techniczne szkolenia na platformie TEAMS. Nie ma potrzeby instalowania specjalnego oprogramowania TEAMS. Szkolenie dostepne
przez przegladarke.

1. Sprzet komputerowy:
¢ Wymagany komputer PC lub Mac lub tablet z dostepem do Internetu.
e Procesor: Minimalnie jednordzeniowy 1 GHz, zalecany dwurdzeniowy 2 GHz lub lepszy (np. Intel i3/i5/i7 lub AMD ekwiwalent).
e Pamie¢ RAM: Minimalnie 2 GB, zalecane 4 GB lub wiecej
e System operacyjny: Windows 7 lub nowszy, macOS 10.10 lub nowszy, Linux, iOS, Android

2. Przegladarka internetowa:
e Zalecane przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari.
¢ Wymagane zaktualizowane wersje przegladarek dla optymalnej wydajnosci.

3. Stabilne potaczenie internetowe:
e Minimalna predko$c¢ facza: 2 Mbps dla udziatu w sesjach wideo.
e Zalecane potgczenie kablowe dla stabilnosci.

4. Dzwiek i video:
e Zalecane uzycie stuchawek z mikrofonem dla lepszej jakos$ci dZzwieku.
¢ Konieczne jest posiadanie kamerki internetowej, umozliwiajacej przeprowadzenie monitoringu realizacji ustug szkoleniowych
e Zalecane: sprawdzenie dziatania dzwieku i video przed rozpoczeciem szkolenia

5. Okres waznosci linku umozliwiajagcego uczestnictwo w spotkaniu online

¢ Link jest wazny w godzinach szkolenia.

Kontakt

o Aneta Ropek
m E-mail kontakt@anetaropek.pl

Telefon (+48) 513 820 285



