Mozliwos$¢ dofinansowania

Unico Beauty: Kompetencje przysztosci w 5 000,00 PLN brutto

S branzy Beauty - szkolenie z komunikac;ji i 5000,00 PLN netto
, Ppraktyki zabiegowej w duchu 18519 PLN brutto/h
UNICO zrownowazonego rozwoju. 18519 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/02/03/160223/3305168

UNICO SP. Z 0.0.

© Szklarska Poreba / stacjonarna
Yk Kk k 49/5 )

& Ustuga szkoleniowa
415 ocen ® 27 h

9 19.06.2026 do 21.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Styl zycia / Uroda

Szkolenie skierowane jest do oséb zainteresowanych rozwojem
kompetencji zawodowych w branzy Beauty, w szczegélnosci do
kosmetyczek, stylistek, beauty coachéw oraz wtascicieli i wtascicielek
gabinetéw kosmetycznych, a takze do oséb planujacych rozpoczecie
pracy w tej branzy.

Ustuga dedykowana jest zaréwno osobom aktywnym zawodowo, ktére na
co dzien pracuja z klientem i chcag podnosi¢ swoje kompetencje
komunikacyjne oraz etyczne, jak i osobom poczatkujgcym, ktére
przygotowuja sie do wejscia na rynek ustug Beauty.

Grupa docelowa ustugi

Szkolenie szczegdlnie adresowane jest do uczestnikdéw zainteresowanych
$wiadomym budowaniem relacji z klientami, wzmacnianiem ich
zaangazowania w proces pielegnacji oraz prowadzeniem praktyki
zawodowej w sposob odpowiedzialny spotecznie i Srodowiskowo,
zgodnie z ideg zréwnowazonego rozwoju.

Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikéw 20

Data zakornczenia rekrutacji 18-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 27

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego planowania i prowadzenia ustug kosmetycznych opartych na
modelu Everything DiSC, wartosciach etycznych oraz zasadach zréwnowazonego rozwoju. Ustuga prowadzi do
prowadzenia rozméw doradczych, rozpoznawania styléw komunikacyjnych klientek, budowania planéw pielegnacyjnych
oraz realizacji zabiegdw kosmetycznych z zastosowaniem technik komunikacyjnych i ekologicznego doboru produktow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozpoznaje styl komunikacji klientki
zgodnie z modelem Everything DiSC.

Tworzy indywidualny Plan Beauty w

duchu etyki i zréwnowazonego rozwoju.

Stosuje techniki komunikacyjne
podczas wykonywania zabiegu
kosmetycznego.

Dobiera produkty kosmetyczne zgodnie
z zasadami ekologii i transparentnosci
marek.

Kryteria weryfikacji

- identyfikuje kluczowe cechy styléw D,
i,S,C,

- dopasowuje sposob rozmowy do stylu

komunikacyjnego klientki,

- stosuje techniki aktywnego stuchania
i parafrazy w kontakcie z klientka.

- diagnozuje potrzeby klientki z
wykorzystaniem rozmowy doradczej,

- okresla cel pielegnacyjny i dobiera
rekomendacje produktowe,

- przygotowuje plan pielegnaciji
domowej zgodnie z zasadami
sustainability.

- prowadzi rozmowe konsultacyjng
zgodna z modelem DiSC,

- stosuje jezyk korzysci dostosowany
do typu osobowosci klientki,

- przekazuje rekomendacje
pielegnacyjne w sposéb swiadomy i
etyczny.

- analizuje sktad i pochodzenie
produktéw,

- wskazuje marki zgodne z wartosciami

zrébwnowazonego rozwoju,

- uzasadnia wybér kosmetykow w
kontekscie etyki i Srodowiska.

Metoda walidacji

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach

symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie rozwija kompetencje przysztosci w branzy Beauty — $wiadoma komunikacje, etyke i ekologiczne podejscie do klientki.
Uczestniczki poznajg model DiSC, ktéry pomaga rozpoznawac style komunikaciji klientéw i dopasowywac sposéb rozmowy. Nauczg sie
budowa¢ plan beauty w duchu zréwnowazonego rozwoju, stosowac techniki rozmowy i edukacji klientki.

W czesci praktycznej wykonajg zabiegi kosmetyczne z zastosowaniem ekologicznych produktéw i komunikacji wspierajgcej budowanie
relacji i Swiadomosci pielegnacyjne;j.

Szkolenie tgczy rozwdj osobisty z praktykg zawodowa, wspiera empatyczng sprzedaz, odpowiedzialno$¢ i profesjonalizm w ustugach
Beauty.

Dzien 1
Komunikacja, wartosci i styl klientki
Modut 1. Kompetencje przysztosci w branzy Beauty

e Zielone kompetencje jako fundament rozwoju osobistego i zawodowego,
¢ Rola $wiadomosci, empatii i odpowiedzialnos$ci w pracy z klientka,
e Wartos$ci w zawodzie Beauty — autentycznos¢, szacunek, profesjonalizm.

Modut 2. Komunikacja oparta na wartosciach

¢ Techniki aktywnego stuchania i rozmowy doradczej,

¢ Budowanie planu beauty w duchu etyki i ekologii,

 Cwiczenie: ,Rozmowa diagnostyczna — od emocji do planu beauty”.
« Cwiczenie: ,Koto Wartosci”

Dzien 2
Modut 3 Model DiSC w pracy z klientka

e Cechy i potrzeby czterech styléw osobowosci (D, i, S, C),
e Jak rozpozna¢ styl komunikac;ji klientki i dostosowa¢ rozmowe,
e Symulacje rozméw w stylach DiSC - doradztwo, reklamacja, budowanie zaufania.

Modut 4. Praktyka zabiegowa i zréwnowazony rozwoj

Ekologiczny dobér produktéw i edukacja klientki



e Kryteria wyboru kosmetykéw w duchu sustainability,
¢ Transparentno$¢ marek, sktadniki aktywne,
¢ Jak komunikowac klientce idee $wiadomego piekna.

Modut 5. Praktyczny modut zabiegowy

e Wykonanie zabiegu kosmetycznego z wykorzystaniem zasad zréwnowazonego doboru produktéw,
e W trakcie zabiegu — zastosowanie technik rozmowy, diagnozy, budowania Swiadomosci i planu pielegnacyjnego,
* Analiza postawy komunikacyjnej, etyki i profesjonalizmu w kontakcie z klientka.

Dzien 3 Cdn. Praktyka zabiegowa i zrownowazony rozwaj
Modut 6. Plan Beauty - techniki komunikacji z klientem
Analiza potrzeb i wartosci klientki w branzy Beauty

¢ pytania pogtebiajgce motywacje klientki;
e rozpoznawanie stylu komunikacji wg DiSC podczas rozmowy;
e uwazne stuchanie i parafraza w kontakcie z klientka.

Budowanie Planu Beauty w praktyce

¢ struktura Planu Beauty: diagnoza - cel — rekomendacja — plan pielegnacji domowej;
¢ jezyk korzysci dopasowany do typu osobowosci klientki (D, I, S, C);
¢ edukacja klientki — jak wzmacnia¢ jej Swiadomos¢ i zaangazowanie w pielegnacje.

Zréwnowazony rozwoj i ekologiczny dobér produktow

¢ zasady rekomendaciji produktéw przyjaznych srodowisku;
e komunikowanie wartos$ci marki i etycznego podejscia w rozmowie z klientka;
e tworzenie spojnego przekazu ,Swiadome piekno w zgodzie z naturg”.

Modut 7. Cwiczenie praktyczne - zabiegi kosmetyczne

e uczestniczki w parach wykonuja zabiegi kosmetyczne

e prowadzg rozmowe konsultacyjng przed zabiegiem, stosujgc techniki DiSC,

e opracowujg Plan Beauty (zawierajgcy diagnoze, cel, rekomendacje pielegnaciji, plan domowy),

¢ prezentuja rekomendacje z uwzglednieniem produktéw zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju i ekologii.

Modut 8. Podsumowanie - integracja wiedzy

¢ Jak taczy¢ komunikacje, etyke i zabieg w codziennej praktyce,
¢ Plan wdrozenia: moje dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju w gabinecie.

Walidacja efektéw uczenia sie
Opis procesu walidacji efektow uczenia sie

Walidacja efektéw uczenia sie przeprowadzana jest po zakonczeniu realizacji wszystkich modutéw dydaktycznych szkolenia, w ostatnim
dniu ustugi, zgodnie z harmonogramem. Walidacja ma charakter stacjonarny i odbywa sie w miejscu realizacji szkolenia.

Proces walidacji obejmuje weryfikacje osiggniecia efektéw uczenia sie okreslonych w Karcie Ustugi, odnoszacych sie do rozpoznawania
styléw komunikacji klientek zgodnie z modelem Everything DiSC, prowadzenia rozmoéw doradczych z wykorzystaniem technik aktywnego
stuchania, tworzenia indywidualnych Planéw Beauty w duchu etyki i zréwnowazonego rozwoju, stosowania technik komunikacyjnych
podczas wykonywania zabiegéw kosmetycznych oraz doboru produktéw kosmetycznych zgodnie z zasadami ekologii i transparentnosci
marek.

Walidacja realizowana jest w odniesieniu do zdefiniowanych kryteriéw weryfikacji, przy zastosowaniu nastepujacych metod walidacji:

e wywiadu ustrukturyzowanego, stuzgcego ocenie wiedzy dotyczacej modelu Everything DiSC, zasad etycznej i Swiadomej komunikacji z
klientkg, diagnozowania potrzeb pielegnacyjnych oraz kryteriéw doboru produktéw kosmetycznych zgodnie z zasadami
zréwnowazonego rozwoju,

e obserwacji w warunkach symulowanych, polegajacej na ocenie umiejetnosci prowadzenia rozmoéw konsultacyjnych, dostosowywania
stylu komunikacji do typu osobowosci klientki, stosowania jezyka korzysci oraz przekazywania rekomendac;ji pielegnacyjnych w
sposo6b swiadomy i etyczny,

e obserwacji realizacji dziatan praktycznych, obejmujacej ocene pracy uczestnika podczas wykonywania zabiegéw kosmetycznych z
zastosowaniem technik komunikacyjnych oraz ekologicznego doboru produktéw.



Warunkiem przystgpienia do walidacji jest spetnienie wymogéw formalnych udziatu w szkoleniu, w szczegdlnosci uzyskanie 100%

frekwencji oraz aktywne uczestnictwo w zajeciach teoretycznych i praktycznych.

Proces walidacji prowadzony jest z zachowaniem rozdzielnosci funkcji — osoba prowadzgca szkolenie nie jest jednocze$nie osoba
przeprowadzajaca walidacje efektdw uczenia sie. Walidacje realizuje osoba wskazana w Karcie Ustugi jako odpowiedzialna za

przeprowadzenie walidacji.

Pozytywny wynik walidacji potwierdzany jest Zaswiadczeniem o zakoriczeniu udziatu w ustudze rozwojowej, zawierajgcym informacje o
uzyskaniu kompetenciji oraz potwierdzenie przeprowadzenia walidacji efektéw uczenia sie w oparciu o zdefiniowane kryteria weryfikacji.

Metody dydaktyczne:

e miniwyktady i prezentacje,

¢ c¢wiczenia komunikacyjne i symulacje rozmow,
e praca praktyczna - zabiegi kosmetyczne,

¢ feedback i autorefleksja,

e analiza przypadkdw z praktyki Beauty.

e Szkolenie prowadzone jest w grupach od 6 do 14 oséb.
¢ Minimalna ilo$¢ uczestnikéw potrzebna do realizacji ustugi: 6 osob
¢ Uczestnik posiada samodzielne stanowisko pracy.

e Warunkiem koniecznym do osiggniecia celu szkolenia jest 100% frekwencja oraz zaangazowanie Uczestnika.

e (Czes¢ praktyczna jest wykonywana na zywych modelkach pod okiem doswiadczonego eksperta. Minimalna liczba modelek: 1.

¢ Ustuga realizowana jest w 27 godzinach dydaktycznych (godzina dydaktyczna = 45 minut).

¢ Metoda weryfikacji obecnosci Uczestnika: lista obecnosci.

e Zajecia praktyczne: 13 godzin dydaktycznych / zajecia teoretyczne: 14 godzin dydaktycznych
¢ Przerwy nie wliczaja sie do godzin ustugi.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 13

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
- Prowadzacy . . -
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Dzien 1.

Modut 1.
Kompetencje
przysztosci w
branzy Beauty
(teoria)

Karolina Kubiak 19-06-2026 15:30 17:30

P¥EE) Dzien 1.
wa Karolina Kubiak 19-06-2026 17:30 17:45

Dzien 1.
Modut 2.
Komunikacja
oparta na
wartosciach
(teoria i praktyka)

Karolina Kubiak 19-06-2026 17:45 20:15

Liczba godzin

02:00

00:15

02:30



Przedmiot / temat
zajet

Dzien 2.

Modut 3. Model
DiSC w pracy z
klientka (teoria i
praktyka)

Dzien 2.

Przerwa

Dzien 2.

Modut 4.
Praktyka
zabiegowa i
zrébwnowazony
rozwoj —
ekologiczny
dobér produktéw
i edukacja
klientki (teoria)

Dzien 2.

Przerwa

Dzieh 2.

Modut 5.
Praktyczny
modut zabiegowy
(praktyka)

Dzien 3.

Modut 6. Plan
Beauty - techniki
komunikaciji z
klientem (teoria i
praktyka)

Dzien 3.

Modut 9.
Cwiczenie
praktyczne -
zabiegi
kosmetyczne
(praktyka)

Dzien 3.

Przerwa

Dzien 3.
Modut 10.
Podsumowanie -
integracja wiedzy
(teoria)

Prowadzacy

Karolina Kubiak

Karolina Kubiak

Karolina Kubiak

Karolina Kubiak

Karolina Kubiak

Karolina Kubiak

Karolina Kubiak

Karolina Kubiak

Karolina Kubiak

Data realizacji
zajeé

20-06-2026

20-06-2026

20-06-2026

20-06-2026

20-06-2026

21-06-2026

21-06-2026

21-06-2026

21-06-2026

Godzina
rozpoczecia

09:30

14:00

14:30

16:30

16:45

09:30

12:45

15:15

15:30

Godzina
zakonczenia

14:00

14:30

16:30

16:45

19:30

12:45

15:15

15:30

15:45

Liczba godzin

04:30

00:30

02:00

00:15

02:45

03:15

02:30

00:15

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , i Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
EEFZE) Dzien 3.
Walidacja
, . - 21-06-2026 15:45 16:15 00:30
efektéw uczenia
sie
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 185,19 PLN
Koszt osobogodziny netto 185,19 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Karolina Kubiak

Trenerka posiada co najmniej 120 godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkoler o podobnej
tematyce w minionych 24 miesigcach. Specjalistka ds. zarzadzania i HR z 14 letnim
doswiadczeniem, miedzynarodowy trainer@facylitator Everything DiSC, specjalista ds. zarzadzania
talentami, kosmetyczka, wtascicielka ASKK Beauty — Akademia Szkoleniowo-Kosmetyczna. Autorka
metody ASKK — Aktywuj Swoje Kluczowe Kompetencje oraz autorka kursu ASKK Beauty.
Wyksztatcenie wyzsze, ukonczyta Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach kierunek Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi oraz Wydziat Zarzadzania i Informatyki ATH w Bielsku Biatej - kierunek stosunki
miedzynarodowe. Postuguje sie metodologig talentéw Gallupa oraz Everything DiSC. Dodatkowe
kursy i uprawnienia: Trainer&Facylitator Everything DiSC — Inscape Partners, Akademia Zarzadzania
Talentami — Elzbieta Krokosz, kurs ,Profesjonalny coaching” — SKELETON Klaudia Jasinska, kurs
»Neurocoaching” -SKELETON Klaudia Jasinska, kurs trenera-szkoleniowca — Centrum Szkoleniowo-
Edukacyjne P&M Managment Group, ,Team-building wspétdziatanie w budowaniu trwatej
tozsamosci grupowe” - RECON, Kurs ShoppingMaster (proces skutecznej i profesjonalnej sprzedazy,
zasady efektywnej komunikacji) SuccessWay Academy , , Techniki neuroperswazji, wywierania
wptywu oraz elementy NLP w procesie wielopoziomowej obstugi klienta oraz sprzedazy produktéw i
ustug” — RECON, ,Wypalenie zawodowe — profilaktyka, metody przeciwdziatania, motywacja do
pracy oraz wypracowanie work-life balance”



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg komplet materiatéw szkoleniowych w formie drukowanej i/lub elektronicznej, zawierajgcych omoéwienie
realizowanych modutéw, najwazniejsze zagadnienia merytoryczne oraz tresci pomocnicze wspierajgce proces uczenia sig i praktyczne
wykorzystanie wiedzy po zakorczeniu szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem realizacji szkolenia jest zebranie minimum 6 oséb.

Jezeli ztozytes wniosek u Operatora, ale nie zapisates sie na ustuge, skontaktuj sie z nami w celu rezerwacji. Bez wstepnej informacji nie
dajemy gwarancji miejsca na ustudze.

Informacje dodatkowe

Unico Sp. z 0.0. zapewnia sale szkoleniowg z osobnymi stanowiskami dla kazdego Uczestnika. Sale sg dostosowane do wymogow
sanitarno-epidemiologicznych oraz wymogéw BHP. Kazde szkolenie w Unico jest ubezpieczone.

Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z podatku VAT, pod warunkiem ze dofinansowanie pokrywa co najmniej 70% kosztéw szkolenia. W
przypadku mniejszego wsparcia finansowego, do ceny netto ustugi dodawany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Przepis na podstawie ktérego stosowane jest zwolnienie: Zwolnienie z podatku VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien.

Adres

ul. Wysoka 7
58-580 Szklarska Poreba

woj. dolnoslaskie

Hotel EUROPA Gornicza Strzecha

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja

o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

m E-mail kontakt@unico.org.pl

Telefon (+48) 724 787 771

RAFAL LISSER



