Mozliwos$¢ dofinansowania

Unico Marketing: Strategia i komunikacja 4 400,00 PLN brutto
s marki w Social Mediach. Praktyczne 4 400,00 PLN  netto
, Szkolenie z budowania widocznosci i 183,33 PLN brutto/h
UNICO spdjnej obecnosci online 183,33 PLN netto/h
Numer ustugi 2026/02/03/160223/3305072
UNICO SP. Z 0.0.
© zdalna w czasie rzeczywistym
Yk Kk Kk 49/5 o )
Ustuga szkoleniowa
380 ocen ® 24 h

5 25.03.2026 do 27.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Szkolenie jest przeznaczone dla wtascicieli mikro, matych i srednich firm,
0s6b budujacych marke osobistg oraz freelanceréw pracujacych w
obszarze marketingu internetowego. Skorzystajg z niego takze
pracownicy dziatéw marketingu i komunikacji, ktérzy chca

Grupa docelowa ustugi usystematyzowac lub rozwingé umiejetnosci w zakresie planowania
strategii marki w mediach spotecznosciowych. Udziat bedzie warto$ciowy
zaréwno dla 0séb rozpoczynajgcych dziatania online, jak i tych, ktére chca
uporzadkowaé dotychczasowe dziatania, zwiekszyé sp6jnosé
komunikacji oraz osigga¢ mierzalne wyniki w social mediach.

Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 6

Data zakonczenia rekrutacji 18-03-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 24

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego i skutecznego opracowania strategii komunikacji marki w
mediach spotecznosciowych. Ustuga prowadzi do praktycznego zastosowania zasad analizy marki i jej pozycjonowania
online, planowania obecnosci w kanatach spotecznosciowych, projektowania spdjnych filaréw komunikacji oraz
tworzenia kalendarza tresci. Szkolenie przygotowuje do wdrazania strategii, monitorowania wynikdw oraz raportowania
efektywnosci dziatan, umozliwiajagc budowanie rozpoznawal

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Analizuje marke i okresla jej
pozycjonowanie w srodowisku online.

Projektuje filary komunikacji marki oraz
spojny jezyk komunikaciji.

Planuje obecnos$¢ marki w social

mediach w oparciu o wybrana strategie.

Kryteria weryfikacji

- identyfikuje kluczowe elementy marki
(misja, wartosci, odbiorca, wyrézniki),

- klasyfikuje konkurencje pod katem
stylu komunikaciji i obecnosci w
mediach spotecznosciowych,

- wskazuje wtasciwe kierunki
pozycjonowania marki na podstawie
analizy potrzeb odbiorcéw.

- definiuje filary komunikacji
odpowiadajace za kluczowe obszary
przekazu marki,

- dobiera styl i jezyk komunikacji
adekwatny do grupy odbiorcow i
charakteru marki,

- analizuje przyktady tresci pod katem
ich zgodnosci z zatozonym kierunkiem
komunikaciji.

- rozréznia funkcje oraz mozliwosci
publikacyjne najwazniejszych kanatéw
spotecznosciowych,

- dobiera kanaty komunikaciji
odpowiadajgce celom marki i
zachowaniom odbiorcow,

- tworzy strukturalny plan obecnosci
uwzgledniajacy czestotliwos¢ i typy
publikacji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- opracowuje uktad kalendarza tresci

L . Test teoretyczny z wynikiem
zawierajacy format, cel posta i temat

generowanym automatycznie

komunikatu,
Tworzy podstawowy kalendarz . L. . o
I . . - dobiera typy tresci wspierajace Test teoretyczny z wynikiem
komunikaciji oraz analizuje wyniki . . . .
relacje, edukacje i sprzedaz, generowanym automatycznie

realizowane;j strategii.

- interpretuje podstawowe wskazniki
efektywnosci (zasiegi, zaangazowanie,
CTR) w kontekscie realizacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1: Fundamenty marki i strategii komunikacji
Modut 1 — Wprowadzenie do social media marketingu

e rola social mediéw w ekosystemie marketingowym
¢ aktualne trendy i zachowania uzytkownikéw

¢ przeglad kluczowych platform i ich funkcji

e charakterystyka algorytméw i ich wptyw na zasiegi

Modut 2 — Wprowadzenie do strategii komunikacji marki

¢ elementy strategii komunikacji
¢ cele biznesowe i ich odzwierciedlenie w komunikaciji
¢ podstawy koncepcji marki: misja, wartosci, ton gtosu
¢ budowanie spéjnosci przekazu

Dzien 2: Analiza marki, pozycjonowanie oraz projektowanie komunikacji



Modut 1 - Analiza marki i pozycjonowanie online

¢ identyfikacja kluczowych elementéw marki
e analiza konkurencji i benchmarkéw

e okreslenie odbiorcéw i person

e tworzenie mapy pozycjonowania marki

Modut 2 - Strategia komunikacji: filary, jezyk i kierunek

e wyznaczanie filaréow komunikacji

¢ dopasowanie jezyka i stylu komunikacji do odbiorcow
e przyktady dobrych praktyk w komunikacji marek

e ¢wiczenie: tworzenie zestawu filaréw komunikacji

Dzien 3: Planowanie, wdrazanie i analiza dziatarn komunikacyjnych
Modut 1 — Planowanie obecnosci w kanatach spotecznosciowych i kalendarz komunikacji

e wybor kanatéw komunikacji dopasowanych do strategii
 dobdr formatéw tresci (video, posty, stories, rolki)

¢ zasady budowy kalendarza tresci

¢ céwiczenie: tworzenie struktury miesiecznego kalendarza

Modut 2 - Storytelling, wdrazanie strategii oraz analiza wynikéw

e zasady storytellingu i budowania relacji z odbiorcami
¢ typy tresci wzmacniajgce zaangazowanie

e wdrazanie strategii w praktyce — workflow i narzedzia
e raportowanie i analiza danych w social mediach

e interpretacja wskaznikéw efektywnosci

Walidacja efektéw uczenia sig | Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie

Walidacja efektéw uczenia sie przeprowadzana jest po zakorczeniu realizacji wszystkich modutéw dydaktycznych szkolenia, w ostatnim
dniu ustugi, zgodnie z harmonogramem. Walidacja realizowana jest zdalnie w czasie rzeczywistym, zgodnie ze Standardem Ustug
Zdalnego Uczenia sig (SUZ), z wykorzystaniem platformy Zoom.

Proces walidacji obejmuje weryfikacje osiggniecia efektéw uczenia sie okreslonych w Karcie Ustugi, odnoszacych sie do analizy marki i jej
pozycjonowania w srodowisku online, projektowania filaréw komunikacji i spéjnego jezyka marki, planowania obecnosci w mediach
spotecznosciowych, tworzenia strukturalnego kalendarza komunikacji oraz interpretacji podstawowych wskaznikéw efektywnosci dziatan
w social mediach.

Walidacja realizowana jest w odniesieniu do zdefiniowanych efektéw uczenia sie oraz przypisanych do nich kryteriéw weryfikacji, przy
zastosowaniu testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie.

Test sktada sie z 20 pytan, a warunkiem uzyskania pozytywnego wyniku walidacji jest udzielenie co najmniej 70% poprawnych
odpowiedzi. Test weryfikuje w szczegdélnos$ci wiedze uczestnika w zakresie:

e identyfikowania kluczowych elementéw marki i jej wyréznikéw,

e analizy konkurenciji i kierunkéw pozycjonowania marki,

¢ projektowania filaréw komunikacji i doboru jezyka marki,

¢ planowania obecnosci w kanatach spotecznosciowych,

e interpretacji podstawowych wskaznikéw efektywnos$ci dziatari komunikacyjnych.

Warunkiem przystgpienia do walidacji jest spetnienie wymogoéw formalnych udziatu w szkoleniu, w szczegélnosci uzyskanie co najmniej
80% frekwenciji oraz zaangazowanie uczestnika w realizacje zaje¢ dydaktycznych. Obecnos¢ uczestnika w trakcie ustugi weryfikowana
jest na podstawie eksportu raportu logowan z aplikacji Zoom.

Proces walidacji prowadzony jest z zachowaniem rozdzielnosci funkcji — osoba prowadzgca szkolenie nie petni funkcji osoby
przeprowadzajacej walidacje efektéw uczenia sie. Walidacje realizuje osoba wskazana w Karcie Ustugi jako odpowiedzialna za
przeprowadzenie walidacji.

Pozytywny wynik walidacji potwierdzany jest Zaswiadczeniem o zakofczeniu udziatu w ustudze rozwojowej, ktére zawiera informacje o
uzyskaniu kompetencji oraz potwierdzenie przeprowadzenia walidacji efektéw uczenia sie w oparciu o zdefiniowane kryteria ich
weryfikacji.



e Szkolenie prowadzone jest w sposéb indywidualny lub w grupach do 6 oséb

¢ Uczestnik posiada samodzielne stanowisko pracy.

e Warunkiem koniecznym do osiggniecia celu szkolenia jest 80% frekwencja oraz zaangazowanie Uczestnika.
¢ Ustuga realizowana jest w 24 godzinach dydaktycznych (godzina dydaktyczna = 45 minut).

¢ Metoda weryfikacji obecnosci Uczestnika: eksport raportu logowan aplikacji Zoom.

e Zajecia praktyczne: 8 godzin dydaktycznych / zajecia teoretyczne: 16 godzin dydaktycznych

¢ Przerwy nie wliczaja sie do godzin ustugi.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé¢: 10

Przedmiot / temat

P d
zajec rowadzacy

Dzien 1.

Modut 1 -
Wprowadzenie
do social media
marketingu
(teoria) |
Rozmowa na

Karolina Jung

Zywo,
wspotdzielenie
ekranu

Dzien 1.

Karolina Jung
Przerwa

Dzieh 1.

Modut 2 -
Wprowadzenie
do strategii
komunikacji
marki (teoria) |
Rozmowa na
Zywo,

Karolina Jung

wspétdzielenie
ekranu

Dzien 2.

Modut 1 -
Analiza marki i
pozycjonowanie
online
(teoria/praktyka)
| Rozmowa na
Zywo,
wspoétdzielenie
ekranu

Karolina Jung

Dzieh 2.

Karolina Jung
Przerwa

Data realizaciji

zajeé

25-03-2026

25-03-2026

25-03-2026

26-03-2026

26-03-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:30

12:00

09:00

11:30

Godzina
zakonczenia

11:30

12:00

15:30

11:30

12:00

Liczba godzin

02:30

00:30

03:30

02:30

00:30



Przedmiot / temat
zajet

Dzien 2.

Modut 2 -
Strategia
komunikaciji:
filary, jezyk i
kierunek
(teoria/praktyka)
| Rozmowa na
Zywo,
wspétdzielenie
ekranu

Dzieh 3.

Modut 1 -
Planowanie
obecnosci i
kalendarz
komunikacji
(praktyka) |
Rozmowa na
Zywo,
wspotdzielenie
ekranu

Dzien 3.

Przerwa

Dzien 3.

Modut 2 -
Storytelling,
wdrazanie
strategii i analiza
wynikéw
(teoria/praktyka)
| Rozmowa na
Zywo,
wspotdzielenie
ekranu

Dzien 3.

Walidacja
efektéw uczenia
sie | Test
teoretyczny z
wynikiem
generowanym
automatycznie

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Karolina Jung

Karolina Jung

Karolina Jung

Karolina Jung

Karolina Jung

Data realizacji
zajeé

26-03-2026

27-03-2026

27-03-2026

27-03-2026

27-03-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

09:00

11:30

12:00

15:00

Godzina
zakonczenia

15:30

11:30

12:00

15:00

15:30

Liczba godzin

03:30

02:30

00:30

03:00

00:30



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 400,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 183,33 PLN
Koszt osobogodziny netto 183,33 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

121

Karolina Jung

Ekspertka w zakresie strategii marketingowej i komunikacji w mediach spotecznosciowych. Na co
dzien wspiera marki osobiste i mate firmy w budowaniu silnej obecnosci online, koncentrujac sie na
dziataniach, ktére realnie przektadajg sie na wzrost sprzedazy i zaangazowania.

Specjalizuje sie w opracowywaniu kompleksowych strategii social media — obejmujgcych kampanie
reklamowe, komunikacje opartg na wartosciach oraz dziatania sprzedazowe. Jej podejscie taczy
kompetencje z zakresu marketingu, psychologii konsumenckiej, projektowania graficznego i
storytellingu, co czyni jej programy szkoleniowe wyjgtkowo trafnymi i praktycznymi.

W ciggu ostatnich 5 lat zdobyta certyfikaty i dyplomy potwierdzajgce m.in. ukonczenie kursu Social
Media Manager (kod zawodu 243110), Strategii Social Media Marketingowej oraz Szkoty Wirtualnej
Asysty. Ukonczyta takze liczne szkolenia m.in. z tworzenia skutecznych tresci, psychologii
sprzedazy, Al, Canvy oraz podejmowania decyzji zakupowych przez klientow.

Jako trenerka prowadzi warsztaty i szkolenia strategiczne z zakresu marketingu internetowego i
sprzedazy w mediach spotecznosciowych. Jej programy cenione sg za konkretng strukture, jasny
przekaz oraz skutecznos$¢ w praktycznym wdrazaniu dziatan marketingowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzymuje

Skrypt szkoleniowy

Workbook do pracy wtasnej

Checklista sprzedazowa
Gotowe szablony (bio, kampania, captiony)

Informacje dodatkowe

Szkolenie moze by¢ prowadzone réwniez w opcji stacjonarnej i moze by¢ dostosowane do konkretnej branzy lub typu dziatalnosci (np.
beauty, edukacja, turystyka, consulting).



Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z podatku VAT, pod warunkiem ze dofinansowanie pokrywa co najmniej 70% kosztéw szkolenia. W
przypadku mniejszego wsparcia finansowego, do ceny netto ustugi dodawany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Przepis na podstawie ktérego stosowane jest zwolnienie od podatku: Zwolnienie z podatku VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnier od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw
stosowania tych zwolnien (tekst jednolity: Dz.U. z 2025 r. poz. 832).

Warunki techniczne

Platforma / rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga
* Platforma Zoom (https://zoom.us/)
Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji

e Komputer, laptop lub tablet z dostepem do internetu.
¢ Procesor: Minimalnie jednordzeniowy 1 GHz, zalecany dwurdzeniowy 2 GHz lub lepszy (np. Intel i3/i5/i7 lub AMD ekwiwalent).
e Pamig¢ RAM: Minimalnie 2 GB, zalecane 4 GB lub wigcej.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowac¢ uczestnik

e Minimalna predkos¢ tacza: 600 kb/s dla wideo wysokiej jakosci, zalecane minimum 1,2 Mb/s dla wideo 720p i 3,8 Mb/s dla wideo
1080p.

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajace uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow

e System operacyjny: Windows 7 lub nowszy, macOS 10.10 lub nowszy, Linux, iOS, Android.
e Zainstalowana aktualna wersja jednej z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge lub Opera.
¢ Nie ma potrzeby instalowania specjalnego oprogramowania, ale dostep do aplikacji Zoom moze poprawic¢ jakos$¢ potaczenia.

Okres waznosci linku umozliwiajacego uczestnictwo w spotkaniu online
e Link jest wazny do momentu zakoriczenia spotkania lub webinaru.
Zalecane parametry tacza internetowego

¢ tacze internetowe o minimalnej przepustowosci 600 kb/s dla wideo wysokiej jakosci, zalecane minimum 1,2 Mb/s dla wideo 720p i
3,8 Mb/s dla wideo 1080p. Dla grupowych potaczen wideo zalecane 1,0 Mb/s dla wideo wysokiej jakosci i do 3,8 Mb/s dla wideo
1080p. Udostepnianie ekranu bez miniaturki wideo wymaga 50-75 kb/s, z miniaturkg 50—150 kb/s. Audio VolP: 60-80 kb/s, Zoom
Phone: 60-100 kb/s.

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@unico.org.pl

Telefon (+48) 724 787 771

RAFAL LISSER



