Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: KIEROWANIE ZESPOLEM - 3 062,70 PLN brutto
’_ - nowoczesne techniki kierowania i 2490,00 PLN netto
\ iu [l motywowania pracownikéw 153,14 PLN brutto/h

Centrum Rozwoju Kadr  Numer ustugi 2026/02/03/144537/3305014 124,50 PLN netto/h

VIDI Centrum
Rozwoju Kadr Beata
Kubicius

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

Kk kk e 44/5  @© 20h
101 ocen B 28.05.2026 do 29.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Ustuga szkoleniowa skierowana jest do os6b zarzadzajgcych zespotem
lub przygotowujacych sie do objecia roli liderskiej: lideréw, kierownikow,
menedzeréw, team leaderéw oraz witascicieli firm/CEO, ktérzy na co dzien
odpowiadajg za organizacje pracy zespotu i dowozenie wynikéw.

Grupa docelowa obejmuje osoby, ktore:

¢ delegujg zadania i ponoszg odpowiedzialnos¢ za ich realizacje,

¢ prowadzg rozmowy z pracownikami (instruktaz, feedback, rozmowy
1:1, rozmowy korygujace),

¢ kontrolujg wykonanie zadan i dbajg o standard pracy,

e organizujg prace zespotu i reagujg na biezgce problemy operacyjne.

Grupa docelowa ustugi

Rekomendowane jest posiadanie praktycznego do$wiadczenia w pracy z
zespotem (np. min. 3 miesigce w roli liderskiej lub stata odpowiedzialnos$¢
za koordynacje pracy ludzi/procesu). Program jest odpowiedni zaréwno
dla os6b z krétszym stazem, jak i dla doswiadczonych lideréw, ktorzy
chca uporzadkowaé swoéj sposéb dziatania.

Minimalna liczba uczestnikéw 2

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 22-05-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 20

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do petnienia roli lidera zespotu poprzez nabycie umiejetnosci w zakresie budowania autorytetuy,
$wiadomego planowania i organizacji pracy, skutecznego delegowania zadan modelem 5K, prowadzenia komunikacji
opartej na feedbacku oraz kontrolowania wynikéw bez mikrozarzadzania.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji
Uczestnik dobiera styl zarzadzania Uczestnik prawidtowo dobiera styl

adekwatny do sytuacji i dojrzatosci przywédztwa do opisanego scenariusza Test teoretyczny
zespotu.

Uczestnik organizuje prace zespotu w Uczestnik tworzy logiczny plan pracy
9 Jé prac zesp dla zespotu, wskazujgc zadania o

oparciu o kluczowe priorytety. najwyzszym priorytecie Test teoretyczny

Uczestnik opisuje, jak prawidtowo

przekazaé zadanie pracownikowi,

uwzgledniajac kluczowe elementy (np. Test teoretyczny
cel, zakres, odpowiedzialno$¢).

Uczestnik stosuje zasady skutecznego
delegowania zadan i
odpowiedzialnosci.

u tnik redaguj ktad
Uczestnik formutuje konstruktywna . czes m. redaguje przyiia ,qu
informacje zwrotna (korygujaca lub

informacje zwrotna (feedback) dla .
pozytywna) zgodnie z poznanym na Test teoretyczny

racownika.
P szkoleniu modelem.
Uczestnik planuje proces kontroli Uczestnik dobiera i uzasadnia
wynikéw pracy w spos6b wspierajacy adekwatng metode kontroli, ktéra unika
. g . . . Test teoretyczny
samodzielnos¢ pracownika. putapek mikrozarzadzania.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z



zaplanowanymi metodami walidac;ji?
TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

(3Modut 1: Zbuduj autorytet, ktéry dziata nawet gdy Cig nie ma (obszary dziatania lidera)

e Dwa filary przywdédztwa: co buduje Twéj wptyw, a co go podmywa.

¢ Autorytet, ktdry dziata nawet, gdy Cie nie ma.

e Style zarzadzania -ktdry pasuje do Twojego zespotu, a ktéry sabotuje Twdj autorytet.

e Autosabotaz lidera - rzeczy, ktére robisz bezwiednie... i ktére Cig kosztujg wigcej, niz myslisz.

(GModut 2: Przestan gasié pozary - zarzadzaj $wiadomie (planowanie i organizacja pracy)

e Cztery kluczowe funkcje lidera: planowanie, organizowanie, motywowanie, kontrolowanie — w praktyce.
e Jak przej$¢ z trybu gaszenia pozaréw do Swiadomego zarzgdzania.
e Organizowanie pracy zespotu - zamiast ,ciggle ratowa¢ sytuacje".

(&Modut 3: Zespét bierze odpowiedzialno$é - bez Twojego ciagtego przypominania (Delegowanie model 5K)

¢ Delegowanie z odpowiedzialnoscig, nie tylko zadan.

¢ 5K Delegowania - prosty schemat, ktéry oszczedzi Ci 4 godziny tygodniowo.
Model 5K (Cel, Zakres, Zasoby, Odpowiedzialno$¢, Monitoring).

e Jak przesta¢ poprawia¢ po ludziach, zacza¢ ich rozwija¢?

(3Modut 4: Prowadz rozmowy, ktére faktycznie zmieniajg zachowania (Komunikacja i feedback)

» Komunikacja, ktéra zmienia postawy. Nie tylko rozmowy ,zeby pogadac”.
¢ Feedback 4K -precyzyjny model konstruktywnej informacji zwrotnej - nie owijasz, nie rani-tylko prowadzisz zespét tam, gdzie trzeba.
e Polecenia, ktére sg zrozumiane i wykonane — bez miliona dopytywan.

(3 Modut 5: Kontroluj bez mikrozarzadzania - zesp6t, ktéry dziata samodzielnie (Kontrola i spotkania 1:1)

e Jak kontrolowac prace zespotu bez demotywowania ludzi?

» Feedback jako narzedzie, nie ,zwracanie uwagi”.

e Jak sprawdza¢ bez mikrozarzadzania.

e Spotkania 1:1, ktére robig robote — skuteczna, regularna rozmowa jako narzedzie lidera.
e Trzy zasady kontroli, ktéra wspiera rozwdj, a nie zabija motywacje.

O Pakiet Narzedzi Wdrozeniowych VIDI:

Kazdy uczestnik otrzymuje Pakiet Narzedzi Wdrozeniowych VIDI:
ZESTAW 1: Delegowanie i Egzekwowanie

1. Checklista Delegowania ,Bumerang” - 5 pytai gwarantujgcych zwrot zadania.

2. Matryca Odpowiedzialnosci — wizualny szablon przypisujgcy wyniki do oséb.

3. Skrypt ,Neutralizator Wymoéwek” — gotowe frazy ucinajgce ttumaczenia w 30 sekund.
4. Protokét ,Masz Minutke” — system zasad chronigcy czas na prace gteboka.

ZESTAW 2: Trudne Rozmowy i Feedback
5. Szablon ,Bez Kanapki” — schemat feedbacku 4-krokowego bez owijania w bawetne.
6. Audyt ,15-Minutowa Odprawa” — agenda szybkiego spotkania 1:1.

7. Raport Powypadkowy ,Gaszenie Pozaréw” — formularz analizy btedéw (post-mortem).



8. Kontrakt Zespotowy ,Kodeks Honorowy” — szablon zasad wspotpracy.

ZESTAW 3: Motywacja i Wyniki

9. Skarbiec Motywacji Bezgotéwkowej — lista 50 sposobdw doceniania (koszt 0 zt).
10. Tablica Wynikéw ,Jeden Rzut Oka” — szablon wizualizacji celéw zespotu.

11. Mapa ,Dlaczego Oni Pracuja?” - test profilujgcy motywatory pracownikéw.

12. Generator Celéw ,Z-Glowy-Do-Kalendarza” — narzedzie operacjonalizacji celéw.
BONUS: NARZEDZIA PREMIUM

13. Rytm Pracy Lidera — gotowy schemat tygodnia pracy (wersja Minimum i Full).

14. Checklisty Rozméw - scenariusze na trudne sytuacje (1:1, feedback, rozwdj).

15. Karta Delegowania 5K - karta zadania (Kontekst, Konkret, Kompetencje, Kontrola, Konsekwencije).
16. Dashboard Lidera — szablon do $ledzenia 5 kluczowych wskaznikéw zarzadczych.
17. Model ,Kryzys” — scenariusz rozmowy na sytuacje awaryjne i konfliktowe.

Szkolenie ma charakter intensywnego warsztatu praktycznego. Uczestnicy otrzymuja dostep do Pakietu Narzedzi Wdrozeniowych
VIDI (17 narzedzi), eliminujacych najczestsze problemy zarzadcze.

Szkolenie realizowane jest w godzinach szkoleniowych 1 godzina to 45 minut.

W programie przewidziane sg przerwy (2 x 10 min + 1 x 15 min), ktére NIE sg wliczone w czas ustugi rozwojowej.

WALIDACJA - SZCZEGOLY ORGANIZACYJNE

Forma walidacji: Test teoretyczny oparty o case study
Czas trwania walidacji: 45 minut
Struktura testu:

¢ 6 case studies odpowiadajgcych 6 efektom uczenia sie

e Kazdy case study zawiera sytuacje z zarzadzania zespotem wymagajgca analizy i wyboru wtasciwego dziatania
e Format: pytania otwarte wymagajace krotkiej argumentacji + pytania wyboru wielokrotnego

¢ Minimalna liczba punktéw do zaliczenia: 70%

Przyktadowy case study w tescie:

"Przekazujesz Markowi projekt, ktory ma zrealizowac w ciggu tygodnia. Po 5 dniach okazuje sie, Ze Marek nie zaczat jeszcze pracy,
ttumaczac sie: 'Myslatem, Zze mam wiecej czasu, poza tym nie bytem pewien, jak to zrobic¢'. Pytanie: Jakich bfedow w delegowaniu
dopuscites sie na poczatku? Jak powinienes przeprowadzic te rozmowe zgodnie z Checklista Delegowania ‘Bumerang'?”

Certyfikat: Wydawany po pozytywnym zaliczeniu testu walidacyjnego

Szkolenie odbywa sie w grupie od 1 do 12 oséb. Kazdy uczestnik posiada samodzielne stanowisko pracy wyposazone w laptop z
dostepem do internetu z mikrofonem i kamerg. Ustuga trwa 20 godzin i jest prowadzona w trybie godzin dydaktycznych. 14h praktycznych
i 6 teoretycznych. Przerwy nie sg wliczane w czas trwania ustugi. Na koniec szkolenia przeprowadzona jest walidacja w formie testu.
Warunkiem zaliczenia jest uzyskanie pozywtynej oceny z testu (tj. minium 60% odpowiedzi poprawnych).

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 16



Przedmiot / temat
_ Prowadzacy
zajeé

[E31) rozmowa
na zywo: Wstep
do warsztatu i
diagnoza potrzeb

PX2T) rozmowa
na zywo: Zbuduj Marta Dyda
autorytet

przerwa Marta Dyda

FPE[) rozmowa
na zywo:

) .. Marta Dyda
Przestan gasi¢

pozary

przerwa Marta Dyda

P21 rozmowa

na zywo: Zespot

bierze Marta Dyda
odpowiedzialno$

écz. 1

przerwa Marta Dyda

FPAl) rozmowa

na zywo: Zespét

bierze Marta Dyda
odpowiedzialno$

écz.2

FFE) rozmowa
na zywo:

Y . Marta Dyda
Komunikacja i

feedback (cz. 1)

przerwa Marta Dyda

rozmowa

na zywo:
L Marta Dyda
Komunikacja i

feedback (cz. 2)

przerwa Marta Dyda

rozmowa

na zywo:

Kontrola bez Marta Dyda
mikrozarzadzani

a(cz. 1)

Data realizacji
zajeé

28-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

29-05-2026

29-05-2026

29-05-2026

29-05-2026

29-05-2026

Godzina
rozpoczecia

08:15

09:00

10:30

10:40

12:55

13:05

14:35

14:45

09:00

10:30

10:40

12:55

13:05

Godzina
zakonczenia

09:00

10:30

10:40

12:55

13:05

14:35

14:45

16:15

10:30

10:40

12:55

13:05

14:35

Liczba godzin

00:45

01:30

00:10

02:15

00:10

01:30

00:10

01:30

01:30

00:10

02:15

00:10

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . B} . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

przerwa Marta Dyda 29-05-2026 14:35 14:45 00:10

IEPALY roZzmowa

na zywo:

Kontrola bez Marta Dyda 29-05-2026 14:45 16:15 01:30
mikrozarzadzani

a(cz.2)

Walidacja - 29-05-2026 16:15 17:00 00:45

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 062,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 490,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 153,14 PLN

Koszt osobogodziny netto 124,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Marta Dyda

‘ ' Marta Dyda — trenerka biznesu i doradczyni biznesowa. Certyfikowana trenerka i partnerka FRIS®.
Prowadzi szkolenia i procesy rozwojowe dla firm oraz instytucji. Pracowata szkoleniowo m.in. z
przedstawicielami wymiaru sprawiedliwosci (urzednicy sgdowi, prokuratorzy, sedziowie, kuratorzy).
Doswiadczenie zdobywata w réznych $rodowiskach i strukturach (firmy szkoleniowo-doradcze,
wydawnictwo prawnicze), co wykorzystuje w projektowaniu szkoler z uwzglednieniem perspektywy
uczestnikow i organizacji. W ostatnich latach zrealizowata tacznie ok. 400 godzin szkoleniowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikéw: karty pracy, skrypty/e-book; po szkoleniu certyfikat.



e format (PDF/online),
« kiedy dostaje (przed/po),
¢ co konkretnie (np. arkusz ,rytmu tygodnia”, karta ,5K delegowania”, karta rozmowy 1:1, checklista kontroli).

Informacje dodatkowe

» Materiaty szkoleniowe (karty pracy , skrypty) zostang przestane drogg elektroniczng (e-mail) przed rozpoczeciem szkolenia.
» Walidacja (test case study) odbedzie sie w formie online (np. formularz online lub plik do odestania).
¢ Narzedzia zostang wystane po szkoleniu.

Warunki techniczne

Platforma / Rodzaj komunikatora:

¢ Ustuga realizowana za posrednictwem platformy Zoom.
» Umozliwia komunikacje dwukierunkowg w czasie rzeczywistym (audio i wideo) oraz kontakt "twarza w twarz" (kamera).

Wymagania sprzetowe dla Uczestnika:

e Komputer stacjonarny, laptop lub tablet z dostepem do Internetu.
* Sprawna kamera internetowa (wbudowana lub zewnetrzna) — niezbedna do potwierdzenia obecnosci i aktywnego udziatu.
» Mikrofon i gto$niki (lub zestaw stuchawkowy) — do komunikacji gtosowe;j.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego:

« Stabilne tacze internetowe o przepustowosci minimum 2 Mbps (pobieranie) i T Mbps (wysytanie), zalecane tacze state lub Wi-Fi o
silnym sygnale.

Niezbedne oprogramowanie:

» Przegladarka internetowa (zalecane: Google Chrome, Mozilla Firefox, Edge w najnowszej wersji) LUB zainstalowana aplikacja
desktopowa Zoom Client for Meetings.

¢ Oprogramowanie do odczytu plikéw PDF (np. Adobe Acrobat Reader) i edycji plikdw tekstowych (np. MS Word lub darmowy
odpowiednik) — do pracy z kartami pracy.

Kontakt

ﬁ E-mail beata.kubicius@superszkolenia.pl

Telefon (+48) 696 918 316

Beata Kubicius



